Entidade Gestora:

Aguas do Douro e Paiva

Hdificio Scala, Rua de Vilar, n° 235, 5°, 4050-626 PORTO
Tel. + 351 226 059 300, Fax + 351 226 059 302, &

mail geral.addp@adp.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Concessao (concessdo nuitinunicipal)
Entidade titular Estado [#]
Corrposicéo acionista (%) 51% AdPR, 49% mnrunicipios
Feriodo de vigéncia do contrato 2017 - 2037
Tipo de servico Emalta
Alojamentos servidos (n.°) 767.421
Tipologia da area de intervencéo Area predoninantemente urbana
Volurre de atividade (mP/ano) 102.401.022
Produg&o propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 7
Captagdes de adgua subterranea (n.°) 1
Qunprimento do licenciamento das o
captacdes (%)
Estagbes de tratamento de agua (n.°) 5
Qutras instalagdes de tratamento (n°) 5
Postos de recloragem (n.°) 9
Corrprimento total de condutas (km) 501,9
Estages elevatérias (n.°) 26
Reservatérios (n.°) 36
Capacidade de reserva de agua tratada 08
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural 190
(em 200)
indice de gest&o patrimonial de 200
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 199
Ficha de avaliagdo da qualidade do servico:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
- wvallagao  indicador ablll Istorico ~
Indicador 2018 (valor de  dos dados 2017 - 2018 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do sevigo o 100 % * —
- - . 0,12 %
AA 02 - Acessibilidade econémica do servigo [ ) [0:0,25] Hoiok ——
0,00
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento o /(ponto de entrega.ano) Hokok ——
0,00
< 0,
AA 04 - Agua segura o [9%%291 é"o] Hokok —
AA 05 - Re 5 5 100 %
- Resposta a reclamacdes e sugestdes . 100 Yokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos — [ 100% 101 —— Indicador néo sujeito a avaliagzo.
AA 07 = . 92,3 % A ertidade gestora deve promover a adesZo
07 - Ades3o ao servico [ ] 100 * — — dos utlizadores a0 sistema.
AA 08 - Agua nZo faturada o [0265 ;/‘6] ok —
AA 09 - Reabilitagio de condutas Y 0['?(;’_/{?310 Tk o
AA 10 - Ocoréncia de avarias em condutas [ ] 1/ (1([)8 l;r;].ano) Hoiok ——
AA 11 - Adequaggo dos recursos humanos o 1,5 /[(11 gé gg].ano) ik S
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 12 - Perdas reais de 4gua @ 12'1[(;72)3_/%&3) ok ——
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias o 039 [I(()Vg;/_ (rg;i.g]OOm) ook S
AA 14 -E ] 100 %
- Encaminhamento adequado de lamas do tratamento o 100 Hoirk ——

Avaliagéo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; % NR n&o respondeu



Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



