“O apagao
colocou-nos a
todos a prova de
uma forma sem
precedentes”
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A Aguas do Douroe Paiva (AdDP)
vai organizar, amanha, na Facul-
dade de Engenharia do Porto, 0
seu Company’s Day. Este ano
procura uma visao holistica da
resiliéncia como construtora da
Tesposta que permitira antecipar
e prevenir qualquer ameacaaser-
vigos essenciais como o abasteci-
mento de agua.

Quais sdo os principais desa-
fios que a empresa enfrenta
para garantir a sustentabili-
dade da sua operagao?
Vivemos um momento que osci-
la vertiginosamente entre a in-
certezaeaaceleragdo. Assistimos
a um aumento significativo de
fenomenos extremos de diferen-
tes naturezas, que nao podem
deixar de serassociados as altera-
¢oes climaticas. Confrontamo-
-nos, simultaneamente, com um
Mundo cada vez mais digital e
consequentemente dependente
de energia.

Isso exige respostas mais di-
versificadas em contextos
mais exigentes e cada vez me-
nos previsiveis?

Nos tiltimos anos, a empresa
tem respondido com grande so-
lidez a acontecimentos que,
quase em cadeia, tém impacta-
do a nossa atividade. Da pande-
mia as crises inflaciondrias e
energéticas, passando mais re-
centemente pelo apagio, em
abril, temos vivido verdadeiras
provas de fogo que puseram a
prova a preparacao e a capacida-
de de resposta da AdDE.

Como tem respondido?
Garantimos sempre um servi¢o
de qualidade a cerca de 1,8 mi-
lhoes de pessoas na regido alar-
gada da drea metropolitana ge
Porto, com uma das mais baixas
tarifas do abastecimento ge
agua em alta, sendo mesmo a
mais baixa. O facto de termos
antecipado em 14 anos o nosso
endividamento liquido zero li-
mitou e diminui drasticamente
a nossa exposicio ao mercado
financeiro. Quando os custos da
energiadispararam, jatinhamos
em marcha um plano de inves-
timento em producao de ener-
gia renovavel para autoconsu-
mo e uma maior digitalizacdo
operacional, o que mitigou im-
pactos muito duros.

Qual foi o momento mais cri-
tico?

Orecente grande apagiocolocou-
-nos a todos 4 prova, de uma for-
ma que nao tem precedentes. Eé
bom admiti-lo. Foi uma ameaga
séria que nos levou até muito per-
to de uma interrup¢do generali-
zada de um servigo essencial
vida dos cidaddos, das empresas e
daatividade econdémica em geral.

Estavam preparados?

A AdDP ja dispunha de um pla-
no de contingéncia para situa-
¢oes de apagio. Em teoria, estd-
vamos preparados. O que acon-
teceu, na realidade, foi muito
pior do que se imaginava. Che-
gou a ser dramitico! Ainda hoje
estamos a analisar respostas a
diferentes niveis. Na cadeia de

suas interligacoes e comple-
mentaridade com as redes mu-
nicipais dos 22 municipios que
servimos.
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O [toWater utiliza
inteligéncia artificial
para otimizar a gestao
do ema de
abastecimento de agua”.

“0O toWater da AdDP
fol distinguido no ENEG
2025 como o Melhor
Projeto de Inovacéo

e Digitalizacao”.

algumas origens, de stresse nos
recursos hidricos e evidéncia das
alteragoes climaticas. Estassitua-
¢Oes exigem uma resposta tao
coordenada quanto inovadora. O
rio Paiva, onde também capta-
mos agua, é um exemplo flagran-
te dessas situagoes.

Que novas atitudes serio ne-
cessarias?

Temos de ser cada vez mais ageis.
Agestdo reativa e manual terd de
dar lugar a uma gestio proativa,
com modelos preditivos, auto-
matica e totalmente auténoma,
onde a decisio humana conti-
nuara essencial, mas serd cada
vez mais assistida. Precisamos
juntar mais previsio com mais
eficiéncia.
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ro e disruptivo na integracio
automadtica e auténoma, com
recurso a inteligéncia artificial,
juntando dgua com produgaode
energia renovavel, assegurando
arobustez e seguranca digital do
projeto. O objetivo principal é
garantir um abastecimento
mais flexivel, resiliente e sus-
tentavel, totalmente preparado
para os desafios do futuro. Este
avangco so foi possivel gracas a
mais de 20 anos de transicio di-
gital da AdDP, que criaram uma
infraestrutura tecnologica mui-
to robusta: cerca de 500 quilo-
metros de fibra otica, 200 insta-
lagdes interligadas, 700 senso-
res, 300 autématos e 47 mil va-
ridveis monitorizadas em tem-
poreal. e



