AGUAS oo
@ DOURO & PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

Relatorio de

covern |02 4

Societario

Aguas do Douro e Paiva, S.A.

Versdo aprovada em reunido do Conselho de Administragao de 3 de margo de 2025

RGS 2024 - Pégina | de 73



Indice

VI.

VII.

VIII.

XI.

0\ AGUAS vo
’\\y DOURO & PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

SUMAIO EXECULIVO ..ttt sttt ettt st st e r e sae e s bt e e e nr e smeenenreemeens 3
Missdo, Objetivos & POILICas .......ccceiiiiiiiiiiiii 4
Estrutura de €apital .....ccoviiiiiiii 11
Participagdes Sociais € Obrigagdes detidas ........ccvviiviiiiiiiiiniiii e 13
Orgaos SOCIAIS € COMISSBES «..uvrrvvererresesnrssreseesesssssessessssssessesssessessessssssessesssssssssessasssessessessessesssens 15
A, MOdEIO AE GOVEINO ..ottt sttt sttt sre et esr e sneenenes 15
B. ASSEMDIEIA GEIAI ...ttt e e 15
C.  AdmINIStragao € SUPEIVISAO ......cceeuiiuiiiiiiiiiiiiiiciiicc e 16
DL FISCAIIZAGAO «vterueeeieeteet ettt r e s s sane e 24
E. Revisor Oficial de Contas (ROC).......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiici 28
F. CoNSEINO CONSURIVO ..ttt st r st sre e ne e meenne s 29
L N e 1 Lo Tl = {1 o TSP P PUSRPRPROPO 29
Organizagao INTEIMNA.....cciiiiiiiiic 30
A, EStatutos € COMUNICAGOES. .. ueiveerutientietierteeste e st st sttt ettt sme e st e et et e b e saeesanesane e 30
B. Controlo Interno e Prevencao de RiSCOS....ccuuiiiiiiiiiieiesierecreccceeeee e 34
C.  Regulamentos @ COAIZOS ......ccvuiiiiiiiiiiiiiiiicic 40
D.  Deveres especiais de infOrmagao ........coviiiiiiiiiiiiiiiiiii 45
E. SO N INEEINEL ..ottt s e nne e 46
F. Prestacdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral ........coceeveeneinieniiniieeieeseeeeseeeee e 50
REMUNEIAGOES «..eeveerieeriteiteet ettt st st ettt et e st e she e sat e sabe s bt e bt e b e e s st e sme e eae e et e eate e beesbeesanesanesaneeane 51
A, Competéncia para a Determinagao ........ccoiviiiiiiiiiiiiiii 51
B. Comissao de Fixagao de REMUNEIAgBES. ....ccuuiruiiriiiiieieeriee sttt 52
C.  Estrutura das REMUNEragOES. ....coovrrireertiriiete sttt st 53
D.  Divulgagdo das REMUNEragles .......ccvviiiiiiiiiiiiiii s 55
Transagdes com partes Relacionadas € OUtras........ccccciiiiiiiiiiiicic e, 58
Andlise de sustentabilidade da empresa nos domfnios econdmico, social e ambiental.................. 60
Avaliagao do GOVEIrNO SOCETANIO . .eeveiriiiiiieieete et s e 67
ANEXOS DO RGS ...ttt ettt bbbttt be bt bt nne e n e enes 72

RGS 2024 - Pégina 2 de 73



AGUAS oo
@ DOURO & PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

[.  Sumadrio Executivo

|.A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a facil percegao do conteldo do relatério e, em particular, mencionar as

alteracdes mais significativas em matéria de Boas Préticas de Governo Societdrio adotadas em 2024.

Através do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, foi determinada a criagido do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua do sul do Grande Porto e a constituicio da Aguas do Douro e Paiva, S.A. (AdDP), em resultado da
cisio da Aguas do Norte, SA. A AdDP ficou atribuida a concessio da construcio, exploracio e gestio do sistema
multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto, que consubstancia um servico publico a exercer em

regime de exclusivo.

A exploracdo e a gestdo do sistema atrds referido incluem o projeto, construcdo, extensdo, repara¢do, renovacao,
manutengao e melhoria das infraestruturas, bem como a aquisicdo dos equipamentos e das instalagdes necessarios para o

desenvolvimento dessas atividades.

O Contrato de Concessao foi celebrado entre o Estado Portugués e a AdDP, a 22 de fevereiro de 2017, por um prazo de

20 anos, podendo ser prorrogado, por decisdao do concedente, por um periodo de 10 anos.
O capital social estatutdrio da AdDP é de 20 902 500,00 euros, encontrando-se integralmente subscrito e realizado.

O presente Relatdrio, relativo ao ano de 2024, foi desenvolvido em integral cumprimento do Manual para a Elaboragao do
RGS2024, emitido pela Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico empresarial (UTAM).

Este documento obedeceu, igualmente, as orientacdes emanadas pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A. as empresas

por si maioritariamente participadas.

Durante 2024, a AdDP cumpriu os principios e regras aplicaveis ao sector publico empresarial, nomeadamente, as préticas

de bom governo que se resumem em seguida, sem alteracdes significativas face ao ano anterior.
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CAPITULO Il do RJSPE — Préticas de bom governo sim | ndo

apresentou plano de atividades e orgamento para 2024 adequado aos recursos e fontes
de financiamento disponiveis

Artigo 43.° : : : —
obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e or¢camento

para 2024

divulgou informagao sobre estrutura acionista, participagdes sociais, operagdes com
participagdes sociais, garantias financeiras e assungao de dividas ou passivos, execugao dos
Artigo 44.° |objetivos, documentos de prestacdo de contas, relatérios trimestrais de execugdo| X
orgamental com relatério do érgao de fiscalizagao, identidade e curriculum dos membros
dos drgdos sociais, remuneragdes e outros beneficios

. o |submeteu a informagao financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que € responsdvel
Artigo 45. o X
pela Certificacao Legal das Contas da empresa

. o |elaborou os relatérios de avaliagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Artigo 46. - X
Infragdes Conexas

Artigo 47.° [adotou um cddigo de ética e divulgou o documento X
. tem contratualizada a prestacdo de servico publico ou de interesse geral, caso |lhe esteja
Artigo 48.° . P G cop 8 Bl

confiada
Artigo 49.° [prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X
Artigo 50.° [implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade X

Artioo 5 | © declarou a independéncia de todos os membros do érgao de administragdo e que os
igo51. . . . L X
g mesmos se abstém de participar nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses
declarou que todos os membros do érgao de administragdo cumpriram a obrigagao de
Artio 52.° comunicar as participagdes patrimoniais que detenham na empresa e relagdes suscetiveis
I . . . . -~ ~ S SN N X
g de gerar conflitos de interesse ao drgao de administragdo, ao érgao de fiscalizagdo e a
Inspecdo-Geral de Finangas
. o |providenciou no sentido de que a UTAM tenha condi¢es para que toda a informagao a
Artigo 53.° ", . . . X
divulgar possa constar do site da Unidade Técnica
apresentou o relatério do érgao de fiscalizagdo em que € aferido constar do relatério
Artigo 54.° |anual de préticas de governo societdrio informagdo atual e completa sobre todas as| x

matérias tratadas no Capitulo Il do RJSPE (boas prdticas de governagio)

[Il.  Missdo, Objetivos e Politicas

I.  Indicacdo da missao e da forma como € prosseguida, assim como da visdo e dos valores que orientam a empresa (v/de
artigo 43.° do RJSPE).

Visdo

Sermos reconhecidos pela nossa eficiéncia, competéncia, sustentabilidade e criacido de valor para a regido.
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Missdo
Gerir o sistema de abastecimento de dgua em alta, garantindo a eficiéncia, a fiabilidade, a qualidade do servico, a seguranga

do produto e o respeito pelos valores sociais e ambientais mais elevados.

A sociedade tem como missao a gestdo do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto, num
quadro de eficiéncia fiabilidade, qualidade do servico, seguranca do produto e respeito pelos valores sociais e ambientais

mais elevados.

Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos naturais e na preservagao da dgua
enquanto recurso estratégico essencial a vida, no equilibrio e melhoria da qualidade ambiental, na equidade no acesso aos

servicos bdsicos e na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Os objetivos da sociedade sao determinados pelas politicas piblicas para o setor empresarial do Estado e, em particular,

para o setor de atividade das empresas do Grupo AdP.

As orientagdes estratégicas sio definidas nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que
estabelece o Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, e através de orientagdes especificas emanadas em despachos

ministeriais e por deliberagdes dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Valores Empresariais

A Aguas do Douro e Paiva (AdDP), assumindo o compromisso de contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentado
dos servigos do abastecimento de dgua e para a concretizagao das metas nacionais estabelecidas para o setor, coloca o seu
empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores,

concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere, a empresa

assume ainda a promogao da protegao do meio ambiente e a sua valorizagao junto da comunidade.
Neste contexto, a AdDP aplica uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:
* Satisfacdo do Cliente

Manter o foco na satisfacdo do cliente, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer

parcerias com vista a melhoria do servigo prestado aos consumidores;
* Motivacdo dos Colaboradores

Fomentar boas praticas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, promovendo o desenvolvimento e
alinhamento pessoal e profissional dos colaboradores, através da adequagao e atualizacgdo de competéncias,
consciencializagdo, formagao e melhoria das condigdes de trabalho, garantindo a igualdade entre homens e mulheres, a
consulta e participacao dos colaboradores, por forma a assegurar o envolvimento e comprometimento com a melhoria do

sistema de gestao;

Respeitar a liberdade de associagdo, de representacdo e a igualdade de oportunidades na relagdo com os colaboradores,
recusando todas as formas de discriminagao, o trabalho infantil ou trabalho forgado, e assegurando o recurso a uma cadeia

de fornecimento que partilhe estes valores;
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* Eficiéncia dos Processos

Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a eficiéncia, a qualidade do servigo, a seguranga do produto, a
fiabilidade do fornecimento, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a disponibilizacao de condi¢des de trabalho seguras
e saudaveis, a minimizagdao dos impactes ambientais, a resiliéncia face as alteragdes climdticas, eliminagdo de perigos e
reducdo dos riscos de seguranca, bem como a prevengao da poluicao, dos acidentes graves com substancias perigosas
utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a salide dos colaboradores, ou outros que trabalhem em nome ou

ao servico da AdDP, e da comunidade envolvente;

Promover o conceito do pensamento baseado no risco e da tomada de decisdo no planeamento, na gestao dos processos
e garantia dos ativos, levando em conta os custos/beneficios e riscos para o seu ciclo de vida, de modo a gerar valor para a

organizagao e partes interessadas;

Assegurar a disponibilidade de informagao e dos recursos necessarios a utilizagdo mais eficiente da energia, a reducao das
emissdes de gases com efeito de estufa e a valorizagdo dos ativos, assegurando a aplicagdo de critérios de eficiéncia na

concegao e aquisicao de produtos, servicos e ativos, quando economicamente vidvel;

Respeitar integralmente todas as obrigagdes de conformidade, bem como os requisitos da legislagio aplicavel,
disponibilizando os recursos, monitorizando o cumprimento dos objetivos e metas que asseguram a eficdcia e a eficiéncia
do Sistema de Gestao, dando cumprimento as normas que o suportam nas vertentes de qualidade (ISO 9001), ambiente
(ISO 14001), seguranca e saide (ISO 45001), energia (ISO 50001), gestao de ativos (ISO 55001), conciliagdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal (NP 4552) e responsabilidade social (SA 8000), bem como outros que a AdDP subscreva;
* Melhoria Continua e Inovagao

Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a investigagao,

o desenvolvimento e a inovagdo imprescindiveis a melhoria continua do Sistema de Gestao;
* Transparéncia e Comunicagdo

Adotar uma postura de transparéncia, partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os objetivos
estabelecidos, o desempenho atingido e uma gestao eficaz nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel -

econdmica, social e ambiental.

A Politica da AdDP é comunicada internamente a todos os colaboradores, estd disponibilizada externamente no site da
AdDP (https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/07/Visao-Missao-e-Politica-Responsabilidade-Empresarial.pdf),

e é divulgada junto das partes interessadas nos diversos relatérios empresariais publicados para o exterior e também, junto

da cadeia de fornecedores, mediante o Regulamento de Fornecedores.

2. Indicacao de politicas e linhas de agao desencadeadas no ambito da estratégia definida (wde artigo 38.° do RJSPE),

designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcangar

em cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros;

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa Aguas do Douro e Paiva, sio determinados pelas politicas
governamentais para o setor, através de orientacdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de atuagao, de

orientagdes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do
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regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via

indireta, define as orientagdes estratégicas.

Em cumprimento do disposto no artigo 18.° do Estatuto do Gestor Publico, conjugado com o disposto no n.° |3 do artigo
3.° da Portaria n.° 317-A/2021, de 23 de dezembro, os membros do Conselho de Administracio da sociedade Aguas do
Douro e Paiva, S.A, eleitos na condicdo de gestores executivos, na Assembleia Geral de Acionistas de dia 27/03/2023,
submeteram a UTAM — Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Piblico Empresarial, para andlise,

a proposta de contratos de gestdo', respetivos objetivos, indicadores e metas. Aguarda-se parecer da UTAM.

Apesar de ainda ndo aprovados, apresenta-se na tabela da seguinte alinea b) a identificagdo dos objetivos, bem como os

indicadores adotados para aferir o seu cumprimento e os resultados que seriam obtidos.

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios verificados e das medidas de correcao

aplicadas ou a aplicar.

. . Valor | Avaliagio
| lcul M liaga P .
ndicadores Célculo odo de avaliagio eso Atingido | (2)(b)
Objetivos Estratégicos (alinea a) n.°6 artigo 3 Portaria 167-B/2022)
= + + -
Eficiancia de PRC - [(GV+FSE+GP)/VN] 3.APRC <-0,10pp
| Gestio Variagio (A) face ao PAO| 2.-0,10pp < APRC < +0,10pp 235% -6 3
proposto |.APRC > +0,|0pp
Respeito - 3. Nrdias n < Nrdias n-1
2 |Prazos V?Qaiiio e:quA(P)MP face a0 2. Nr dias n = Nr dias n-1 I'1,8% -4 3
Pagamento prop I Nr dias n > Nr dias n-|
3. Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagbes com capacidade de produgao igual ou
superior a 90% face ao previsto no PAO
. = 2. Langamento, em cada ano, de concursos para
|
3 Eleutr‘?tl!dade quz:rgzr:jzagnefzﬂcf‘ano de instalagdes com capacidade de produgio igual ou 0,0% 100% (d)
nergetica g superior a 75% face ao previsto no PAO
| Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagbes com capacidade de produgao igual ou
superior a 50% face ao previsto no PAO
- Aumento  do  numero de| 3.Implementacio até 30.06.2024
Expansio do - 5 a4 9
4 Grupo operagbes  (Alargamento  da| 2.Implementagdo até 31.12.2024 0,0% (d)
P implantagdo no territério) | Ndo implementagdo de expansao
Objetivos Setoriais (aliena b) n.° 6 artigo 3 Portaria |167-B/2022)
Qualidade da 3. AQA = 99%
5 |Agua AAO4ab — Agua segura (%) 2.97% < AQA < 99% 235% | 99,9% 3
Fornecida I.AQA <97%
. 3. N° Agdes executadas face ao previsto = 90%
6 r/l]anotde . E‘anj;?;;mrz\(j;EC; de 2.80% < N° Agdes executadas face ao previsto <90%| 1 1,8% | 95,1% 3
anutencao o p |.N°® AgBes executadas face ao previsto < 80%
Objetivos especificos do Gestor (alinea c) n.° 6 artigo 3 Portaria 167-B/2022) ©
Limitar a dgua|; . ) 3. Agua nio faturada <= 5%
Al faturada (indicad p
7 |no faturada Eé:aA”Rjo aturada (indicador 2. 5% < Agua no faturada <= 7,5% 294% | 27% 3
(ERSAR) I Agua o faturada > 7,5%
(a) Modo de avaliagao: Nao atingido= I; Atingido=2; Superado=3
(b) Quando um indicador ndo for avaliado, a sua ponderagao € repartida de forma proporcional pelos restantes indicadores.
(c) O objetivo especifico do Gestor coincide para os 3 Gestores Executivos da AdDP.
(d) Indicador ndo avaliado, decorrente da inexisténcia das condigdes nele identificadas, que possibilitassem a sua avaliagdo nos moldes definidos.
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Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.
- Revisao do enquadramento legislativo de organizagao do setor;
- Exigéncias ambientais, nacionais e comunitdrias, relevantes num quadro de contengdo de gastos no setor publico;

- Forte relevancia do preco da energia, enquanto varidvel ndo controldvel e que constitui, no conjunto dos gastos

operacionais, a rubrica mais relevante de todos os Fornecimentos e Servigos Externos;

- Atuagao do Regulador Setorial, com poderes sucessivamente acrescidos em que se inclui a corresponsabilizagao pelo

desenho de solugdes com forte impacto na sustentabilidade econdmico-financeira, ambiental e comportamental;

- Gestdo do equilibrio relacional com os parceiros municipais na sua dupla condicdo de acionistas minoritdrios e

utilizadores do sistema;

- Enquadramento macroecondmico do pais, enquanto fator determinante nas condigdes de acesso a financiamento e

no custo de capital;
- Capacidade de atrair os meios humanos necessarios face as restrigdes impostas ao setor publico;

- Aguardada aprovagao pelo Concedente da revisao do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF) para o
alargamento do sistema multimunicipal a 9 novos municipios (Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva de Castelo,
Sdo Pedro do Sul, Sétdo, Vale de Cambra, Viseu e Vouzela), que obteve parecer positivo da ERSAR no passado dia 8
de agosto de 2024.

Evidenciagdo da atuacdo em conformidade com as orientagdes definidas pelos ministérios setoriais, designadamente
as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientacdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no
exercicio da atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa (vde n.° 4 do artigo 39.° do
RJSPE).

O Conselho de Administragio da Aguas do Douro e Paiva atuou, em 2024, em conformidade com as determinacSes
legais vigentes e com as orienta¢des de atuagao que |he foram transmitidas pela titular da fun¢ao acionista e pela Tutela
Setorial e Financeira, prestando continua e ininterruptamente um servigo publico essencial de exceléncia e salvaguarda
da satde publica da comunidade, com enfoque na inovacao, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica, na
economia circular e solidariedade com os parceiros acionistas, assegurando, igualmente, o cumprimento da sua Missao

e Politica Empresarial.

Nos quadros seguintes € efetuada uma avaliagdo preliminar da atuagdao da AdDP relativamente as orientagdes definidas
pelo titular do setor e da fungdo acionista. Estas orientagdes estratégicas para a sociedade serdo ulteriormente
ratificadas em Assembleia Geral e correspondem na generalidade ao documento aprovado pela Tutela Ambiente,
para a AdP SGPS.
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Orientagdes Estratégicas Gerais

Orientacdes

Evidenciagdo cumprimento

a)  Assegurar o cumprimento da missao da empresa e o exercicio da sua atividade
em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num
quadro de racionalidade empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de
eficiéncia, qualidade do servico prestado, respeito por elevados padrdes de
qualidade e seguranga;

A empresa cumpre a sua missdo e exerce a sua atividade em total
alinhamento com as orientagdes estratégicas, num quadro de
racionalidade como comprovam os rdcios de atividade do exercicio. A
qualidade da dgua fornecida atinguiu 99,94% de conformidade.

b)  Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e
ambientais e promovendo a competitividade no mercado, a protegao dos
consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e pessoal, a promogao da
igualdade, a protegdao do ambiente e o respeito por principios éticos;

As diferentes polfticas adotadas pela empresa, em particular a relativa a
responsabilidade Social, sdo o garante do cumprimento desta
orientagdo.

c)  Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de
servico publico a prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes e a
comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e ambiental;

A empresa cumpre a sua missdo e os objetivos fixados de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente eficiente.

Anualmente, é apresentada, no Relatério e Contas, uma avaliagdo da
atividade desenvolvida.

Anualmente a Qualidade de Servico € avaliada pelo Regulador.

d)  Adotar sistemas de informagdo e de controlo interno adequados a sua
dimensdo e complexidade, que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de
auditoria permanente por entidades competentes para o efeito;

A empresa identifica e audita os riscos inerentes ao negdcio que
desenvolve, através da caracterizacgao dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a
realizagdo de testes de conformidade para avaliar os resultados.

A empresa tem um Manual de Controlo Interno onde identifica os
riscos e medidas de controlo para os principais processos de atividade.
Anualmente efetua a avaliagdo de risco empresarial para envio a
Auditoria Interna e Controlo do Risco da AdP SGPS que possui a
autonomia adequada para a andlise.

e) Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da
qualidade do servio prestado e a satisfagdo dos clientes;

A politica de Sustentabilidade empresarial implementada na empresa
garante a adogdo e prdtica de metodologias de melhoria continua,
apostando na aprendizagem permanente, no aprofundamento do
conhecimento e no investimento em projetos de investigagao.

f) Implementar politicas de inovagdo cientifica e de tecnologia consistentes,
promovendo e estimulando novas ideias, novos produtos, Novos processos e novas
abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da sua missdo e da
satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica,
financeira, social e ambiental;

A empresa participa com frequéncia em congressos e semindrios
sobre as teméticas de inovagao no seu setor de atividade. Sempre que
possivel, estabele parcerias com instituigdes de ensino ou outras para o
desenvolvimento de novas solugdes na drea do tratamento de dgua ou
reabilitagdo de infraestruturas.

2) Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagio do
individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento da
produtividade e satisfagdo dos colaboradores, num quadro de equilibrio e rigoroso
controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva
dimensao;

A empresa, através da sua politica de Recursos Humanos, prevé o
desenvolvimento dos seus trabalhadores/as, promovendo n3o sé
Planos de Formagao sustentados nos diagndsticos de necessidades de
formagdo, como proporciona o desenvolvimento de competéncias
através da frequéncia de programas avangados de formagao.
Realizou-se o Company's Day da AdDP e da SIMDOURO, ao abrigo
do programa FEUP Prime, para promogao da comunicagdo entre as
diversas dreas e aumento da motivagao e do compromisso para com
os objetivos da empresa.

h)  Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de
oportunidades de género, a eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da
vida pessoal, familiar e profissional;

A empresa dispde de uma politica de igualdade de género, tendo
assumido na sua polftica empresarial o compromisso de garantir a
igualdade de género.

Tem uma Equipa de Desempenho Social (EDS),
representagao paritdria entre elementos da gestao e dos trabalhadores.
Implementou e certificou a Norma NP 4552:2016 — "Sistema de
gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal”. Na
sequéncia criou o Grupo da Conciliagdo, que é uma equipa
multidisciplinar e transversal, conhecedora da cultura da organizagao
bem como do espectro de fungdes da mesma, do enquadramento
pessoal e profissional dos trabalhadores. Este Grupo tem como
fungBes, entre outras, implementar, acompanhar e assegurar o
cumprimento de todos os requisitos da norma.

com  uma

) Desenvolver agbes de sensibilizagio ambiental, promovendo a utilizagao
eficiente e a protegdo dos recursos hidricos.

A empresa colabora ativamente no desenvolvimento de agdes de
sensibilizagdo ambiental e promove a visita as infraestruturas que
opera.

RGS 2024 - Pégina 9 de 73



AGUAS oo
@ DOURO & PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

Orientagdes Estratégicas Especificas

Orientagdes

Evidenciacio cumprimento

| Reforgo da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:
I.1. Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primdrios;

1.2 Reforgo da resiliéncia no fornecimento de dgua e redugdo da vulnerabilidade das
infraestruturas criticas, privilegiando a interoperabilidade e o desenvolvimento de novas
dindmicas de reengenharia de sistemas;

|.3. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a
reutilizagao de dguas residuais, valorizagdo de lamas e neutralidade energética;

| 4. Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificagdo e
interligagdo de origens, na fiabilidade dos servigos e no cumprimento dos valores limite
para descarga dos efluentes nas redes;

I.5. Modernizagdo das operagdes nos territérios, induzida por novas dindmicas
organizacionais e tecnoldgicas.

A empresa assumiu, no seu Plano Estratégico, objetivos e metas que visam a
reducdo da dgua ndo faturada e a utilizagdo mais eficiente da energia. Tem jd
implementadas solugdes que permitem a interligagdo de origens de dgua e
garantem a resiliéncia do sistema de abastecimento.

Em 2024 e nos préximos anos o plano de investimentos inclui a implementagio do
plano de neutralidade energética, que consiste na construgdo de aproveitamentos
fotovoltaicos e edlicos. O Grupo AdP definiu o Programa Zero que visa reduzir os
consumos energéticos e aumentar fortemente a producdo prépria de energia
100% renovével, tendo por objetivo atingir a neutralidade energética do Grupo em
2030.

2. Contributo para a consolidagao e sustentabilidade do setor em linha com o plano
estratégico setorial, em especial:

2.1. Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com reforgo
da preocupagdo na sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades;

2.2. Contribuir para a adogao de modelos alternativos para a atuagdo articulada com os
sistemas municipais;

2.3. Contribuir para a integragao de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

2.4. Contribuir para a integragao dos empreendimentos hidraulicos.

A empresa assumiu, na sua politica, o compromisso de assegurar a disponibilidade
de informag@o e dos recursos necessdrios ao cumprimento dos objetivos e metas,
os quais visam a utilizagdo mais eficiente da energia e reduzir as emissdes de gases
com efeito de estufa, e assegurar a aplicagao de critérios de eficiéncia energética na
concegdo e aquisicdo de produtos e servigos, quando economicamente vidvel.

A empresa mantém contacto regular com os seus acionistas procurando antecipar
novos desafios e necessidades de mudanga.

3. Sensibilizagdo para a globalidade dos custos incorridos na prestagdo do servico, de
entre os quais se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos
efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagao ndo sé do recurso dgua,
mas sobretudo dos servigos essenciais que lhes sdo prestados por um conjunto de
entidades;

3.2. A adogdo de um comportamento responsdvel e de consumos mais racionais por
parte dos utilizadores municipais, das atividades econdémicas e dos consumidores
individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a redugdo da carga poluente
drenada para as instalagbes de tratamento de dguas residuais urbanas, obrigando a
investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da dgua residual que é
rejeitada de modo a ndo impactar nos meis recetores.

A empresa elabora mensalmente relatérios de gestdo e de operagdao com andlise
de custos de produgdo e indicadores de desempenho.

A empresa participa anualmente no exercicio de comparagao de desempenho
efetuado pela ERSAR através da Avaliagao da Qualidade de Servigo.

Consciente da importancia da sensibilizagdo para adogdo de comportamentos
responsdveis por parte dos utilizadores da dgua, a AdDP promove e participa em
diversas agdes de educagao ambiental. Destaca-se, ainda, a continuidade do
programa de voluntariado “Embaixadores da Agua’, que incentiva e apoia os
colaboradores da AdDP a partilharem os seus conhecimentos com os alunos,
desenvolvendo agdes de sensibilizagdo em diversas escolas.

4. Na atuagdo sobre o modelo de governo, a estrutura empresarial, a organizagdo e o
funcionamento:

4.1. Na governagao, promover uma ampla e abrangente representatividade das partes
interessadas, salvaguardar principios, valores e priticas alinhadas com os mais elevados
padrdes de exigéncia;

4.2. Na definicdo de polticas corporativas, a simplificacdo e agilizagio de processos
corporativos e a incorporagdo do espetro alargado de conhecimento e sensibilidades,
designadamente mediante a criacgdo de uma rede multipolar de competéncias
operacionalizada por estruturas especializadas transversais e a incorporacio de
experiéncias vivenciadas junto as realidades territoriais;

4.3. Na dinamizagdo de redes de competéncias em temas estratégicos, num ambiente
descentralizado e colaborativo;

4.4. Nas politicas de contratacdo de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade
econdmica, promovam o desenvolvimento das atividades econdmicas regionais.

A empresa é conhecedora da importancia do didlogo com as partes interessadas,
nomeadamente acionistas, clientes, colaboradores, comunidade, Concedente
(Estado Portugués), empresas do Grupo Aguas de Portugal, entidades reguladoras
e fiscalizadoras, financiadores e fornecedores. Assim, dando cumprimento as
obrigagSes legais e estatudrias em matéria de divulgagdo de informagao, a empresa
tem criado alguns mecanismos de comunicagdo com os stakeholders, sendo de
destacar: apresentagdes publicas nos municipios acionistas, definido de critérios
para tratamento e resposta a pedidos de informagao e reclamagdes, a¢des de
comunicagao e educagdo ambiental, nomeadamente visitas de instituicdes de
ensino as infraestruturas da empresa.

A empresa subscreveu "O Compromisso de Sustentabilidade" do Grupo Aguas de
Portugal, em linha com os principais desafios que o Grupo enfrenta, fixando as suas
ambigSes de forma a garantir os principios de eficiéncia, inovagao e qualidade de
servigo, social
estabelecido no rumo estratégico, com o propésito de fazer a diferenga na vida
das pessoas.

no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a
capacidade técnica, em especial:

5.1. Quanto a atragio, retengdo, desenvolvimento e sucessao dos quadros, alinhando-o
com os desafios do setor e padrées da regulagao;

5.2. No reforgo da transicdo digital, num ambiente de seguranga cibernética, alinhado
com os objetivos de resiliéncia, eficiéncia e ligagao as comunidades.

A AdDP, através da sua poltica de Recursos Humanos, aposta no desenvolvimento
necessidades de formagao e
proporcionando o desenvolvimento de competéncias através da frequéncia de

dos seus colaboradores, levantando as
programas avangados de formagdo, potenciando novos desafios e oportunidades
profissionais internas.

Em 2024 iniciaram-se importantes investimentos nas dreas da digitalizagdao e

seguranga cibernética, que continuaram nos préximos anos.

6. Assegurar as boas prdticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma 1SO
55001, conciliando um esforco de otimizagdo com os desafios de preservagio e
resposta aos grandes desafios ambientais, através da:

6.1. Clarificagao da politica de gestdo de ativos infraestruturais e respetivas prioridades
de acdo;

6.2. Consolidagdo e modernizagao dos sistemas cadastrais e de gestdo de informagao e
monitorizagao;

6.3. Atualizagdo dos processos de planeamento de investimentos;

6.4. Adocao das melhores prdticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes
climédticas nos processos de planeamento e gestdo de ativos;

6.5. Integracdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econdmico e
financeiro.

A AdDP tem implementado um Sistema de Gestdao de Ativos (SGA), segundo a
norma 1SO 55001, que definiu procedimentos e estabeleceu a polftica e os
processos de planeamento e gestdo dos ativos que permitem a empresa ir ao
encontro dos seus objetivos estratégicos.

Em novembro de 2019, a AdDP obteve a certificagdo do SGA. Esta certificagdo
vem reconhecer o cumprimento integral dos requisitos normativos e atestar do
compromisso da gestdo da AdDP com a melhoria continua e a criagao sustentdvel
de valor mediante a gestdo do custo, do desempenho e do risco dos seus ativos.

7. Capitalizar a nivel internacional as competéncias e capacidades existentes na empresa,
quando solicitado pela AdP internacional.

A empresa, sempre que solicitada, colabora com a AdP internacional partilhando
competéncias e capacidades existentes, nomeadamente através da cedéncia
tempordria de colaboradores para trabalhar em determinados projetos
internacionais.
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lll.  Estrutura de capital

|, Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicdvel: capital estatutdrio ou capital social, nimero de acdes,
distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicacdo das diferentes categorias de a¢oes, direitos e deveres
inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (1/de alinea a) do n.° | do artigo 44.° do
RJSPE).

O capital social estatutdrio da AdDP € de 20 902 500,00 EUR, encontrando-se integralmente subscrito e realizado.

O capital social é integralmente representado por agdes da categoria A, no valor nominal de 1,00 (um) euros cada, as quais

s3o nominativas e assumem exclusivamente a forma escritural.

Os acionistas, a reparticao das acdes pelos acionistas e o capital social subscrito e realizado constam do Anexo | ao Decreto-

Lein® 16/2017, de | de fevereiro, a seguir discriminado:

Acionistas

N.° de agGes
subscritas da

Total de Capital
Social Subscrito e

% de Capital
Social Subscrito

categoria A realizado (€)
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 10 660275 10 660275 51,00%
Amarante 624 000 624 000 2,99%
Arouca 59985 59985 0,29%
Baido |11 000 |11 000 0,53%
Castelo de Paiva 55420 55420 0,27%
Cinfaes 34420 34420 0,16%
Espinho 299 350 299 350 |,43%
Felgueiras 241 325 241 325 [,15%
Gondomar 842 185 842 185 4,03%
Lousada 143 325 143 325 0,69%
Maia 566 805 566 805 2,71%
Matosinhos | 127 560 | 127 560 539%
Oliveira de Azeméis 341 605 341 605 1,63%
Ovar 190 375 190 375 091%
Pacos de Ferreira 227 850 227 850 1,09%
Paredes 319725 319725 1,53%
Porto 2781220 2781220 13,31%
Santa Maria da Feira 486 270 486 270 2,33%
S. Jodo da Madeira 77 655 77 655 0,37%
Valongo 575 240 575 240 2,75%
Vila Nova de Gaia | 136910 | 136910 5,44%
Total 20 902 500 20 902 500 100,00%

A regulamentagio especial das matérias relativas a capital social, agdes, aumento de capital social, transmissao de agdes,
amortizagao de agdes e emissao de obrigagdes consta dos artigos 5.° a | 1.° dos Estatutos da AdDP, dos quais de transcrevem
de seguida extratos, jd com as alteragdes aprovadas em assembleia geral, realizada em 15 de junho de 2020, e registadas na
certidao permanente da empresa.

"Artigo 6.° - Agles

| — O capital social é representado por 20 902 500 ac¢des da categoria A, do valor nominal de |,00 euros cada uma, de

acordo com a repartigdo que consta do anexo |V ao decreto-lei que aprova os presentes estatutos.

2 — Independentemente da percentagem de capital representado por cada uma das categorias de a¢les, as diferengas entre

as categorias de agOes, para além das que decorrem do artigo 8.°, sio as seguintes:
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a) As agOes da categoria A devem representar, sempre e pelo menos, 5| % do capital social com direito a voto;

b) As agles da categoria A apenas podem ter como titulares entes publicos, na ace¢ao da alinea ) do n.° 2 do artigo 1.° da
Lei n.° 71/88, de 24 de maio, e municipios utilizadores do sistema ou entidades de natureza intermunicipal onde aqueles

participem;

) Sem prejuizo do disposto na alinea a), as agdes da categoria A podem ser convertidas em a¢des da categoria B e as agdes
da categoria B podem ser convertidas em agdes da categoria A, a pedido do seu titular e mediante prévia deliberacdo

favordvel da assembleia geral, aprovada por dois tercos dos votos emitidos.

3 — Atransmissao de agdes em violagdo do disposto no nimero anterior € nula.

4 — As ac¢les da categoria A sao nominativas e assumem exclusivamente a forma escritural.
5 — As agles da categoria B sao nominativas e assumem a forma escritural.

6 — A alienacao de agdes pela sociedade, nos termos do n.° 4 do artigo 286.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, dispensa
a tramitagdo prevista na parte final dessa norma, €, se for efetuada a acionistas da sociedade, dispensa ainda a sociedade da

publicagao da perda de a¢des a favor da mesma, prevista na segunda parte do n.° 5 do artigo 285.°"

2. ldentificacdo de eventuais limitacGes a titularidade e/ou transmissibilidade das a¢oes.

Nao existem limitagdes diretas a titularidade e transmissibilidade de acbes da AdDP, salvo as previstas na Lei,
designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e nos Estatutos da Sociedade, dos quais se transcreve o

seguinte extrato:
“Artigo 8.°
Transmissdao de a¢oes

| — As a¢des da categoria A apenas podem ser transmitidas a favor dos demais acionistas da mesma categoria de acdes, a
favor das entidades referidas na alinea b) do n.° 2 do artigo 6.° e, sem prejuizo do af disposto, para sociedades que resultem

de fusdo ou cisdo de uma sociedade detentora dessa categoria de agdes.

2 — A transmissao de agdes em violagdo do disposto no nimero anterior € nula.

3 — A transmissao das agdes depende do consentimento da assembleia geral da sociedade.

4 — A oneragao de a¢les da categoria A fica sujeita ao consentimento da assembleia geral da sociedade.

5 — Existe direito de preferéncia na transmissao de agdes da categoria A, a favor dos acionistas titulares da mesma categoria

de agBes, exceto se a transmissao for realizada a favor de algum municipio.
6 — Os acionistas titulares de acdes da categoria A tém direito de preferéncia na aliena¢do de a¢des da categoria B.

7 — Qualquer acionista que pretenda transmitir agdes deve pedir o consentimento escrito a sociedade, mediante carta
registada com aviso de rececao, identificando o previsto adquirente e indicando as contrapartidas oferecidas e a respetiva

valoragdo, bem como as demais condigdes da projetada transmissao.

8 — A sociedade deve pronunciar-se sobre o pedido de consentimento no prazo de 60 dias contados da data de recegao

da carta mencionada no ndmero anterior.

9 — Se a sociedade ndo se pronunciar dentro do prazo referido no ndmero anterior, € livre a transmissao das agdes, sem

prejuizo do direito de preferéncia dos outros acionistas, regulado no presente artigo.

RGS 2024 - Pé4gina 12 de 73



AGUAS oo
@ DOURO & PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

|0 — A sociedade pode recusar o pedido de consentimento com fundamento em qualquer interesse relevante da sociedade,

devidamente indicado em deliberagao fundamentada.

I'l —No caso de recusar licitamente o consentimento, a sociedade fica obrigada a fazer adquirir as agdes por outra pessoa,

nas mesmas condigdes de prego e pagamento do consentimento solicitado.

2 — No caso previsto no nimero anterior, tratando-se de transmissao a titulo gratuito, ou provando a sociedade que
naquele negdcio houve simulagdo de preco, a aquisicao far-se-d pelo valor real, determinado nos termos previstos no n.° 2

do artigo 105.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

|3 — Caso a sociedade consinta ou ndo se pronuncie sobre o pedido de consentimento dentro do prazo referido no n.° 8,
esta comunica a todos os acionistas titulares do direito de preferéncia na transmissao das agdes em causa a informagdo
recebida, tendo estes um prazo de 30 dias a contar da sua rece¢do para declararem se exercem o direito de preferéncia

na aquisicao das agdes.

|4 — Querendo vdrios acionistas preferir, as agdes alienadas sdo distribuidas a cada um, incluindo ao primitivo adquirente,

se jd for acionista, na proporg¢ao das respetivas participagdes sociais.

I5 — Nao se aplica a necessidade de consentimento nem o direito de preferéncia previsto neste artigo no caso da
transmissao de a¢des das categorias A e B pelos municipios para entidades de cariz intermunicipal, empresas municipais ou
intermunicipais, compostas ou detidas exclusivamente por municipios utilizadores do sistema multimunicipal de

abastecimento de dgua do sul do Grande Porto.”

3. Informacdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e possam conduzir a

eventuais restricoes.

Nao existem acordos parassociais que restrinjam a alienacao de agdes da AdDP.

IV.  Participagdes Sociais e ObrigacSes detidas
|, Identificacdo das participagdes sociais que a empresa publica detém (vide alinea b) do n.° | do artigo 44.° do RJSPE).

A AdDP nao detém participagdes sociais.

2. Explicitagdo da aquisicao e alienacdo de participacdes sociais, bem como da participagao em quaisquer empresas de

natureza associativa ou fundacional (vdealinea c¢) do n.° | do artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2024, a AdDP ndo participou na aquisicdo e ou alienagao de participagdes sociais, nem em quaisquer

empresas de natureza associativa ou fundacional.

Em 2024 a AdDP concedeu subvencdes publicas (nos termos do artigo 5.° da Lei n.° 64/2013, de 27/08) a 2 entidades:
Clube Douro e Paiva e Bombeiros Voluntdrios de Valadares. O contributo para o Clube Douro e Paiva destinou-se a
possibilitar o cumprimento do seu Plano de Atividades, no qual se propde a realizar atividades Iddicas e culturais em prol
dos colaboradores da AdDP, por forma a contribuir para o bom clima social da empresa e por consequéncia para a
prossecucao dos objetivos estratégicos da empresa. No caso dos Bombeiros Voluntdrios de Valadares, o donativo foi para
a aquisicao de um novo carro de combate imprescindivel a missao humanitdria dos bombeiros voluntdrios, que prestam

auxilio a popula¢ao de uma vasta drea do Municipio de Vila Nova de Gaia e Concelhos limftrofes.

Refira-se que, a 3| de dezembro de 2024, a Aguas do Douro e Paiva era associada das seguintes empresas:
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EMPRESA ESTATUTO
AdEPorto - Agéncia de Energia do Porto Associado
APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas Membro
APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental Sécio
APRH - Associagao Portuguesa dos Recursos Hidricos Associado
APSEI - Associagdo Portuguesa de Seguranga Associado
BCSD Portugal - Business Council for Sustainable Development Membro
CATIM - Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecanica Sécio
CVR - Centro para a Valorizagdo de Residuos Associado fundador
ENERGAIA - Agéncia de Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto Associado
Fundagdo de Serralves Membro Fundador
IPQ - Instituto Portugués da Qualidade Associado Classe C
RELACRE - Associagio de Laboratérios Acreditados de Portugal Associado Coletivo
IWA - International Water Association Membro Corporate Medium

3. Indicacdo do nimero de agdes e obrigagdes detidas por membros dos érgaos de administragao e de fiscalizagao, bem

como das pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do CSC, nos termos do n.° 5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros dos érgaos de administracao e fiscalizagdo, bem como as pessoas indicadas no n.° 2 do artigo 447.° do CSC,
ndo detém quaisquer agdes e obrigacdes emitidas pela sociedade AdDP ou por sociedades com as quais aquela esteja em

relagdo de dominio ou de grupo.

4. Informagdo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de participacdes e a empresa.

Os municipios acionistas da AdDP sdo, também, clientes da empresa. Esta relagdo de natureza comercial estd regulamentada

nos contratos de fornecimento de dgua celebrados entre a AdDP e os municipios acionistas.

Enquadram-se neste ponto os débitos realizados pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A, nomeadamente os fees de

gestdo e os débitos financeiros relativos a suprimentos, avales e garantias prestadas.
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V.  Orgios Sociais e Comissdes
A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagao entre as fun¢des de

administracdao executiva e as fungdes de fiscalizagao (viden.° | do artigo 30.° do RJSPE).
|.  Identificagdo do modelo de governo adotado.

O modelo de governo da AdDP tem, como enquadramento, os estatutos da Sociedade, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro.

Os drgaos de administragdo e de fiscalizagdo do atual modelo de governo sdo os seguintes:

Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. Pela Assembleia Geral foi,
ainda, eleita a Comissdo de Vencimentos.

B. Assembleia Geral

I. Composicao da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identificagao dos cargos e membros
da mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteragao de mandato

durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A Assembleia Geral € composta por todos os acionistas com direito de voto, reunindo no prazo previsto no n.° | do artigo

376.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e, sempre que o requeiram, o Conselho de Administragao, o Conselho Fiscal,
ou ainda os acionistas que representem pelo menos 5% do capital social.

Em Assembleia Geral de 27 de marco de 2023, foi eleita nova Mesa da Assembleia Geral com a seguinte composicao:

Designagdo
Mandato Cargo Nome
Forma (" Data
2023-2025 |Presidente Andreia Belisa Gomes Junior de Aradjo Lima AG 27/03/2023
2023-2025 |Vice-Presidente |AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. @ AG 14/03/2024
2023-2025 |Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira AG 2710312023

M Resolugdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

@ Paulo Manuel Marques Fernandes renunciou ao cargo a 3 de janeiro de 2024. Em AG de 14/03/2024, foi eleitaa AdP -
Aguas de Portugal, SGPS, SA que far-se-4 representar, no exercicio do referido cargo, por pessoa a indicar a sociedade

2. ldentificagao das deliberagdes acionistas que, por imposicao estatutdria, sé podem ser tomadas com maioria qualificada,
para além das legalmente previstas, e indicagao dessas maiorias.

A alteragao dos estatutos da sociedade, quer por modificagao, quer por eliminagao de algum dos seus artigos, sé é vélida
quando aprovada por acionistas que detenham, pelo menos, agdes correspondentes a mais de metade do capital social,

quer a assembleia retina em primeira ou segunda convocacdo, e qualquer que seja o nimero de acionistas presente ou
representado em qualquer delas.
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As deliberagdes sobre fusdo, cisdo ou transformagao da sociedade devem ser aprovadas por dois ter¢os dos votos emitidos,
quer a assembleia retina em primeira ou segunda convocagao, e qualquer que seja o ndmero de acionistas presente ou

representado em qualquer delas.

As deliberagbes sobre conversio das agdes da categoria A em a¢des da categoria B e das a¢Ses da categoria B em a¢des da

categoria A devem ser aprovadas por dois ter¢os dos votos emitidos.

C. Administragdo e Supervisao

|. Indicagdao das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicdveis a nomeagao e substituicao dos membros, consoante
aplicdvel, do Conselho de Administracio, do Conselho de Administracio Executivo e do Conselho Geral e de

Supervisao.

Os membros dos 6rgaos sociais da sociedade sdo eleitos de trés em trés anos, sendo permitida a sua reeleicao, uma ou
mais vezes, para os mencionados cargos, com o limite previsto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo,

alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.? 8/2012, de 18 de janeiro.

Compete a Assembleia Geral eleger os membros do Conselho de Administragdo e o respetivo presidente, que tem voto

de qualidade.

As elei¢gdes dos membros de cada dérgdo social sao efetuadas com base em listas, incidindo o voto exclusivamente sobre
estas. De acordo com o artigo 13.° dos Estatutos, uma minoria de acionistas que tenha votado contra a proposta que fez
vencimento na eleigao dos administradores tem direito a designar um administrador, desde que essa minoria represente,

pelo menos, 10% do capital social.

Os membros dos corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos iniciem o exercicio dos
respetivos cargos, sem prejuizo das disposi¢oes legais aplicdveis a rentincia e ao impedimento, tempordrio ou definitivo, no

decurso do mandato.

2. Indicacdo do nimero estatutdrio minimo e méximo de membros e duracdo estatutdria do mandato dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho de Administracao, do Conselho de Administragao Executivo e do Conselho Geral e

de Supervisao.

De acordo com o artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, a administragao da sociedade é exercida por um Conselho de
Administragdo, composto por um nimero de membros entre o minimo de cinco e um maximo de sete, a ser fixado pela

assembleia geral que os eleger.
O Conselho de Administragdao da AdDP possui 5 membros.

Os membros dos 6rgaos sociais da sociedade sdo eleitos de trés em trés anos, sendo permitida a sua reeleicao, uma ou

mais vezes, para os mencionados cargos, com os limites legais.

3. Caracterizagao da composicao, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracao, do Conselho de Administragao
Executivo e do Conselho Geral e de Supervisao, com identificagdo dos membros efetivos, data da primeira designagao
e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragao de mandato durante o ano em reporte,

a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).
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A administracdo da sociedade € exercida por um Conselho de Administracdo que tem os poderes de gestio e
representacdo da sociedade que lhe forem cometidos por lei nos termos dos artigos 390.° e seguintes. do Cddigo das

Sociedades Comerciais, pelos Estatutos e pelas deliberacdes dos acionistas.

A composi¢ao, competéncias, modo de funcionamento e deliberagdes do Conselho de Administragdo constam dos artigos
20.° a 25.° dos Estatutos da Sociedade.

A sociedade obriga-se perante terceiros, de acordo com o artigo 23.° dos Estatutos da sociedade:

a) Pela assinatura conjunta de 2 (dois) administradores, um dos quais pertencente a Comissao Executiva, quando esta

exista;

b) Pela assinatura do administrador-delegado ou em conjunto pelos administradores-delegados, quando existam, dentro

dos limites da delegagdo dos poderes de gestao;

¢) Pela assinatura de um ou mais procuradores quanto aos atos ou categorias de atos definidos nas correspondentes

procuragoes.

Em Assembleia Geral de 27 de marco de 2023, foi eleito o Conselho de Administragdo, para o mandato 2023-2025, com

a seguinte composigao:

Designagdo Remuneragdo
Mandato Cargo Nome Entidade
Forma (" Data pagadora (o/D) @
2023-2025 |Presidente Executivo Antdénio Manuel Leitao Borges AG 27/03/2023 AdDP -
2023-2025 |Vice-Presidente Executivo |Vitor Manuel Sim&es Dias @ AG 27/03/2023 AdDP -
2023-2025 |Vogal Executiva Joana Mafalda Felicio Ferreira @ AG 27/03/2023 SIMDOURO -
2023-2025 |Vogal Nao Executiva Sénia Raquel Conchinha Pacffico © AG 27/03/2023 AdP SGPS -
2023-2025 |Vogal Nao Executivo José Luis Gaspar Jorge © AG 27/03/2023 - -

() Resolugio (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
@ O/D - Origem / Destino

@ Acumula fungdes no Conselho de Administragio da SIMDOURO

® Acumula fungdes como Diretora Financeira na AdP SGPS

© Acumula fungdes como Presidente da Camara Municipal de Amarante

4. Distingao dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administragao e, relativamente aos membros ndo
executivos, identificagio dos membros que podem ser considerados independentes?, ou, se aplicavel, identificacio dos

membros independentes do Conselho Geral e de Supervisao (vide artigo 32.° do RJSPE).

A informagao sobre membros executivos e ndo executivos estd disponivel nos quadros anteriores. Todos os membros do

Conselho de Administragio referidos no quadro anterior sio considerados independentes.

5. Apresentacdao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicdvel, do Conselho de

Administragao, do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de Administracao Executivo.

2 Aindependéncia dos membros do Conselho Geral e de Supervisdo e dos membros da Comissio de Auditoria afere-se nos termos da legislagio vigente.
Quanto aos demais membros do Conselho de Administragao, considera-se independente quem nao esteja associado a qualquer grupo de interesses
especificos na empresa nem se encontre em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isencdo de andlise ou de decisao.
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Apresenta-se, de seguida, o resumo dos elementos curriculares dos membros do Conselho de Administragao:

Anténio Manuel L eitdo Borges

Formacao académica

Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra

Atividade profissional atual

Presidente do Conselho de Administracio da empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A.

Experiéncia profissional

Deputado da Xl Legislatura da Assembleia da Republica integrou as Comissdes Parlamentares de Agricultura e Mar, onde
foi coordenador — Comissdo de Economia, Inovacdo e Obras Publicas e Comissdo de Ambiente, Ordenamento do
Territério, Descentralizacdo, Poder Local e Habitacdo; Presidente do Conselho de Administragago da Gaianima
Equipamentos Municipais, EM, da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia; Presidente da Camara Municipal de Resende;
Presidente da Associagao de Municipios do Vale do Douro Sul; Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia
das Aguas das Caldas de Aregos, EM, S.A; Administrador da Aguas de Trds os Montes e Alto Douro, S.A.; Administrador
da GOP, Gestao de Obras Publicas, EM, da Camara Municipal do Porto; Coordenador do Projeto Piloto Urbano do Bairro
da Sé da Camara Municipal do Porto. Iniciou a sua atividade profissional como engenheiro civil no CRUARB-CH
(Comissariado para Renovacio Urbana da Area Ribeira Barredo - Centro Histérico do Porto), onde realizou, como
projetista, multiplos projetos de renovagdo e reabilitagio urbana em edificios infraestruturas e espagos publicos e

coordenou a execucdo de obras.

Vitor Manuel Sim&es Dias

Formacdo académica

Licenciatura em Engenharia Civil pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra (FCTUC). MBA
Executivo pela Porto Business School (PBS)

Atividade profissional atual

Vice-Presidente da empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A. e Vogal Executivo do Conselho de Administragio da empresa
SIMDOURO, SA.

Experiéncia profissional

Vogal executivo dos Conselhos de Administragio das empresas Aguas do Douro e Paiva, S.A. e SIMDOURO, S.A. (2020-
2022). Exerceu fungdes como Membro do Conselho de Administragao nas empresas Pavilis, Pré-fabricagao, S.A,, Paviseu,
Pré-fabricagao, S.A,, Pontave Construgdes, S.A. e Aceprepor - Pré-fabricados de Portugal ACE (2015-2018); Diretor Geral
(2014-2018), Diretor Comercial (2006-2014) e Diretor de Estudos e Orcamentos (2005-2006) na empresa Pavicentro -
Pré-fabricagao, S.A; Representou a Ordem dos Engenheiros no Juri do Segundo Concurso Publico para o Projeto de
Execugdo do Edificio da Escola Superior de Saide da Universidade de Aveiro (2003-2004); Perito Avaliador do Millennium
BCP e Montepio Geral (1999-2006); Gerente (2000-2004) e Diretor do Departamento de Estruturas (1998-2004) da
D’'Aveiro - Arquitectos e Engenheiros, Lda,; Diretor Técnico (1997-1998), Diretor de Processos e Orcamentagao (1996-
1997), Projetista na drea das Estruturas de Betdao Armado (1994-1996) na empresa Pavicentro - Pré-fabricacio, S.A.
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Joana Mafalda Felicio Ferreira

Formacao académica

Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Portucalense - Infante D. Henrique
Gestao Sustentdvel, Porto Business School
Financas para Gestores para nao Financeiros, Porto Business School

Atividade profissional atual

Administradora executiva da empresa Aguas do Douro e Paiva, SA. e Presidente do Conselho de Administracio da
empresa SIMDOURO, S.A.

Experiéncia profissional

Vice-Presidente da Camara Municipal de Matosinhos (janeiro a fevereiro de 2017); Vereadora da Camara Municipal de
Matosinhos (2005-2017), Pelouro do Ambiente (2005-2017), Planeamento e Urbanismo (2013-2017), Fiscalizagao (2005-
2017), Policia Municipal (2009-2017); Protecdo Civil (2005-2013).

Chefe de Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Matosinhos (2005); Adjunta do Gabinete de Apoio Pessoal do
Presidente da Camara Municipal de Matosinhos (2004-2005).

Qutras Atividades e Referéncias

Direcao da ADEMA - Associagdo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (desde 2021); Conselho de
Administragao dos SMAS Matosinhos (2005-2008); Conselho de Administracdo da Lipor (2013-2017); Conselho de
Administragdo da AdePorto - Agéncia de Energia do Porto (2015-2017); Conselho consultivo das comarcas do grande
Porto; Membro da Assembleia Intermunicipal da Lipor (2005-2013); Advogada (2001-2004).

Sénia Raquel Conchinha Pacifico

Formacao académica

Licenciatura em Organizagao e Gestao de Empresas com especializagao em Financas pelo ISCTE em 2020

Revisora Oficial de Contas inscrita com o n.° 1506 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (junho de 201 1) e com o
n° 20161116 na CMVM

Contabilista Certificada n.° 73615 (desde 2002)

Atividade profissional atual

Desde novembro de 2018, assume a fungao de Diretora Financeira na empresa AdP SGPS, S.A.
Desde 27 de marco de 2023, é administradora n3o executiva da Aguas do Douro e Paiva, S.A.

Experiéncia profissional

Iniciou a sua carreira profissional em setembro de 2000 nos quadros da Arthur Andersen, multinacional de auditoria, no
Grupo de Auditoria - IndUstria, Servigos, Distribuicdo e Energia, exercendo as fun¢des de auditora financeira, tendo, em

setembro de 2002, sido promovida a fun¢ao de Auditora Sénior.

Em setembro de 2005 promogdo a Manager, em Auditoria Financeira no Grupo de Banca e Servigos Financeiros, Governo
e Salde da Deloitte em Portugal (por fusdo com a Andersen em Portugal) sendo, em setembro de 2010 promovida a

Senior Manager.
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Participou em diversos cursos de formagdo nacionais e internacionais enquanto formadora (IFRS, auditoria e controlo

interno).

Em novembro de 2017, integrou o Grupo Aguas de Portugal, na funcio de Diretora dos Servicos Financeiros e
Contabilidade da empresa AdP Servicos, S.A.

Em novembro de 2018, assumiu a fungao de Diretora Financeira da empresa AdP SGPS, S.A.

Administradora nio executiva na Aguas do Tejo Atlantico, S.A. (mandato 2020-2022).

José Lufs Gaspar Jorge

Formacio académica

Licenciatura em Gestiao na Universidade Lusiada em 1995. Pés-graduagao em Gestdo Financeira Internacional
Realizou 0 48° Curso de Auditor da Defesa Nacional do Instituto da Defesa Nacional (IDN)
Frequentou o Programa Avangado em Gestao Empresarial Hospitalar, pelo ISCTE

Atividade profissional atual

Presidente da Camara Municipal de Amarante.
Presidente da Direcao da Associacao Norte Cultural, desde outubro de 2013.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral dos Parques do EDT - Sociedade de Promogao e Gestio de Parques Empresariais
do Entre Douro e Tamega, S.A., desde julho de 2016.

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Associagdo adapt.local - Rede de Municipios para a Adaptagao Local as

Alteracdes Climéticas, desde setembro de 2022.
Vogal ndo executivo do Conselho de Administracio da Aguas do Douro e Paiva, S.A., desde marco de 2023.
Vogal da Comissao Executiva do Eixo Atlantico, desde fevereiro de 2024.

Experiéncia profissional

Em 1996, ingressou nos quadros da Associagdo Empresarial de Amarante, para as fun¢des de responsdvel pelo Gabinete
de Apoio ao Empresario, criado no ambito do PROCOM; consultor e coordenador do programa Formagio PME nas
edi¢des entre 1997 e 2013; coordenador do Programa Inovar na Regido do Baixo-Tamega; diretor do Centro de Novas

Oportunidades; coordenador técnico e pedagdgico da Formagdo Profissional no ambito da Formagio Profissional Continua.
Em 1996, fundou a Consultamega, empresa com atividade na drea da consultoria e formacao.

Entre 2002 e 2005, integrou o Conselho Executivo do Hospital de S. Gongalo como administrador.

Em 2007, voltou a Associagdo Empresarial de Amarante, para exercer o cargo de Administrador, até 2013.

No inicio década de 80, ingressou no Partido Social Democrata, e foi em representagao deste partido que exerceu o cargo

de vereador, em regime de ndo permanéncia, na Camara Municipal de Amarante nos mandatos 2001-2005 e 2009-2013.

A 20 de outubro de 2013 tomou posse como Presidente da Camara Municipal de Amarante, em resultado da vitdria da
Coligagdo Afirmar Amarante, que liderou nas elei¢ces autdrquicas de setembro desse ano. Foi reeleito nas eleigdes

realizadas em outubro de 2017 e setembro de 2021.

Foi vice-presidente da Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa no mandato 2013-2017.
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Foi presidente do Concelho Fiscal da RESINORTE, de setembro de 2015 a margo de 2018.

Foi presidente do conselho diretivo da Associagdo de Municipios do Baixo Tamega, de janeiro de 2016 a dezembro de

2017, e presidente da Assembleia Intermunicipal no mandato 2017-2021.

Foi vogal do Conselho de Administracio da Aguas do Douro e Paiva, S.A, de fevereiro de 2017 a junho de 2020.

6. Dar conhecimento de que foi apresentada declaracdo por cada um dos membros do érgao de administragao ao érgao
de administracao e ao drgdo de fiscalizagao, bem como a Inspecao-Geral de Financas (IGF), de quaisquer participa¢des
patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse
(vide artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do érgdo de administracdo ndo detém quaisquer participagdes patrimoniais na sociedade, nem quaisquer
relagbes com os seus fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar

conflitos de interesse.

No que respeita a comunicagdo de inexisténcia de conflitos, os membros do drgdo de administragao deram cumprimento
ao disposto no Decreto-Lei n.° 71/2017, de 27 de marco (Estatuto de Gestor Publico), no que respeita a esta matéria, ao
disposto do art.° 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do setor publico empresarial), ao
disposto na Lei 52/2019 de 31 de julho (aprova o regime de exercicio de fun¢des por titulares de cargos politicos e altos

cargos publicos) e ainda ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Assim, no inicio do mandato, os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Douro e Paiva apresentaram
declaragbes ao érgao de administragdo, ao drgao de fiscalizagdo e a Inspecao Geral de Finangas. Nestes documentos
declararam nZo deter direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na Aguas do Douro e
Paiva ou em outras com as quais esta esteja em relagao de grupo. Declararam ainda, que nao detém relagao relevante com
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da Aguas do Douro e Paiva, ou em

outras com as quais esta esteja em relagdo de grupo, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

7. ldentificacdo de relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros, consoante
aplicdvel, do Conselho de Administragao, do Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho de Administracdo

Executivo com acionistas.

A Sociedade desconhece a existéncia de relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas,

relativamente aos membros do Conselho de Administragdo.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticao de competéncias entre os varios érgaos
sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa, incluindo informacao sobre delegagdes de competéncias, em

particular no que se refere a delegacdo da administracao quotidiana da empresa.

Sem prejuizo do exercicio colegial das fun¢des do Conselho de Administragao foi especialmente cometida a cada um dos

seus membros com fungdes executivas, a responsabilidade pelo acompanhamento de areas funcionais especificas.
Conforme deliberacao do Conselho de Administragao de |3 de abril de 2023, a distribui¢do de dreas foi a seguinte:
e Anténio Manuel Leitdo Borges — Presidente Executivo: Exploracdo, Direcao Administrativa e Financeira,

Planeamento e Controlo de Gestdo, Comunicacdo e Educacdo Ambiental e Laboratdrio.
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e Vitor Manuel Simdes Dias — Vice-Presidente Executivo: Gestao de Ativos e Engenharia, Sistemas de Informagao e
Compras e Logistica.

e Joana Mafalda Felicio Ferreira — Vogal Executiva: Juridico-Legal, Sustentabilidade Empresarial e Recursos Humanos.

Compete, ainda, ao Presidente, a representagdo externa e institucional e a coordenagdo geral da sociedade que pode

delegar, nas suas faltas ou impedimentos, no Vice-Presidente, ou na sua fafta ou impedimento, na Vogal Executiva.

A estrutura organizacional para suportar as orientagdes estratégicas definidas tem por base o seguinte organograma

funcional:

Secretirio da Conselho de

Sociedade Administragao

Assessoria @ Administragao

Comunicagao e Educagao Ambiental Sustentabilidade Empresarial
Compras e Logistica Juridico-Legal
Laboratério Planeamento e Controlo de Gestio
Sistemas de Informagao Recursos Humanos

Gestao de Ativos e

Engenharia

9. Caracterizacao do funcionamento do Conselho de Administracao, do Conselho Geral e de Supervisdao e do Conselho

de Administracdo Executivo®, indicando designadamente:
a) Ndmero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas®,

O Conselho de Administragao da AdDP reline quinzenalmente, preferencialmente, a quarta-feira, a partir das 14h30, e

poderd reunir extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo Presidente ou por 2 (dois) Administradores.

Nos termos do artigo 24.° dos estatutos da sociedade, os membros do Conselho de Administragdo sao convocados por
escrito com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, salvo se a totalidade dos Administradores estiver presente ou
representada ou se tratar de reunides com periodicidade fixa, do conhecimento de todos os Administradores, caso em que

é dispensada a convocatdria.

O Conselho de Administragao pode, ainda, aprovar um calenddrio das reunides por semestre, sendo que no final de cada

reunido deve ser confirmada a data e hora de realizagao da reunido seguinte.

As reunides do Conselho de Administragido podem realizar-se através de meios telemadticos, se for assegurada a
autenticidade das declara¢ées e a seguranca das comunicacdes, procedendo ao registo do seu conteldo e dos respetivos

intervenientes.

* Deve ser ajustado ao modelo de governo adotado.

* Ainformac3o poderd ser apresentada sob a forma de quadro.
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Em 2024 o Conselho de Administracdo reuniu 22 vezes, sendo o grau de assiduidade de cada membro apresentada no

quadro seguinte:

Reunibes de CA
Mandato |[Membro do Orgio de Administracio . Grau de
Realizadas n.° presengas Assiduidade
2023-2025 [Antdnio Manuel Leitdo Borges 22 22 100%
2023-2025 |Vitor Manuel Simdes Dias 22 22 100%
2023-2025 |Joana Mafalda Felicio Ferreira 22 22 100%
2023-2025 |Sénia Raquel Conchinha Pacifico 22 22 100%
2023-2025 [José Luis Gaspar Jorge 22 20 91%

") Todas as auséncias foram justificadas e aprovadas pelo Conselho de Administragao

b) Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes

exercidas pelos membros daqueles érgaos no decurso do exercicio, apresentados segundo o formato seguinte:

Apresenta-se, no quadro que se segue, um quadro-resumo dos cargos exercidos pelos membros do Conselho de

Administragao em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo.

L L n 5 Acumulagdo de FungGes
Membro do Orgdo de Administragdo - -
Entidade Fungdo Regime
Joana Mafalda Felicio Ferreira SIMDOURO, S.A. Presidente Executiva Pdblico
Vitor Manuel Simbes Dias SIMDOURO, S.A. Vogal Executivo Publico
Sénia Raquel Conchinha Pacifico AdP SGPS, S.A. Diretora Financeira Pdblico
José Luis Gaspar Jorge Camara Municipal de Amarante Presidente Pdblico

¢) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores executivos e

critérios pré-determinados para a avaliagao de desempenho dos mesmos;

Os administradores com fungdes executivas sdao anualmente avaliados pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral.
Anualmente €, ainda, emitido pelos administradores ndo executivos um relatério de desempenho dos administradores

executivos.

d) ComissGes® existentes no d6rgao de administragdo ou supervisio, se aplicdvel. Identificacio das comissdes,
composigao de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio

dessas competéncias.

Nao existem comissdes no érgao de administragao.

> Que incluam ou tenham a participaciio de elementos do érgio de administraciio ou supervisio.
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D. Fiscalizagao®

| Identificacio do érgao de fiscalizagio correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal, Comissao de

Auditoria, Conselho Geral e de Supervisao ou Comissao para as Matérias Financeiras.

Nos termos previstos e regulados no artigo 26.° dos Estatutos da AdDP, a fiscalizagao da sociedade compete a um Conselho
Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, que n3o sejam membros daquele
érgdo.

2. Apresentagao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do érgao de fiscalizagao.

Apresenta-se, de seguida, o resumo dos elementos curriculares dos membros do Conselho Fiscal:

Saskia Marcia Ferreira Lopes

Nasceu a |2 de marco de 1974

Habilitacdes Académicas

Revisor Oficial de Contas inscrito na OROC, sob o nimero 1292
Técnico Oficial de Contas, sob o nimero 3689
Curso de Preparacao para ROC (2002-2004)

Pés-Graduagao em Controlo de Gestdao e Performance, pelo ISCTE (Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa) - (2000-2001)

Licenciatura em Gestao, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestdo) - (1992-1996)

Experiéncia profissional

Participagdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisdao Legal de Contas e Servigos relacionados e também

trabalhos de Consultoria nas dreas Administrativa e Financeira

Atualmente exerce as fun¢des de Revisor Oficial de Contas, sendo membro de diversos Conselhos Fiscais e Fiscal Unico

de empresas de diferentes sectores de atividade

Vogal no Conselho Fiscal na Sociedade Aguas do Douro e Paiva (2023-2025)
Vogal do Conselho Diretivo da OROC

Sdcia da JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda.

2002-2007 — Auditor na JM Almeida, Saskia Lopes & Associados, SROC, Lda.
2000-2006 — Auditor Interno no Grupo Jerénimo Martins

1996-2000 — Auditor na Divisdo de Auditoria e Assessoria Financeira da Ernst & Young

© Relativamente ao Fiscal Unico deverd ser prestada a informagio a que se referem os pontos | a 4 deste tépico V.D. Fiscalizagio e, bem assim, a
informagdo a que se refere o tépico V.E. Revisor Oficial de Contas (ROC).

RGS 2024 - Pé4gina 24 de 73



AGUAS oo
@ DOURO & PAIVA

Grupo Aguas de Portugal

Pedro L eonel Coquenim de Azevedo Canteiro
|9 de setembro de 1982

HabilitacSes Académicas

Licenciado em Gestao de Empresas (pré-Bolonha), pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestdo) - (2003-2007)
Programa de Financas, Controlo de Gestao e Sustentabilidade, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestao) (2020)
Pés-Graduagao em Gestdo e Avaliagao Imobilidria, pelo ISEG (Instituto Superior de Economia e Gestao) (2021-2022)

Experiéncia profissional

Técnico na Area Comercial na Sociedade Montepio Geral (2007-2008)
Auditor financeiro na Sociedade BDO & Associados, SROC, Lda. (2008-2018)

Economista na Direcdo de Assessoria Técnica e Acompanhamento de Empresas na Sociedade Parpublica - Participagdes
Publicas (SGPS), S.A. (2018/--)

Vogal do Conselho Fiscal na Sociedade Aguas do Alto Minho, S.A. (2019-2021)
Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral na Sociedade CVP — Sociedade de Gestao Hospitalar, S.A. (mandato 2022-2024)
Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral na Sociedade Companhia das Lezirias, S.A. (mandato 2024-2026)

Vogal no Conselho Fiscal na Sociedade Aguas do Douro e Paiva (2023-2025)

Ana Isabel da Silva Sim&es Gaspar
|2 de novembro de 1973

Habilitacdes Académicas

Mini-MBA - Loyola University Chicago, Quinlan School of Business Executive Education, EUA, 2015

Especializagdo em Corporate Finance, ISCTE Business School (IBS), Lisboa, Portugal, 2002

Licenciatura pré-Bolonha em Gestdao e Administragao de Empresas, Universidade Catdlica Portuguesa, Lisboa (1991-1997)

Experiéncia profissional

Economista no departamento financeiro da PARPUBLICA, SGPS, S.A., (2009/--)

Vogal do Conselho Fiscal na Sociedade Aguas do Douro e Paiva, S.A. (2023-2025)

Gestora do Projeto SIRIEF na PARPUBLICA, SGPS, S.A. (2007-2009)

Consultora econémico-financeira das Parcerias Piblico Privadas na PARPUBLICA, SGPS, S.A. (2000-2007)

Estagio na Fartnerships of United Kingdom (PUK), Londres (2005)

3. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervencao do érgao de fiscalizagdo para efeitos de contratacao de servigos

adicionais ao auditor externo.

A AdDP n3o tem auditor externo.
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Nos termos do n.° 2 do art.®° 45.° do RJSPE, as empresas publicas estdo obrigadas a submeter a informacao financeira anual
a uma auditoria externa, a realizar por auditor registado na Comissao do Mercado de Valores Mobilidrios, caso se encontrem
classificadas nos Grupos A e B nos termos das Resolu¢des do Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro, e n.°

18/2012, de |6 de fevereiro. A AdDP é uma empresa com classificagdo “C” de acordo com estas RCM.

4. Outras fungdes dos drgaos de fiscalizagao e, se aplicavel, da Comissao para as Matérias Financeiras.

O drgao de fiscalizagdo ndo desempenhou outras fungdes. Nao existe Comissao para as Matérias Financeiras.

5. Indicagdo do ndmero estatutdrio minimo e maximo de membros e duragdo estatutdria do mandato dos membros,
consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissao

para as Matérias Financeiras.

De acordo com o artigo 20.° dos Estatutos da Sociedade, o conselho fiscal € composto por trés membros efetivos e por

um suplente, nomeados em assembleia geral, que nomeia igualmente o presidente.

Os membros dos drgdos sociais da sociedade sao eleitos de trés em trés anos, sendo permitida a sua reeleicdo, uma ou

mais vezes, para os mencionados cargos, com os limites legais.

6.  Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao
ou da Comissao para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, identificando os membros efetivos e
suplentes, data da primeira designacao e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragao
de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o0 que saiu e o que entrou).

Informacao a apresentar segundo o formato seguinte:

O Conselho Fiscal € composto por trés membros efetivos e por um suplente, nomeados em assembleia geral, que nomeia

igualmente o presidente.

O Revisor Oficial de Contas, ou a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, € nomeado pela assembleia geral, sob proposta

do Conselho Fiscal.

A eleicao do Conselho Fiscal para o mandato 2023-2025 foi por Deliberacdo Social Unanime por Escrito (artigo 54° n.° |
do CSC) no dia 25 de outubro de 2023.

Mandato Cargo Nome Designacdo
Forma Data
2023-2025 |Presidente Saskia Marcia Ferreira Lopes DUE 25/10/2023
2023-2025 |Vogal Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro DUE 25/10/2023
2023-2025 [Vogal Ana Isabel da Silva Sim&es Gaspar © DUE 25/10/2023

) Resolugio (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagio Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

@ inicialmente suplente, assumiu funcdes efetivas pela rentncia ao mandato de Emidio Sousa em 26/03/2024

7. ldentificagdo, consoante aplicivel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e
de Supervisao ou da Comissao para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5
do artigo 414.°, do CSC.

Os membros do Conselho Fiscal sao considerados independentes, visto ndo estarem associados a qualquer grupo de

interesse especifico na sociedade, nem s3o titulares ou atuam por nome ou conta de titulares de participagdo na empresa.
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8. Caracterizacdao do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao

ou da Comissdao para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicavel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro, apresentados segundo

o formato seguinte:

Durante o ano de 2024, o Conselho Fiscal realizou |2 reunides.

Auséncias dos membros

Ata n Local Intervenientes na reunido do Orgio de Fiscalizagio
71 telemético Presidente do CF; Vogais do CF N/A
72 telemético Presidente do CF;, Vogais do CF N/A
73 telemdtico Presidente do CF; Vogais do CF; Presidente, e Vogais executivos do Conselho de N/A

Administracdo; Direcdo Financeira e representante ROC.
74 telemético Presidente do CF; Vogais do CF N/A
75 telemético Presidente do CF; Vogais do CF N/A
76 telemético Presidente do CF; Vogais do CF N/A
77 telemédtico Presidente do CF; Vogais do CF; Presidente, e Vogais executivos do Conselho de N/A
Administracdo; Direcdo Financeira e representante ROC.
78 telemético Presidente do CF; Vogais do CF N/A
79 telemético Presidente do CF; Vogais do CF; Presidente, e Vogais executivos do Conselho de N/A
Administracdo; Direcao Financeira e representante ROC.
80  telemédtico Presidente do CF; Vogais do CF; representantes ROC. N/A
8l telemdtico Presidente do CF; Vogais do CF N/A
82 telemédtico Presidente do CF; Vogais do CF N/A

b) Cargos exercidos em simultaineo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes

exercidas pelos membros daqueles érgaos no decurso do exercicio;

Presidente do Conselho Fiscal: Saskia Marcia Ferreira Lopes

Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce os cargos inerentes a sua profissio de Revisora Oficial de Contas, integrando o

érgao de fiscalizagdo de diversas sociedades

Vogal efetivo: Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro

Economista na Direcdo de Assessoria Técnica e Acompanhamento de Empresas na Sociedade Parpublica - Participagdes
Publicas (SGPS), S.A.
Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral na Sociedade CVP - Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A.

Secretdrio da Mesa da Assembleia Geral na Sociedade Companhia das Lezirias, S.A.

Vogal efetivo: Ana Isabel da Silva Simdes Gaspar

Economista na Diregao Financeira da Parpublica- Participagdes Publicas (SGPS), S.A.
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E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

|.  Identificacdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do ROC e
respetivos nimeros de inscricao na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na Comissao do Mercado de
Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicdvel, e dos sécios ROC que a representam e indicagao do nimero de anos em
que o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragao de

mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A Assembleia Geral da AdDP, realizada a 14 de margo de 2024, sob proposta do Conselho Fiscal, elegeu como Revisor
Oficial de Contas efetivo a empresa DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC S.A,, inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas com o n.° 43 e na Comissdao de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM) com o n.° 20161389, representada por
Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC n.° 1496, com inscricdo na CMVM com o n.° 20161 106.

Com a func@o de suplente foi eleito Joao Carlos Henriques Gomes Ferreira, inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas sob o n.° | 129.

Identificaggo SROC / ROC Designacao N.° de anos | N.° de anos
Mandato ®| Careo o o . de fungdes | de fungdes
andato g Nome NZinscricio | N registo | - () Data  |Contratada |exercidasno | exercidasna
naOROC | naCMVM grupo empresa
2023-2025| SROC |DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC, S.A. 43 20161389 AG 14/03/2024 | 15/07/2024° | I
2023-2025 ROC  |Ana Alexandra Dornelas Pinheiro 1496 20161106 AG 14/03/2024 - | |
ROC _ . )
2023-2025 Suplente Jodo Carlos Henrigues Gomes Ferreira 1129 20160741 AG 14/03/2024 - | |

) Assembleia Geral (AG) / Deliberagao Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)
) Nomeacio para mandato de 2023-2025, para os exercicios de 2024 e 2025
) Produz efeitos desde 14/03/2024

2. Indicacdo das limitacdes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC presta servicos a empresa.

De acordo com o artigo 29.° dos estatutos, os membros dos drgdos sociais da sociedade s3o eleitos de trés em trés anos,
sendo permitida a sua reeleigdo, uma ou mais vezes, para os mencionados cargos, com os limites legais. Os membros dos
Corpos sociais exercem o respetivo mandato até que os novos membros eleitos iniciem o exercicio dos respetivos cargos,
sem prejuizo das disposicdes legais aplicdveis a rendncia e ao impedimento, tempordrio ou definitivo, no decurso do

mandato.

Nos termos da legislagdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, que aprova o
novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, nas entidades de interesse publico, o periodo maximo de
exercicio de fungdes de revisao legal das contas pelo sécio responsével pela orientacdo ou execugao direta da revisao legal
das contas € de sete anos, a contar da sua primeira designagao. Considerando que a empresa ndo estd atualmente classificada

como EIP, o disposto no referido normativo nao Ihe é atualmente aplicével.

3. Indicagdo do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da
empresa/grupo, bem como indicagao do ndmero de anos em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o
ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a remuneracao relativa ao ano em referéncia, apresentados

segundo os formatos seguintes:

O contrato com o SROC vigora durante o mandato 2023-2025, cobrindo os exercicios de 2024 a 2025.
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Remuneragdo Anual 2024 (€)
Nome
Bruta
DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC, SA. 9 930,78
Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira 0,00

4. Descricdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC,

caso aplicavel.

Em 2024 n3o foram prestados servigos adicionais pela SROC e pelo ROC que a representa.

F. Conselho Consultivo

I. Composi¢ao, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do nimero estatutdrio minimo e maximo de membros,
duragao estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designacio e data do
termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a

empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A Aguas do Douro e Paiva ndo tem Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo

I. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fun¢des, bem
como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicacao do niimero de anos em que o auditor externo
e o respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente junto

da empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragao relativa ao ano em referéncia
A Aguas do Douro e Paiva ndo tem auditor externo, conforme explicado no capitulo V.D.3.

2. Explicitacdo’ da politica e periodicidade da rotacio do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o representa
no cumprimento dessas fun¢des, bem como indicagao do érgao responsavel pela avaliagdo do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliagao é feita.

Nao aplicdvel.

3. ldentificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a empresa e/ou para
empresas que com ela se encontrem em relacao de dominio, bem como indicagao dos procedimentos internos para
efeitos de aprovagao da contratacdo de tais servicos e indicagao das razdes para a sua contratagao.

Nao aplicdvel.

4. Indicacao do montante da remuneracdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas em relagdo de dominio
ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede® e discriminacio da

percentagem respeitante aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte.

Nao aplicdvel.

7 Acompanhada de mengao a legislagdo aplicivel
8 Para efeitos desta informagdo, o conceito de rede é o decorrente do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria, aprovado pelo artigo 2.° da Lei n.°
148/2015, de 9 de setembro, na sua redacao atual.
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VL. Organizagdo Interna
A. Estatutos e Comunicagdes
I. Indicacdo das regras aplicdveis a alteracao dos estatutos da empresa.

Os estatutos da empresa s3o alterados mediante deliberagdo dos acionistas em sede de Assembleia Geral e sujeito ao

competente registo comercial.

2. Caraterizagao dos meios e politica de comunicagao de irregularidades ocorridas na empresa.

O Grupo AdP, no qual se inclui a AdDP, prossegue uma missao de servigo publico, gerindo um recurso estratégico essencial
a vida e ao desenvolvimento humano, com uma visao de longo prazo, assente num modelo organizacional robusto e numa

cultura ética forte.

O Grupo AdP e a AdDP dispdem de ferramentas de prevencao, implementacio e controlo que visam assegurar a atuacao
de acordo com os seus principios e valores. Destacam-se o Cédigo de Ftica e Conduta, o qual foi revisto em 2023, os
Sistemas de Gestao da Responsabilidade Social, o canal de Denuncias (Linha de Integridade) e o Plano de Prevencio de

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, também revisto e atualizado.

Em dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou o seu Compromisso de Integridade, sendo a AdDP uma das empresas
que o subescreveu, assente num modelo de governagao com os mais elevados padrées éticos, de transparéncia,
responsabilidade e exceléncia das préticas de gestao publica, representando um compromisso com a implementacdo da
Politica de Integridade do Grupo AdP, nomeadamente a implementagdo de um modelo de integridade, onde se incluem
todos os instrumentos que |he estao associados, que visa assegurar continuamente uma capacita¢do interna que favoreca

uma cultura de integridade.

E partilhada a visao sobre transparéncia e integridade publica das instincias internacionais como a ONU, a OCDE e a Unizo
Europeia e revemos a nossa atuacao na Recomendagao da OCDE sobre Integridade Publica, onde se “reconhece como
prioritdrio a promogao de uma cultura de integridade publica consistente alinhada a valores, principios e normas éticas

comuns para sustentar e privilegiar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico”.

O modelo de integridade do Grupo AdP estd plasmado na sua Polftica de Integridade, onde se identificam os diferentes
érgdos e instrumentos internos que materializam a implementagao dos compromissos no ambito da ética, compliance e

outras obriga¢des legais relacionadas, nomeadamente:
e Cédigo de Etica e de Conduta;
e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas;
e Regulamento de Denlncias Voluntdrias de Irregularidades;
e  Manual de Contratagao Publica do Regime Geral;
e Manual de Compras.

A Politica de Integridade descreve o modelo de integridade, que € o garante da qualidade ética das decisdes e opgdes das
empresas do Grupo AdP, assente em trés eixos que estruturam a agao em atividades de prevencio de situagdes de conduta
desconforme ou inadequada, mecanismos de dete¢ao de potenciais situagdes de violagao ao referencial ético e instrumentos
e mecanismos de resolugao, agao e avaliagao para repor uma atuagao responsavel, essenciais na consolidagao de uma cultura
ética, que tem comprovado os seus efeitos positivos sobre o nivel de compromisso dos colaboradores, reducio de situagdes

de conduta inadequada, credibilidade dos mecanismos internos e transparéncia.
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A eficaz articulagdo entre o referencial ético estabelecido e as diferentes politicas e processos internos implementados,
desde as politicas que garantem a conformidade legal até aos processos de controlo interno, proporcionam o fecho do

ciclo e a revisdo.

Refira-se que a estrutura de governagao da ética organizacional estd atribuida a dois érgaos com competéncias distintas e

complementares:

e O Conselho de Ftica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados
padrdes éticos no Grupo AdP, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos, e que tem por missao o

aconselhamento e reflexdo sobre a exceléncia da ética no Grupo AdP;

e A Comissdao de Etica, um drgao executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de
dendncias, questdes e dilemas éticos reportados através dos canais de comunicagdo, confidenciais e seguros,

constituidos para o efeito, particularmente no que ao reporte de irregularidades diz respeito.

O modelo de integridade do Grupo AdP decorre da aplicagdo dos valores e principios, estrutura-se em trés eixos
fundamentais — Prevenir, Detetar e Resolver — onde se integram todos os mecanismos e instrumentos de suporte, e é

aplicado por uma estrutura de governagio que inclui dois érgos atrds indicados: o Conselho de Ftica e a Comissao de Ftica.

O eixo "Prevenir” assenta no pressuposto da integragao do reflexo ético, ou seja, todas as decisGes e op¢des de gestores/as
e colaboradores/as tém como critérios de base a conformidade com a legislagdo em vigor a que estdo vinculadas as empresas
do setor empresarial do Estado, os valores e principios definidos, os compromissos externos neste dominio e as normas de
conduta internas. Este pilar resulta do investimento continuo na sensibilizagao, no didlogo aberto, na coeréncia entre o que
defendemos e as nossas acdes, e que resulta na cultura de integridade que nos caracteriza. E eixo que requer maior grau
de investimento, constituindo-se como a primeira linha de defesa da integridade.

O eixo "“Detetar” visa enquadrar os diferentes mecanismos internos para identificar situagdes e dreas de risco, desvios de
procedimentos ou conduta, dilemas éticos ou circunstancias andmalas e definir medidas corretivas. O Grupo AdP dispoe
de canais para recolher situa¢des que podem advir de interlocutores internos ou externos e dispde ainda de drgaos, com

responsabilidades e autoridade adequadas, para definir as medidas necessarias a aplicar.

O eixo “Resolver” integra as medidas a implementar, as metodologias de correcao para garantir a plenitude do modelo e a

avaliagdo do desempenho ético do Grupo AdP através dos indicadores de desempenho ético.

PROPOSITO VISAO MISSAO

VALORES E PRINCIPIOS [CRITERIOS ETICOS]

o Agdes Corretivas
ws o Cultura Ftica e Linha de Integridade * Mecanismos Legais
8L
% ;{, o Conformidade Legal e Controlo Interno o Alteragdes processuais
z25 i . ;
| 52 © Gestdo de Risco ¢ Auditorias internas e ou procedimentais
f
2z o Capacitagao externas o Avaliagao desempenho
ético
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Um dos instrumentos internos do Modelo de Integridade, respeita ao Regulamento de Denuncias Voluntdrias de
Irregularidades do Grupo AdP, aprovado em dezembro de 2021, elaborado em conformidade com a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, respeitante a Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024 e com a
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo de
denunciantes de infracdes do direito da Unido (WhistleBlowing), transposta para o ordenamento juridico portugués através
da Lein.® 93/2021, de 20 de dezembro.

Neste documento, para além de se definir o objetivo e ambito de atuacdo, encontram-se descritos os meios de comunicagao
de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, tendo sido definidos os seguintes canais, através dos quais € preservado

0 anonimato de qualquer questdao que seja enderecada:

e carta fechada enderecada para a Comissao de Ftica das Aguas de Portugal, sito Rua Visconde de Seabra 3, cédigo
postal: 1700-421 Lisbog;

e através da Linha de Integridade: https://grupoadp.form.maistransparente.com/

A AdDP adotou o Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), tendo aprovado em reunidao de Conselho de
Administracdo de |6 de novembro de 2018, a Polftica de Protecdo de Dados Pessoais interna e externa, de conhecimento
de todos os colaboradores, bem como dos clientes e fornecedores, encontrando-se publicitada para consulta no site da

empresa no seguinte /nk https://www.addp.pt/content/uploads/2023/05/AdDP-Politica-de-Protecao-de-Dados-Pessoais.pdf.

Foi definido, igualmente, o Modelo de Governo de Protegdao de Dados Pessoais, bem como os procedimentos necessarios
a sua execucdo. A adogio e o cumprimento do RGPD, manifesta o empenho da empresa e dos seus drgios sociais no
cumprimento da legislagao relativa a prote¢ao de dados pessoais, da seguranca e da privacidade da informagao, de modo a

proteger os dados pessoais e a privacidades dos seus titulares.

A AdDP ¢é responsdvel pelo tratamento dos dados pessoais, pelo que € esta que determina as finalidades e os meios de
tratamento dos mesmos. Por conseguinte, o exercicio de direitos por parte dos titulares de dados pessoais deve ser
enderecado para o Encarregado da Prote¢ao de Dados da AdDP, relativamente a assuntos relacionados com o tratamento
de dados pessoais, através do correio eletrénico dpo.addp@ADP.PT, ou, por escrito, para Encarregado de Protegdo de
Dados da AdDP, Rua de Vilar n.? 235 - 5° 4050-626 - Porto.

3. Indicacdo das politicas antifraude adotadas e identificagao de ferramentas existentes com vista a mitigacdo e prevencao

de fraude organizacional.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que veio criar o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (MENAC) e aprovar o regime geral de prevencgao da corrupgdo (RGPC), foi estabelecido, para as empresas
publicas, um conjunto de obrigagdes legais tendentes a implementagao de instrumentos e mecanismos de controlo e

prevencgao de corrupgao, estabelecendo também um regime sancionatdério para o respetivo incumprimento.

Tendo por objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através
das empresas, as empresas publicas passam a estar obrigadas a adotar um conjunto de medidas de prevengao da corrupgao

e, designadamente, de estabelecer um Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Sistema de Avaliaggo.

No Programa de Cumprimento Normativo inclui-se o Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
(PPRCIC), o Cédigo de Ftica e Conduta, um Plano de Formagio e o Canal de Dendincia e um conjunto de outros
mecanismos estabelecidos no RGPC, destinado a reforgar as ferramentas existentes para a mitigagao e prevengdo de fraude

organizacional, designadamente o cumprimento do principio da Transparéncia Administrativa, a Inexisténcia de Conflito de
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Interesses, o cumprimento das regras na Acumulacao de Funcdes, a implementagao de um Sistema de Controlo de Interno

e a promogao da Concorréncia na Contratagdo Publica.

O PPRCIC e o Cddigo de Ftica e Conduta, encontram-se publicitados no site da empresa, encontrando-se detalhados no

ndmero 3 do ponto C. Regulamento e Cédigos do presente documento.

Foi realizada em 2024 uma formacao transversal aos trabalhadores das empresas do Grupo AdP, sobre o “Regime Geral
de Prevencdo da Corrupgao e as Medidas de Prevencdo da Corrupgao e Infragdes Conexas”, na qual foram identificadas
as obrigagdes associadas as medidas preventivas definidas e a forma como se encontra a dar cumprimento as mesmas na

empresa.

Com a adogiio do Cédigo de Ftica e Conduta, revisto e divulgado em dezembro de 2023, formam aprovados e
implementados na empresa o Regulamento de Denuncias Voluntarias de Irregularidades do Grupo AdP e a Linha de

Integridade (canal de dentincias internas e externas).

Estd igualmente implementada a obrigatoriedade de entrega a sociedade das declaragbes de inexisténcia de conflito de
interesse, subscritas pelos Administradores e pelos trabalhadores da empresa, no seguimento do disposto no n.° 2 do artigo
13.° do RGPC do Decreto-Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Na sequéncia das recomendacdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevenciao da Corrupcao, da entrada em vigor, no
inicio de 2018, da nova redagido do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), das orientagdes da AdP SGPS, e do disposto no
n.° 2 do artigo 13.° do RGPC, passaram a ser subscritas Declara¢des de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio
de fungdes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada processo de andlise/avaliagdo de propostas,
designadamente peritos. Estas declaracdes de inexisténcia de conflitos de interesses sdo, desde 2012, exigidas igualmente
aos Administradores da sociedade e aos seus colaboradores com fun¢des em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia
de atos de corrupgao, em cumprimento das recomendagdes a data, emanadas pelo Conselho de Prevencao para a

Corrupgao (CPC). Em 2019, as referidas declaragdes passaram a ser exigidas a todos os trabalhadores da sociedade

A empresa, na sua pagina da internet, disponibiliza ainda um conjunto de informagao essencial para assegurar a existéncia
de transparéncia administrativa e, paralelamente, implementou um conjunto de medidas destinadas a favorecer a
concorréncia na contratagao publica, destacando-se, entre outras, a adesao ao mecanismo de centralizagdo de compras, o

planeamento atempado das necessidades ou a adequada gestdo de contratos plurianuais e com cardter de continuidade.

A existéncia e funcionamento do sistema de controlo interno com vista a gestao de riscos encontram-se detalhados no

ponto B - Controlo Interno e Prevengdo de Riscos do presente documento.

A avaliacdo do Programa de Cumprimento Normativo é efetuada com um cariz anual, permitindo esta monitoriza¢do

identificar eventuais oportunidades de melhoria nas medidas preventivas implementadas na empresa.
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B. Controlo Interno e Prevencio de Riscos’

I. Informagao sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimensdo e complexidade
da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para

a empresa).

A AdDP e, em particular, o seu Conselho de Administragao, dedicam especial aten¢ao as temdticas do controlo interno, da
gestao do risco, da corrupgao e infragdes conexas, da transparéncia da informagdo e da fiabilidade do relato financeiro e

nao financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao Grupo AdP, no qual a AdDP se inclui, e por forma a possibilitar o
cumprimento das obriga¢des legais decorrentes do Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC) e a existéncia de
uma sistematizagdo e adequada visibilidade do Controlo Interno (Cl) existente nas empresas, em 2024 foi concluida a FASE
2 do projeto de implementacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do grupo, assente na metodologia internacionalmente
aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). A escolha deste modelo assenta
na sua flexibilidade, adaptabilidade a estrutura e atividades de negdcio das empresas, abrangéncia, e fiabilidade na resposta

que confere aos desafios internos ou externos existentes.

Este modelo possibilita uma correlagao direta entre os
objetivos que a organizagao define, ao nivel das categorias
(Operagao, Reporte e Conformidade), e as componentes
do Cl (Ambiente de Controlo, Avaliagdo de Risco,
Atividades de Controlo, Informagao e Comunicacio e -
Monitorizagdo de Atividades), representativas da estrutura

funcional da empresa, essenciais para a sua concretizacao.
TIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir aimportancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla um conjunto
de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagdo e define o espirito da
organizacio, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco. E a base de todas as restantes
componentes do SCI.

Avaliagdo dos Riscos

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos definidos
pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sao tomadas as acdes necessdrias para responder adequadamente a

desvios nao desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagao dos

objetivos definidos pela organizagdo.

Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagdo dos objetivos da

organizagao, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

° Querendo, a empresa poderd incluir sintese ou extrato(s) de Manual ou Cédigo que satisfaca(m) o requerido. Tal formato de prestacio da informacio
implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que satisfazem cada uma
das alineas.
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Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizacdo, de forma consistente e por categorias, para as
operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses

objetivos.

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos nos processos
de negdcio da empresa. Atividades de controlo sao agBes estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a

assegurar que as diretivas da Administragao, para mitigar os riscos na concretizagao dos objetivos, sao realizadas.

As atividades de controlo s3o realizadas a todos os niveis da organizagdo e em vdrias etapas dos processos de negdcio e
sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de atividades

manuais e automdticas, como autorizagdes e aprovagoes, verificagdes, reconciliagdes e andlises de desempenho do negdcio.

A segregacdo de fun¢des € tipicamente incorporada na selecao e desenvolvimento de atividades de controlo. Quando a

segregacao de fungdes ndo € possivel, a gestao deve desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

Componente instituida para garantir a captagao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes, num
prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestao e controlo da atividade e dos riscos da

empresa.

A informacdo € necessdria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagdo dos seus
objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informagao relevante e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar o

funcionamento do CI.

A comunicagio € o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua importancia
para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizagao as informagdes
necessdrias para a execugao dos controlos diariamente. A comunicagao interna é o meio pelo qual a informagao é
disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagao. Esta permite que todos os
trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestao de que as responsabilidades de controlo devem ser levadas a sério.
A comunicagao externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas relevantes e fornece

informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.
Monitoriza¢do de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacio e a eficécia do préprio SCl ao longo do tempo, que garanta, nomeadamente,

a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

AvaliagSes continuas, pontuais/independentes ou uma combinagdo de ambas sdo usadas para determinar se cada uma das
cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, estd presente e
a funcionar. As avaliagdes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagao, fornecem
informacdes oportunas. As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e

frequéncia, dependendo da avaliagdo do risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras consideragdes de gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgaos normativos reconhecidos
ou pela Administragao e pelo Conselho de Administragdo e as deficiéncias sdao comunicadas, em tempo Util, a gestdo e a
Administragao, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sdao comunicadas também ao Conselho de

Administracao.
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No ambito da implementagdo do projeto de implementacao do SCI do Grupo AdP, em 2024 foram desenvolvidas as

seguintes atividades:

e Conclusdo da Fase 2 do projeto com o mapeamento, dos restantes processos identificados como criticos e que
compreendeu, entre outras atividades, a elaboragdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma rdpida
compreensao das atividades desenvolvidas, e i) Matrizes de Riscos e Controlos (MRC) onde se identificam os

eventos de risco e os controlos existentes ou a implementar na sua mitigagao;

e Atualizacdo e preparagao para aprovacao do Manual base de Controlo Interno, com a incorporagao das MRC

elaboradas e das métricas aprovadas;

e Conclusio do teste as métricas de avaliacio do sistema de controlo interno definidas no ambito do Manual de
Controlo Interno, com vista a aferir sobre a sua exequibilidade e aderéncia a realidade da empresa de forma a

permitirem concluir sobre o funcionamento das cinco componentes do controlo interno;

e Continuidade da revisio conjunta com a AdP SGPS das MRC concluidas de modo a assegurar a consolidagdo da

informacdo sistematizada e melhoria dos conteldos apresentados;

e Conclusdo da auditoria de avaliagdo da eficdcia dos controlos associados ao processo de processamento salarial,

tendo por base as MRC elaboradas;

No decurso de 2025 encontra-se prevista a realizagao das seguintes atividades:

e Avaliacio as métricas do sistema de controlo interno, relativa ao ano de 2024, com vista a aferir sobre a sua
exequibilidade e aderéncia a realidade das empresas de forma a permitirem concluir sobre o funcionamento das

cinco componentes do controlo interno;

e Continuidade da revisao conjunta com a AdP SGPS das MRC concluidas de modo a assegurar a consolidagao da

informagao sistematizada e melhoria dos contetidos apresentados;

e |Inicio das auditorias de avaliagdo da eficdcia dos controlos associados aos processos de Contas a Receber de

Faturagdo, tendo por base as MRC elaboradas pelas empresas.

Uma vez concluida a implementagao do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados da eficdcia
no funcionamento dos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a recolha de
informacdo que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada,

para proporcionar um nivel de seguranga razodvel, quanto a sua eficicia, a Administragdao da AdDP.

No decurso de 2024 foi iniciada a sensibilizagdo sobre o Cl, e pretende-se a realizagdo de formagao especifica sobre a
temadtica, conforme previsto nas métricas do SCI, visando assegurar uma monitorizagdo permanente dos controlos

implementados, designadamente dos responsdveis dos processos de negécio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gest3o de Risco funcional, permitirdo ao Conselho de Administragao
da AdDP um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a sua atividade e que

resultam da operagao didria desenvolvida.

Com efeito, a existéncia de um Modelo de Gestao do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo: i) criar uma linguagem comum na defini¢ao e conceito
de cada risco; i) obter o alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa; iii) assegurar
a redugdo do risco de perda dos seus investimentos; e iv) garantir maior fiabilidade das demonstragdes financeiras e a

conformidade com as leis e regulamentacao.
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A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através da
avaliagdo de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado ndo aceitdvel, ou detetadas

insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que Ihe estd subjacente.

Visando a melhoria continua e adaptagao as melhores prdticas internacionais, uma maior efetividade e continuidade no
processo de avaliagdo e uma atualizacdo face as alteragdes verificadas na realidade envolvente do Grupo AdP, encontra-se
em desenvolvimento a revisdo do Modelo de Gestido do Risco Empresarial existente. Esta alteracao engloba todas as suas
vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no grupo, jd revista e aprovada em 2023, passando pela metodologia utilizada
na avaliagao, assente numa andlise quantitativa baseada em indicadores, ou pela implementagao de um modelo de governo
da gestdo de risco. Encontrando-se alinhada com a metodologia COSQO, apresenta os riscos organizados segundo uma

estrutura de classes e categorias, a qual se observa abaixo:

GOVERNANCA, RELACAO COM

CLASSES STAKEHOLDERS E CAPITAL SUSTENTABILIDADE ECONOMICA QUALIDADE DE SERVICO
HUMANO
Contexto externo, regulatorio e
Relagdo com Stakeholders » €8 Qualidade
legal
Modelo de Governo Ciclo Comercial Resiliéncia dos Sistemas
CATEGORIAS
Capital Humano Financeiros Resiliéncia das Operagdes

Eficiéncia, circularidade e
inovagdo

2. Identificacdo de pessoas, érgaos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementacao de sistema

de prevencao e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A drea de Gestdao do Risco da Diregao de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missao
acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na sua caracterizagao e associacao dos elementos
de controlo existentes para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagao da avaliagao interna do nivel de risco a que

a empresa estd sujeita, € no acompanhamento das medidas de mitigagao definidas.

A drea de Controlo Interno da AICR assegura a identificagao e caraterizagdgo dos controlos implementados com vista a
minimizagao do impacto dos eventos de risco associados a atividade da empresa, acompanha a monitoragao interna da

eficdcia dos controlos e procura uma melhoria na eficiéncia nos processos de negécio existentes.

A Auditoria Interna da AICR compete proceder 2 verificagio e validagio da implementacio e funcionamento e eficdcia dos
controlos, identificando as insuficiéncias existentes, para além de aferir a adequabilidade da avaliagdo realizada ao nivel de

risco a que empresa se encontra sujeita.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢ao da definicao de niveis de

risco considerados aceitdveis e identificacao das principais medidas adotadas.

O Grupo AdP e as suas empresas ndao dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo formalmente
aprovado um Modelo de Gestdo do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar a gestao do risco empresarial,
através da avaliagdo dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do sistema de controlo interno instituido para manter o

nivel de risco num patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz.
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Muito Elevada

PROBABILIDADE

Elevada

Nio Aceitavel

Aceitavel

Eleado  : Muito Elevado

l IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

e Financeirg;
e Reputacional;
e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de fatores,

nomeadamente:

e  Existéncia e eficdcia de controlos;
e  (Ocorréncia anterior do risco;
e  Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitdvel”, e que por tal traduzem

implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte de avaliacdo.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar Tolerdvel ou Ndo Aceitdvel, sdo definidos e implementados
Planos de Tratamento do Risco, como medidas que visam a sua mitigacdo. Estes Planos de Tratamento permitem a
formalizagao da implementacao da(s) estratégia(s) de tratamento do risco definida, identificacdo dos responsdveis e dos

prazos associados, e especificagdo das a¢des corretivas e/ ou de melhoria a concretizar.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagio de potenciais oportunidade para a empresa,
materializadas nos Planos de Implementacao de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR, apresentam igualmente

agoes a desenvolver, prazos de implementacio e responsaveis pelas referidas agoes.

Para os riscos classificados como “Tolerdvel”, os Planos de Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade de
implementacao de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como “Nao Aceitdvel’, os Planos de

Tratamento dos Risco tém como requisito a necessidade de implementacdo de medidas nos 6 meses seguintes.

No seguimento da metodologia estabelecida, sempre que concluida a avaliagao do risco efetuada pelas empresas do Grupo
AdP, serd por estas avaliada a necessidade de identificar e/ou implementar a¢des corretivas, que devem ser monitorizados
periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagdo, o impacto na mitigagdo dos riscos identificados e aferir o

respetivo nivel de controlo.

No ambito do projeto de revisao do modelo de Gestao de Risco, atrds indicado, serd dada continuidade ao mesmo através

do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:

e Arevisio e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagdo do risco existente no Grupo AdP
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e Arevisdo do Manual de Gestao do Risco Empresarial
e Alintegragao do Modelo de Gestao do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

e Aldentificacdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na avaliagao futura

dos riscos, de modo a tornar a avaliagao continua e mais objetiva

e Atransposicao do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

4. Explicitagao, ainda que por inclusdo de organograma, das rela¢des de dependéncia hierdrquica e/ou funcional face a

outros érgaos ou comissdes da empresa.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR), enquanto elemento supervisor no processo de avaliagdo de risco e da
eficdcia e eficiéncia dos sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragao da
AdP SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagdo dos trabalhos, otimizando os recursos

disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

Na direcao encontram-se congregadas trés dreas de atuacdo distintas, a Auditoria Interna, o Controlo Interno e a Gestao
do Risco, nas quais se integram quadros técnicos especificos, que permitem assegurar a necessdria independéncia na

realizacdo dos trabalhos e atividades em cada uma das referidas dreas.

5. Indicacdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos € assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da atividade na empresa,

as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagao periddicas sobre os principais riscos identificados, de forma

a acompanhar a sua evolugdo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras dreas funcionais da sociedade desenvolvem competéncias no controlo de risco, designadamente,
o Secretdrio da sociedade, a Diregao Administrativa e Financeira, o departamento de Planeamento e Controlo de Gestao,
o departamento de Compras e Logistica e o departamento Juridico-Legal, em matérias como a Legal, Financeira e

Reputacional.

6. ldentificagdo e descricao dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais e juridicos) a que a

empresa se expde no exercicio da atividade.

Apos a realizacdo, em 2023, do exercicio de avaliagdo do Risco, no decurso de 2024, conforme previsto no modelo de
gestao de risco em vigor, foi efetuado o acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela empresa, no
ambito do referido exercicio de avaliagao. Esta andlise permitiu verificar que a empresa implementou | medida de mitigacdo

e redefiniu prazos de implementagdao de 3 medidas.

Apresentam-se abaixo os principais riscos a que a AdDP se encontra exposta, de acordo com a avaliagao do risco efetuada
em 2023:

e Adequagao de recursos humanos;
e Atracdo e retencdo de talento;

e Manutencio e reabilitacdo das Infraestruturas.
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7. Descrigao do processo de identificacao, avaliagdo, acompanhamento, controlo, prevengao e mitigagao de riscos.

A definicdo do modelo de gestdao do risco empresarial no Grupo AdP contemplou a defini¢ao e aprovagao de uma Matriz
de Riscos aplicdvel ao universo das suas empresas, assente na metodologia COSO, na qual os riscos se encontram definidos

e sao revistos periodicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagio do seu risco, através da autoavaliagao realizada pelas dire¢des, aos riscos que
lhe sejam aplicdveis, tendo por base uma andlise do risco inerente e residual, atendendo ao sistema de controlo interno

existente e a eficdcia e eficiéncia dos controlos implementados.

Quando, na avaliagao de risco anual da empresa, sao identificados riscos enquadrados num patamar acima do considerado
aceitdvel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de Tratamento, aprovado pela Administracdo, caso o avalie
como necessario, identificando-se para o efeito qual a agdo corretiva a desenvolver, a estratégia de tratamento que esta
consubstancia (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsdvel e
respetivo plano de implementagio. Consoante a duragao do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas
de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente

efetuada.

8. Identificagdo dos principais elementos do SCl e de prevencao de risco implementados na empresa relativamente ao

processo de divulgacao de informacao financeira.

A adequabilidade e qualidade da informacdo financeira divulgada, a qual € processada em sistemas de informacao, € garantida
através dos controlos de IT implementados, da sua andlise mensal por via da elaboracio de relatérios de atividade onde se
explicam e decompdem variagdes de saldos, das auditorias externas efetuadas as demonstracdes financeiras e o

acompanhamento trimestral que € prestado pelo ROC e pelo Conselho Fiscal.

C. Regulamentos e Cddigos

|. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicidveis e regulamentos externos a que a empresa estd legalmente

obrigada, com apresentagao dos aspetos mais relevantes e de maior importancia.

No exercicio da sua atividade, a AdDP tem um conjunto de obrigacdes que decorrem de disposicSes legais, contratuais,

normativas e outras, nomeadamente:
e Contrato de Concessdo com o Estado Portugués;
e Contratos de Fornecimento com os Utilizadores municipais;

e Contratos de Concessio para a utilizagao de recursos hidricos para a captagao de dguas superficiais destinadas

ao abastecimento publico celebrados entre a AdDP e a APA;
e Toda a legislagao aplicdvel a atividade;
e Regulamentos e Orientagdes emanadas pela AdP SGPS;
e Cédigo de Ftica e Conduta e Cédigo de Conduta VIH;
e Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

A AdDP implementou o seu Sistema de Gestdo seguindo uma abordagem por processos, os quais se relacionam entre si e
estdo descritos nos respetivos Manuais dos Processos, em termos de objetivos, ambito, entradas, safdas, principais atividades,

indicadores e riscos.
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O Sistema de Gestao da AdDP visa dar cumprimento a totalidade dos requisitos normativos expressos nas normas ISO
9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente), ISO 45001 (Seguranca e satide), SA 8000 (Responsabilidade social), ISO 5000
(Gestdo de energia), ISO 55001 (Gestao de ativos) e NP 4552 (Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal).

De modo a garantir o cumprimento dos diversos requisitos e a assegurar que o planeamento, a operagao, o controlo e a
melhoria continua sao eficazes, o sistema de gestao integrada encontra-se documentado num conjunto de politicas, manuais,
procedimentos e regulamentos. A tftulo de exemplo, na figura seguinte referem-se alguns dos documentos mais

importantes do Sistema de Gestao.

Procedimentos
PRO 1.0 Elaboragao dos Documentos de Planeamento Estratégico
PRO .02 Controlo de Gestao
PRO 2.08 Gestao de Licengas e Certificados de Energia
PRO 2.50 Programa de Seguranga
PRO 2.51 Programa do Ambiente
PRO 2.1 Licenciamento de Equipamentos sob pressao
PRO 2.53 Avaliagdo de Riscos e Oportunidades
PRO 2.81 Gestao de Equipamentos de Protegdo Individual

Cédigos de

Politica Conduta

Sistema Gestao
Integrada

Especificacbes

ETC 7.0l Manual de FungGes

ETC 2.0l Mapa Operacional de Gestdo de Residuos

ETC 5.04 Entidades a Contatar (licenciadoras e outras)

ETC 2.50 Lista de Verificacdo dos Requisitos da Responsabilidade Social

Instrucdes de Trabalho
TR 9.005 Controlo e Garantia da Qualidade em Microbiologia
TR 9.010 Lavagem e Preparagao de Material para andlise FQ e Organolética
ITR9.01'l Controlo e Garantia de Qualidade em Andlise FQ
[TR 9.024 Limpeza de Instalages e Equipamentos de Laboratério
ITR 3.05 Faturagdo aos Clientes
ITR 3.10 Taxa de Recursos Hidricos

Planos de Controlo
PLA 1.05 Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Manuais
MAN .01 Manual do Governo da Sociedade AdDP
MAN .02 Manual do Sistema de Gestao da AdDP
MAN .03 Manual do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social AdDP
MAN .04 Manual do Sistema de Gestdo de Energia AdDP
MAN .05 Manual do Sistema de Conciliagao vida profissional, familiar e pessoal
MAN 5.01 Manual de Gestao de Ativos e Engenharia
MAN 6.01 Manual de Compras
MAN 6.02 Manual de Contratagdo Publica
MAN 7.01 Manual de Gestao Estratégica de Recursos Humanos AdDP

Referem-se, ainda, os regulamentos internos existentes:

e Regulamento de aquisicdo, atribuicdo e utilizagdo de viaturas de servico;

e Regulamento de atribuigao e utilizagao de telemdveis e acessérios de acesso remoto a internet;
e Regulamento para a atribui¢ao de subsidios, patrocinios e donativos;

e Regulamento para fornecedores;

e Regulamento de visitas as instalacdes;

e Regulamento sobre assédio no local de trabalho;

e Regulamento de teletrabalho;
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e Acordo coletivo de trabalho;
e Regulamento para a utilizagao de postos de carregamento de veiculos elétricos;

e Regulamento do Regime de Comissdao de Servico de Fungdes de Chefia.

Toda a documentagdo de apoio ao Sistema de Gestao estd disponivel para consulta de todos os Colaboradores através da
plataforma informadtica interna, salientando-se, pela sua importancia, o Regulamento para Fornecedores e outra

documentacdo relevante a Partes Interessadas externas que estd disponivel no site da empresa.

2. Cédigo de FEtica:

a) Referéncia a existéncia de um cddigo de ética que contemple exigentes comportamentos éticos e deontoldgicos,
indicando a data da Ultima atualizagao e a forma como € efetuada a sua divulgagao junto dos seus colaboradores,

clientes e fornecedores.

A AdDP subscreve o Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo AdP, um instrumento orientador fundamental que apoia as
suas pessoas na compreensao das normas éticas e os principios que subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa
atividade, o qual se encontra publicado no Didrio da Republica, 2.% Série, através do Regulamento n.° 23/2023, de 12 de
janeiro. A divulgacio do aludido normativo foi igualmente assegurada junto dos colaboradores da empresa, por via de
comunicacdo interna. A divulgacio do Cédigo de Etica e Conduta, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada por
via da sua publicitagio no site da sociedade. A dltima atualizacio do Cédigo de Ftica e Conduta data de dezembro de 2023.
Nesta atualizagdo passaram a ser especificadas as san¢des aplicdveis em situagdo de incumprimento do Cdédigo, nos termos
do disposto no n.° 2 do artigo 7.° do anexo do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (Decreto-Lein.° 109-E/2021, de
9 dezembro), conforme recomendacio da IGF.

b) Mencao relativa ao cumprimento da legislacao e da regulamentacao em vigor sobre as medidas vigentes tendo em
vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses
legftimos, designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que nao fornecedores ou, de um modo

geral, qualquer empresa que estabeleca alguma relagdo juridica com a empresa (vide artigo 47.° do RJSPE).

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e rgaos sociais em prosseguir a sua missao com
transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua acao a responsabilidade da defesa e
protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicao para um desenvolvimento

sustentdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais.

A existéncia de um tratamento equitativo € uma preocupacdo da AdDP, quer junto de fornecedores, através do
cumprimento do Cdédigo dos Contratos Publicos, assente na elaboragdo de procedimentos concursais que respeitem os
principios da sda concorréncia e da transparéncia, quer junto dos trabalhadores da empresa, sem distingado em termos de
niveis hierdrquicos, e de outras entidades que, com a AdDP, estabelecam uma relacdo juridica, através do acesso que lhes
é facuttado a Comissio de Ftica do Grupo AdP, enquanto érgio independente a qual estas questSes poderdo ser
diretamente colocadas. Como exemplo de medidas que garantem um tratamento equitativo referem-se os Compromissos

Sociais publicados no site da empresa.

Estes Compromissos Sociais dao cumprimento integral aos requisitos da norma internacional de Responsabilidade Social da

Social Accountability International (SA 8000) e focam-se especialmente em oito dominios: Trabalho Infantil, Trabalho
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forcado ou compulsdrio; Satde e Seguranca; Liberdade de Associacdo e Direito a Negociagdo Coletiva; Discriminagao;

Prdticas Disciplinares; Hordrio de Trabalho e Remuneragao.

Estes requisitos sao exigidos a todos os colaboradores da AdDP, que tém, ainda, a responsabilidade de assegurar que
fornecedores, subcontratados e subfornecedores, no ambito da sua relagdo contratual com a empresa, observam o seu

cumprimento.

A empresa tem implementado um sistema de registo e andlise de preocupagdes sociais. Considera-se uma preocupagao
social qualquer situagdo que coloque em causa o cumprimento da Politica da AdDP, comportamentos ou préticas nao

consistentes com as declaragdes e compromissos sociais da empresa e situagdes de nao cumprimento de qualquer requisito
da norma SA 8000.

Para além das questdes que se enquadram nesta defini¢do de Preocupagdo Social, a Equipa de Desempenho Social analisa

e tratard as expectativas, reclamacdes e sugestdes recebidas dos colaboradores em matéria social.

A AdDP, reconhecendo que o didlogo no local trabalho € uma componente critica do seu desempenho social, aprovou a
criagao de uma Equipa de Desempenho Social (EDS), cuja constituicao tem uma representacao paritdria entre elementos
da gestdo e dos trabalhadores. As posicdes emanadas pelos representantes dos colaboradores e restantes membros da
Equipa sao consultivas e ndo vinculativas, todavia, a AADP compromete-se a valoriza-las tendo em conta a sua importancia

para o desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa com as necessidades e preocupagdes dos colaboradores.
A AdDP dispde de um regulamento de fornecedores publicado no site da empresa.

O contrato de concessao e os contratos de fornecimento contém o normativo necessario e suficiente ao tratamento

equitativo dos clientes, pelo que o seu cumprimento permite atingir o objetivo pretendido.

Pese embora o Cédigo de Ftica e Conduta do Grupo AdP tenha sido elaborado em momento anterior ao surgimento da
norma NP 4460, constata-se que nele se encontram globalmente vertidas as linhas de orientagao e principios definidos na

referida norma, para a elaboragao, implementagdo e operacionalizagao de codigos de ética e conduta nas organizagoes.

3. Regime Geral da Prevencao da Corrupcio'® (RGPC: anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro'"):

a) Referéncia a existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR, vide artigo 6.°
do RGPC);

Dando cumprimento ao disposto no n.° | do artigo 6.° do RGPC, criado através do Decreto-Lein.° 109-E/202 |, as empresas
do Grupo AdP possuem Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas (PPRCIC), reconhecendo a
relevancia e o valor deste instrumento de gestdao e monitorizagao na prevencao e no combate a corrupcao e infragdes

conexas, e a utilidade na identificacdo e avaliagdo do risco associado.

O PPRCIC pretende reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a comportamentos

éticos e boas préticas no relacionamento com clientes, fornecedores e demais entidades.

10" O RGPC ¢ aplicével “aos servicos e as pessoas coletivas da administragio direta e indireta do Estado, das regies auténomas, das autarquias locais e

do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores (..)" (n.° 2 do artigo 2.° do RGPC). "“Os servigos e as pessoas coletivas da
administragdo direta e indireta do Estado, das regiGes auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que ndo sejam considerados
empresas abrangidas adotam instrumentos de prevengao de riscos de corrupcdo e infragdes conexas adequados a sua dimensao e natureza, incluindo
0s que promovam a transparéncia administrativa e a prevengao de conflitos de interesses” (n.° 5 do artigo 2.° do RGPC).

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC) e estabelece o regime geral da prevengao
da corrupgio (RGPC). Entrou em vigor 180 dias apds a sua publicagio (artigo 29.°), tendo revogado a Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro (artigo 27.°),
com efeitos a 6 de junho de 2023 (n.° 3 do artigo 28.°, que remete para o artigo 3.° da Portaria n.° 155-B/2023, de 6 de junho, que declara a instalagao
definitiva do MENAC).
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O PPRCIC identifica as principais dreas de risco e interlocutores que potencialmente poderdo estar sujeitos a ocorréncia
de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf decorrentes, o respetivo impacto, probabilidade de ocorréncia e
classificacdo, os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao, e por fim a definicdo dos responsdveis pela

implementacao e gestdo do Plano, tal como identificado no n.° 2 do artigo 6.° do RGPC.

O PPRCIC tem a ultima versao aprovada pelo seu Conselho de Administracdo al7 de janeiro de 2024, encontrando-se
prevista a sua revisao até um prazo maximo de 3 anos, por forma a avaliar a necessidade de eventuais adaptagdes
decorrentes de recomendacdes emanadas pelo MENAC, de alteragdes organicas ocorridas ou da evolugao na realidade da

empresa em matérias de corrupgio e de infragdes conexas.

O PPRCIC encontra-se disponibilizado na pagina da internet e foi remetido para conhecimento das Tutelas Setorial e
Financeira e das respetivas entidades inspetivas (IGF e IGAMAQOT), bem como do MENAC, conforme estabelecido n.° 7
do artigo 6° do RGPC - https//www.addp.pt/content/uploads/2024/06/AdDP-PLA-1.05-R2-Plano-de-Gestao-de-Riscos-de-

Corrupcao-e-Infracoes-Conexas.pdf.

b) Referéncia a elaboracao de relatdrio de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo
(vide alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC);

O Grupo AdP, no qual se inclui a AdDP, reconhece, tal como € referido no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, que os relatdrios
de execucdo intercalar e anual do PPRCIC, sdo “instrumentos Uteis para uma boa gestao publica, com potencial para a
promogao de uma cultura sa de prevengao de riscos, para a sistematizagdo de procedimentos, para o incremento da
transparéncia e do rigor, bem como para a promogao da qualidade do servico publico”, e contribuem ainda para "o
aperfeicoamento do trabalho jd desenvolvido”. Os relatérios vém ainda reforgar a transparéncia na aplicagdo dos principios

de boa governagdao em alinhamento com o enquadramento legal e com as conven¢des multilaterais neste dominio.

A avaliagdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas € objeto de avaliagdo intercalar (no més
de outubro de cada exercicio), quando se identifiquem situa¢des de risco elevado ou méximo, nos termos da alinea a) do
n.°4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que dispde quanto a «Elaboragio, no més de outubro,

de relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou maximon.

Embora n3o se encontrem identificados eventos de risco classificados como elevado ou muito elevado no ambito do
PPRCIC vigente em 2024, foi elaborado o relatério intercalar, do qual foi dado conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira

e as respetivas entidades inspetivas (IGF e IGAMAOT) e ao MENAC, procedendo-se a sua publicagdao no site da empresa.

c) Referéncia a elaboragao de relatério de avaliagao anual (vide alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC e n.° | do
artigo 46.° do RJSPE, que remete para a alinea a) do n.° | do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a

que corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro)'

A AdDP déd cumprimento a legislagao e regulamentagdo em vigor relativamente a prevencdo da corrupgao, designadamente
sobre o cumprimento da obrigacao de elaboragao do Relatério anual de cumprimento do Plano de Prevengao de Risco de

Corrupcao e Infragdes Conexas (adiante PPRCIC) (viden.® | do artigo 46.° do RJSPE, que remete para a alinea a) don.° |

12 Atendendo ao prazo para a elaboragido do relatério de avaliagao anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC (até abril), a mencao em

causa poderd ser para o relatério de avaliagio anual do ano anterior ao do exercicio que o RGS contempla.
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do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, a que corresponde a atual alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-
Lein.° 109-E/2021, de 9 de dezembro).

O referido relatério identifica as situagdes relativas a atos irregulares conexos com corrup¢ao ocorridos, identificacdo dos
controlos nao implementados, controlos implementados, mas ndo eficazes, para os quais sdao definidos planos para a sua

mitigacao.

O relatério de avaliagao anual € divulgado interna e externamente, através dos canais de comunicagdo da sociedade, ficando

disponivel para consulta no site da sociedade, em fevereiro de 2025.

O Relatério €, ainda, enviado as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas (IGAMAOT e IGF) e ao
MENAC.

d) Referéncia a existéncia de um cédigo de conduta, por parte das entidades abrangidas, nos termos e de acordo

com o disposto no artigo 7.° do RGPC.

O Grupo AdP e, nomeadamente, a AdDP, dispée de Cédigo de Etica e Conduta cuja Ultima revisio e atualizacio data de
dezembro de 2023, de forma a dar cumprimento as obriga¢cdes decorrentes do artigo 7.° do RGPC, sendo do
conhecimento de todos os colaboradores e ao qual estes se encontram vinculados. O Cédigo de Etica e Conduta encontra-

se disponivel para consulta no site da empresa.

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e Argdos sociais em prosseguir a sua missio com
transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua agao, a responsabilidade da defesa e
protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicao para um desenvolvimento
sustentdvel nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais. Pretende ser uma referéncia formal e institucional
para a conduta profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrdo de relacionalmente interno e com

os publicos externos do Grupo AdP.

A aprovacio do Cédigo de Ftica e Conduta e as respetivas revisdes, sio divulgadas interna e externamente através dos
canais de comunicago da sociedade. O Cédigo de Etica e Conduta estd publicado na intranet e internet, estando disponivel

para consulta no site da sociedade, podendo ser acedido em:

https://www.addp.pt/content/uploads/2025/0 | /AdDP-CEC-Codigo-de-Ftica-e-Conduta-do-Grupo-AdP-dez2 3 pdf

De igual forma, a divulgacio do Cédigo de Etica e Conduta, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada por via da

sua publicitagdo no site da sociedade.

D. Deveres especiais de informacdo

|. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacdo a que a empresa se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos ao reporte de informagao econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.° | do artigo
44.° do RJSPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assunc¢ao de dividas ou passivos de outras empresas, mesmo nos casos em

que assumam organizacao de grupo;

A eventual prestagao de garantias financeiras ou avais, designadamente os relativos a processos expropriativos e a obras do
dominio publico de infraestruturas rodovidrias constam do Relatério e Contas da Sociedade disponivel no site da empresa,

Plataforma SISEE (Sistema de informagao do Setor Empresarial do Estado) e igualmente submetido ao Tribunal de Contas.
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b) Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de medidas de correcao

aplicadas ou a aplicar;

O grau de execugao dos objetivos fixados consta do Relatério de Governo Societdrio (ponto Il) disponivel no site da

empresa e igualmente submetido ao Tribunal de Contas.

c) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de

financiamento;

Os Planos de atividades e orgamento estdo disponiveis na Plataforma SISEE e no site da empresa.

d) Orcamento anual e plurianual;

Consta dos Planos de atividades e orcamento que estdo disponiveis na Plataforma SiSEE e no site da empresa.

e) Documentos anuais de prestagdo de contas;

O Relatério e Contas da sociedade estd disponivel no site da empresa, Plataforma SiSEE e € igualmente submetido ao
Tribunal de Contas.

) Relatdrios trimestrais de execucao or¢amental acompanhados dos relatérios do érgao de fiscalizagao.

Os Relatdrios de Execugdo Trimestral (RET) acompanhados de parecer do Conselho Fiscal estdo disponiveis na Plataforma

SISEE e no site da empresa.

E. Sitio na Internet

I. Indicacdo da hiperligagao para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram divulgados os seguintes
elementos (vide artigo 53.° do RJSPE):

a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

https://addp.dev.eurotux.com/quem-somos/modelo-de-governo/

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos érgaos e/ou comissdes;

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/07/ESTATUTOS AGUAS DOURO PAIVA.pdf

c) Titulares dos drgaos sociais e outros drgaos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem como as

respetivas remuneragdes e outros beneficios;

https://addp.dev.eurotux.com/quem-somos/modelo-de-governo/

d) Documentos de prestagao de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais;

https://addp.dev.eurotux.com/quem-somos/relatorios-e-documentos/

(documentos semestrais ndo aplicaveis)
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e) Obrigacdes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da prestacao de servico publico;

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2023/02/AdDP-Contrato-de-Concessao-Clausulado.pdf

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos Ultimos trés exercicios.

O modelo de financiamento subjacente estd no Estudo de Viabilidade Econédmico-Financeira que constitui
o anexo lll ao Contrato de Concessao. Nao foi recebido qualquer apoio financeiro do Estado no uitimo

exercicio.

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2023/02/AdDP-Contrato-de-Concessao-Anexo-Ill.pdf

Indicagdo da hiperligagdo para acesso direto ao sftio na internet da empresa onde se encontram publicitados os

seguintes elementos':
a) Regulamentos internos aplicdveis e regulamentos externos a que a empresa estd legalmente obrigada;

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/1 | /REG-6-0 | -R7-Regulamento-para-Fornecedores-da-AdDP.pdf

b) Cédigo de Etica;

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2025/01/AdDP-CEC-Codigo-de-Etica-e-Conduta-do-Grupo-AdP-dez23.pdf

¢) Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPRCIC);

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/06/AdDP-PLA-1.05-R2-Plano-de-Gestao-de-Riscos-de-Corrupcao-e-

Infracoes-Conexas.pdf

d) Relatdrio de avaliagao intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou mdximo;

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/12/Relatorio-Intercalar-PPRCIC-2024 Outubro-AdDP-assinado.pdf

e) Relatdrio de avaliagdo anual no ambito da execugdo do PPR14;

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2025/02/Relatorio-Anual-PPRCIC-AdDPsigned.pdf

f) Cddigo de Conduta;

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2025/0 | /AdDP-CEC-Codigo-de-Etica-e-Conduta-do-Grupo-AdP-dez23.pdf

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/06/AdDP-POL-1-0 | -R | -Codigo-de-Boa-conduta-Prevencao-e-

Combate-ao-Assedio-no-Trabalho.pdf

Todos os documentos devem estar devidamente assinados e datados e, nos casos aplicdveis, incluir também referéncia ao ato de aprovagao pelo
6rgao de administragao e respetiva data.

Atendendo ao prazo para a elaboracdo do relatério de avaliagio anual fixado na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC (até abril), a hiperligagdo
em causa poderd remeter para o relatério de avaliagdo anual do ano anterior ao do exercicio que o RGS contempla.
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g) Relatdrio sobre remuneragdes por género

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/07/AdDP_Remuneracoes-pagas-a-mulheres-e-homens 2022.pdf

h) Informagdo anual do modo como foi prosseguida a missao da empresa, do grau de cumprimento dos seus

objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os

termos de prestacao do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente

pela via da investigacdao, do desenvolvimento, da inovagao e da integracao de novas tecnologias no processo
produtivo (vide artigo 45.° do RJSPE)

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2025/01/AdDP-RC-2023 .pdf

3. Quando aplicdvel, indicagao das hiperligacdes para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontram

publicitados os documentos objeto de remissao no RGS:

A AdDP cumpre os principios estabelecidos para divulgacdo publica de informagdo, a que se encontram obrigadas as

empresas integradas no Setor Empresarial do Estado.

Assim, no quadro seguinte, inclui-se a listagem de informagao que se encontra divulgada e disponivel no site da empresa

(www.addp.pt), seja de forma direta ou de forma indireta, alguma dessa informagdo consta do Relatério e Contas de cada

exercicio econdmico.

INFORMAGAO A CONSTAR NO SITE DA EMPRESA

DOCUMENTOS

LINK

Politica Empresarial

https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/07/Visao-Missao-e-Politica-Responsabilidade-
Empresarial.pdf

Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados
(RGPD)

https://www.addp.pt/content/uploads/2023/05/AdDP-Politica-de-Protecao-de-Dados-Pessoais.pdf

Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas (PPRCIC)

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/06/AdDP-PLA- | .05-R2-Plano-de-Gestao-de-Riscos-de-
Corrupcao-e-Infracoes-Conexas.pdf

Relatério intercalar do PPRCIC

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/12/Relatorio-Intercalar-PPRCIC-2024 Outubro-AdDP-
assinado.pdf

Relatério Sintese do PPRCIC

https://www.addp.pt/content/uploads/2025/02/Relatorio-Anual-PPRCIC-AdDPsigned.pdf

Regulamento para Fornecedores

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/1 | /REG-6-01-R7-Regulamento-para-Fornecedores-da-
AdDP.pdf

Compromissos Sociais

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/1 1 /REG-6-01-R7-Regulamento-para-Fornecedores-da-
AdDP.pdf

Cédigo de Ftica e Conduta

https://www.addp.pt/content/uploads/2025/01/AdDP-CEC-Codigo-de-Etica-e-Conduta-do-Grupo-AdP-
dez23 pdf

Cédigo de Boa Conduta para Prevengao e
Combate ao Assédio no Trabalho

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/06/AdDP-POL-1-01-R|-Codigo-de-Boa-conduta-Prevencao-
e-Combate-ao-Assedio-no-Trabalho.pdf

Politica para a igualdade

https://www.addp.pt/content/uploads/2023/05/AdDP-POL - | -06-R2-Politica-de-Igualdade-entre-
Homens-e-Mulheres.pdf

Plano para a igualdade

https:.//www.addp.pt/content/uploads/2024/1 | /Plano_Aguas-do-Douro-e-Paiva-S.A.pdf

Relatério e Contas

https://www.addp.pt/quem-somos/relatorios-e-documentos/

Relatério de Governo Societdrio

https://www.addp.pt/quem-somos/relatorios-e-documentos/

Plano de atividades e orcamento

https://www.addp.pt/quem-somos/relatorios-e-documentos/

Relatérios de Execugao Trimestral

https://www.addp.pt/?s=Relat%C3%B3rio+de+execu?6C3%A7%6C3%A30+ Trimestral&filter terms=rep
ort

Remuneragbes pagas por género

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/07/AdDP Remuneracoes-pagas-a-mulheres-e-
homens 2022.pdf
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4. No caso de entidades abrangidas, nos termos do artigo 2.° do RGPC, indicagao das hiperligagdes para acesso direto

aos elementos listados no n.° | do artigo 12.° do RGPC.

INFORMAGAO A CONSTAR NO SITE DA EMPRESA

DOCUMENTOS

LINK

a) Lei organica e outros diplomas habilitantes, érgaos
de diregao e fiscalizagdo, estrutura organica e
organograma.

https://www.addp.pt/quem-somos/a-addp/

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/07/ESTATUTOS AGUAS DOURO PAIVA.p
df

https://www.addp.pt/quem-somos/modelo-de-governo/

b) Documentos de enquadramento estratégico e
operacional e elenco dos principais servigos prestados
ao publico na drea de missao;

https:.//www.addp.pt/sustentabilidade/estrategia-para-a-sustentabilidade/

¢) Plano de atividades, orcamento e contas, relatério
de atividades e balanco social;

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/09/PAO 2024 2026 AdDP.pdf

https://www.addp.pt/content/uploads/2025/0 | /AdDP-RC-2023 pdf

d) Documentos de enquadramento legal ou que
comportem interpretagdo do direito vigente relativos
as dreas de missdo;

https://www.addp.pt/content/uploads/2023/02/AdDP-Contrato-de-Concessao-
Clausulado.pdf

e) Informacgdo bdsica sobre direitos e obrigagdes dos
cidaddos e sobre os procedimentos a observar na
relagdo destes com a Administracdo Publica;

Nao aplicével

f) Guias descritivos dos mais relevantes procedimentos
administrativos relativos aos bens ou servigos
prestados;

Nazo aplicavel

g) Tabelas atualizadas dos pregos dos bens ou servigos
prestados;

https.//www.addp.pt/quem-somos/relatorios-e-documentos/

h) Compromissos plurianuais e pagamentos e
recebimentos em atraso;

A AdDP tem Prazo Médio de Pagamentos inferior a 60 dias.
https://www.addp.pt/quem-somos/addp-em-numeros/

i) Relagdo dos beneficios e subvengdes concedidos,
com indicagao do respetivo valor;

https.//www.addp.pt/quem-somos/relatorios-e-documentos/

j) Relagao de doagBes, herangas, ofertas ou donativos

dos dirigentes;

recebidos, com indicagao do respetivo valor; Nao aplicivel
k) Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e
trabalhadores, bem como os despachos de designagdo | Nao aplicavel

[) Avisos sobre os procedimentos pré-contratuais mais
relevantes;

https://www.addp.pt/plataforma-eletronica-de-contratacao/

m) Contactos para interagdo com o cidaddo e as
empresas, incluindo formuldrio para reclamagoes e
sugestoes;

https://www.addp.pt/comunicacao/contactos/

n) Informacgao sobre sistemas procedimentais ou de
gestdo acreditados pelo Instituto Portugués de
Acreditacdo, I. P., se aplicdvel.

https://www.addp.pt/sustentabilidade/sistema-de-gestao/
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F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

|.  Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado a empresa a prestagao de um servico

publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragao dessa atividade (vden.® 3 do artigo 48.° do RJSPE).

O Contrato de Concessio entre o Estado Portugués e a Aguas do Douro e Paiva foi assinado a 22 de fevereiro de 2017,

por um periodo de 20 anos.

Pelo Contrato de Concessdo foi atribuida, a AdDP, a concessao da exploragio e da gestdo do sistema multimunicipal de

abastecimento de dgua do sul do Grande Porto.

A exploragio e a gestdo do sistema atrds referido incluem o projeto, a construgao, a extensao, a conservagao, a reparagao,
a renovagao, a manutencdo e a melhoria das obras e das infraestruturas, bem como a aquisicao dos equipamentos e das

instalagdes necessdrios para o desenvolvimento dessas atividades.

A concessdao tem por objetivo garantir a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos de dguas, no sentido
da protegdo da salde publica, do bem-estar das populagoes, da acessibilidade aos servigos publicos, da prote¢ao do ambiente
e da sustentabilidade econdmica e financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade tarifaria, contribuindo ainda
para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territdrio, bem como contribuir para alcangar as metas previstas nos

planos e programas nacionais e as obrigagdes decorrentes do normativo comunitario.

A AdDP deve garantir, durante todo o prazo da concessao, o cumprimento dos objetivos relativos a adequagio da interface
com o utilizador, sustentabilidade da gestao do servico e de sustentabilidade ambiental, que reflitam os pressupostos do
EVEF em vigor, quando aplicdvel. Conforme definido no Contrato de Concessdao da AdDP, o EVEF deverd ser revisto de 5

em 5 anos, encontrando-se, atualmente, a aguardar aprovagao do Concedente.

2. Caso ndo tenha contrato celebrado ou, tendo, caso haja apresentado nova proposta, referéncia as propostas de
contratualizagao da prestagao de servico publico apresentadas ao titular da fungao acionista e ao membro do governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade (viden.%s |, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE). A empresa deve apresentar

declaracio'® do seguinte:
a) que elaborou uma proposta de contratualizagao da prestacao de servico publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungao acionista e ao membro do Governo responsdvel pelo

respetivo setor de atividade; e
C) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° | do artigo 48.° do RJSPE.

Resposta a), b) e ¢): A AdDP cumpre o disposto no n.° | do artigo 48° do RJSPE, uma vez que arelagao juridica administrativa
com o Estado ¢é titulada por contrato de concessao e, no mesmo, estao reguladas as matérias atinentes a prestagao de
servico publico ou servico de interesse geral, nomeadamente, as relativas a associagdo de metas quantitativas a custos
permanentemente auditaveis, a modelo de financiamento, critérios de avaliagao e revisdo contratuais, penalizagdes em caso
de incumprimento, parametros destinados a garantir niveis adequados de satisfacao dos utentes e metodologias adotadas

tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de satisfagao dos clientes ou dos utentes.

15 Esta declaragao, no proéprio RGS, pode apenas mencionar que foi cumprido o disposto no n.° | do artigo 48.° do RJSPE.
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VII. Remuneragdes
A. Competéncia para a Determinagao

I.  Indicagdo quanto a competéncia para a determinagao da remuneracgao dos érgaos sociais, dos membros da comissao

executiva ou administrador-delegado e dos dirigentes da empresa.

Nos termos do n.° 2 do artigo |8.° dos Estatutos da Sociedade, é a Assembleia Geral que compete, especialmente, deliberar
sobre as remuneracdes dos membros dos Orgios Sociais, podendo, para o efeito, designar uma Comissao de Vencimentos

(ver capftulo VII.B).

Remuneragao dos membros dos érgdos sociais Assembleia Geral/Comissao de vencimentos

2. lIdentificacio dos mecanismos'® adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais,
entre os membros de érgaos ou comissdes societdrias e a empresa, designadamente na aprovagao de despesas por si
realizadas (vide artigo 51.° do RJSPE).

Os membros do Conselho de Administragao da AdDP tém conhecimento do regime de impedimentos definido na Lei n.°
64/93, de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, com as
redacoes que lhe foram posteriormente introduzidas pelos diplomas que o alteraram e retificaram, e no novo Regime do
Setor Publico Empresarial aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, em que sdo estabelecidas regras
relativas ao exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de ndo intervengdo nas decisdes que envolvam interesses
préprios destes titulares. Tém, ainda, conhecimento da Lei 52/2019, de 31| de julho, com as alteragdes que lhe foram
introduzidas pela Lei n.° 69/2020, de 9 de novembro, pela Lei n.° 58/2021, de 18 de agosto e pela Lei n.° 4/2022, de 6 de

janeiro.
Para esse efeito, os membros do Conselho de Administragao da AADP cumprem com as seguintes obrigagdes:

- Entrega a Inspecao-Geral de Finangas de declaragao contendo todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detenham, direta ou indiretamente na Sociedade, bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que exergam (artigo
22.°,n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 margo e do artigo 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, nas

suas atuais redagdes);

- Entrega da declaracdo de patrimdénio e rendimentos ao Tribunal Constitucional (Lei n.° 52/2019, de 31 de julho com as
alteragdes que lhe foram introduzidas pela Lei n.° 69/2020, de 9 de novembro, pela Lei n.° 58/202 1, de |18 de agosto e pela
Lei n.°4/2022, de 6 de janeiro.);

- Entrega ao drgdo de fiscalizagio e ao drgdo de administragdo da sociedade, da declaracdo cfr. disposto no artigo 52.° do

Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redacao;

- Entrega a sociedade onde desempenham fung¢des, declaragdo conforme recomendagao do Conselho de Prevengio da
Corrupcao, de 8 de janeiro de 2020;

o

- Nao-intervengdao em deliberagdes quando nelas tenha interesse, direta ou indiretamente (artigo 22.° do Decreto-Lei n.
7112007, de 27 margo);

- Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 margo, e no Cddigo das Sociedades

Comerciais relacionadas com estas matérias.

'® Mecanismos diversos dos inerentes a evidenciagio ou mengio a que se refere o ponto 3, seguinte.
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Relativamente as despesas por si apresentadas, importa referir que, na delegagao de competéncias aprovada pelo Conselho
de Administragio, e plasmadas no Manual de Governo da Sociedade, se refere expressamente que as despesas ao servigo
da sociedade efetuadas por qualquer membro do érgdo de administracio carecem de aprovagao por parte de outro

Administrador com fun¢des executivas.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do drgao de administragao do que disp&e o artigo 51.°
do RJSPE, isto €, de que se abstém de intervir nas decisdes que envolvam os seus préprios interesses, designadamente

na aprovagao de despesas por si realizadas.

No inicio do mandato, os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Douro e Paiva emitiram declaracdes ao
Conselho Fiscal, a Inspegdo Geral de Financas. Nestes documentos declararam n3o deter direta ou indiretamente quaisquer
participacdes ou interesses patrimoniais na Aguas do Douro e Paiva ou em outras com as quais esta esteja em relacio de
grupo. Declararam ainda, que ndo detém relacio relevante com fornecedores, clientes, institui¢des financeiras ou quaisquer
outros parceiros de negécio da Aguas do Douro e Paiva, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de grupo,

suscetiveis de gerar conflitos de interesse.

Também no inicio do mandato os membros do Conselho de Administracio da Aguas do Douro e Paiva assinaram a
Declaragio relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, conforme Recomendagdo do Conselho de
Prevencio para a Corrupcao, de 8 de janeiro de 2020 e cumprimento da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho. Nesta declaragao

comprometem—se a.

a) comunicar a Aguas do Douro e Paiva a existéncia de potenciais conflitos de interesses relativamente a cada procedimento,

para efeitos de inibigdo de participagdo no mesmo.

b) a que as func¢des exercidas, em acumulacdo ndo colidem, sob forma alguma, com as fungdes publicas exercidas, nem

colocam em causa a isen¢do e imparcialidade exigidas para o efeito.

C) A recusar todas as ofertas que possam ser interpretadas como uma tentativa de influenciar decisdes, e a declarar

anualmente todas as ofertas recebidas nas condices estipuladas pelo Cédigo de Etica e Conduta em vigor no Grupo AdP.

B. Comissdo de Fixagdo de Remuneragdes

Composicao da comissdo de fixacdo de remuneragdes, incluindo identificacio das pessoas singulares ou coletivas

contratadas para lhe prestar apoio.

Em reunido de Assembleia Geral de acionistas do dia 27 de margo de 2023 foi eleita a Comissdao de Vencimentos para o

mandato 2023-2025, composta por um Presidente e dois Vogais.
Presidente — Catarina Isabel Climaco Monteiro d'Oliveira
Vogal — Rui Mendes Costa

Vogal — Joaquim Jorge Ferreira, Presidente da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis
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C. Estrutura das Remuneragdes
I. Descricao da politica de remuneragao dos érgaos de administragao e de fiscalizagao.

Em Assembleia Geral de 27 de margo de 2023 ficou aprovado que fosse a Comissao de Vencimentos, eleita nesse dia, a
fixar a remuneragio dos 6rgaos sociais da sociedade, no respeito pelo regime legal aplicavel as remuneracdes dos drgios

sociais das empresas publicas.

A politica remuneratéria dos érgaos sociais da AADP é comum a das empresas do Grupo AdP e segue rigorosamente o

disposto nos vérios diplomas e recomendacdes sobre a matéria, nomeadamente quanto:

— A definicio de categorias de empresas para efeito de remuneragdes dos respetivos érgios sociais, em funcio da
sua dimensao, complexidade e estddio de desenvolvimento, sendo a AdDP uma empresa com classificagao “C";

— A celebragio de contratos de gestio com todos os gestores das empresas participadas do Grupo, nas condi¢Ses
exigidas pelo estatuto do gestor publico;

— A divulgacio nos relatdrios de gestio das remuneracdes e outros beneficios e regalias auferidas pelos membros

dos érgaos sociais da AdDP.

2. Informacdo sobre o modo como a remuneracio € estruturada de forma a permitir o alinhamento dos objetivos dos

membros do drgao de administracao com os objetivos de longo prazo da empresa.

Sendo a AdDP uma empresa classificada de acordo com a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de
margo, e sem prejuizo dos casos de opgao pelo vencimento do lugar de origem, as remuneragdes dos administradores sao
as que resultam da aplicagao do disposto no Estatuto do Gestor Publico (EGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de
27 de marco, com as alteragdes da Lei n.° 64-A/2008, de 3| de dezembro, do Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro,
retificado pela Declaragdao n.° 2/2012, de 25 de janeiro e com as alteragdes do Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, do
Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho, do Decreto-Lei n.° 50/2022, de |9 de julho e do disposto na Portaria 317-A/2021,
de 23 de dezembro. Conforme definido por esta Portaria, a AdDP apresentou, a UTAM, a 6/09/2023, propostas dos
contratos de gestdo dos gestores executivos. A proposta de contrato de gestdo dos Gestores Executivos da AdDP prevé
objetivos quantificdveis e mensurdveis para os anos do respetivo mandato, que representam melhoria nos principais
indicadores de gestdao da empresa, os quais avaliam o desempenho econdmico e financeiro da empresa, a qualidade dos

servicos prestados e a satisfagdao dos clientes.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracio, critérios de atribuicao e informagao

sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesta componente.

Conforme propostas dos contratos de gestao, submetidos para avaliagdo da UTAM a 6/09/2023, pelo desempenho de
funcdes executivas, e em fun¢do do cumprimento dos objetivos fixados nos termos da clausula 4. deste contrato, o Gestor
Executivo beneficia de prémios de gestao, a atribuir no final de cada exercicio e do mandato, nos termos do disposto na
Portaria 317-A/2021, de 23 de dezembro, e no contrato de gestdo, sem prejuizo das restri¢des legais que durante o periodo

de vigéncia do mandato e, em cada momento, se encontrem em vigor.

Os indicadores de gestdo relevam para a atribuicdo de incentivos aos gestores e devem ser considerados para efeitos do

eventual pagamento de remuneragdes varidveis de desempenho, na forma de prémios de gestao.

As condi¢Bes de atribuigdo dos incentivos sio as definidas no artigo 6° da Portaria 317-A/2021, de 23 de dezembro.
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O prémio anual de gestao previsto na alinea b) do n.° | do artigo 30.° do Estatuto do Gestor Publico € atribuido ao gestor
em fungdo do grau de cumprimento dos objetivos calculado nos termos do anexo a Portaria 317-A/2021, de 23 de

dezembro, sendo este composto por uma componente de exercicio e por uma componente de mandato.

Se o grau de cumprimento dos objetivos, avaliado de acordo com a metodologia exposta no contrato de gestio, for inferior
a 50% (cinquenta por cento), a avaliagio de desempenho corresponde a uma avaliagio negativa, para efeitos do previsto

na alinea a) do n.° | do artigo 25.° do EGP, pelo que o Gestor Executivo pode ser demitido das suas fungdes.

4. Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragao, com mencao do periodo de

diferimento.

Os prémios de gestio serdo atribuidos nos termos fixados na Portaria n.° 317-A/2021, de 23 de dezembro. A componente
do exercicio € atribuida apds a prestacdao das contas do exercicio e corresponde a 65% do montante do prémio anual de
gestdao. A componente do mandato € atribuida apds a prestagao das contas do terceiro e Ultimo exercicio completo e

corresponde a 35% do montante do prémio anual de gestao apurado em cada um dos anos.

5. Caracterizacao dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestao para efeitos de atribuicao de prémio.

As propostas de contrato de gestdao dos Gestores Executivos da AdDP preveem objetivos quantificdveis e mensuraveis
para os anos do respetivo mandato, que representam melhoria nos principais indicadores de gestao da empresa, os quais

avaliam o desempenho econdmico e financeiro da empresa, a qualidade dos servigos prestados e a satisfagao dos clientes.

As metas e ponderadores definidos podem ser revistos anualmente por despacho dos membros do Governo responsaveis

pela drea das financas e pelo setor de atividade da empresa publica, em casos de forga maior que o justifique.

Os objetivos definidos nos contratos de gestao incluem, obrigatoriamente, os seguintes tipos de objetivo, com ponderagio

minima de 25% cada:

a) Objetivos estratégicos, em cumprimento das orientacdes estratégicas definidas pelo Governo, nos termos do artigo 24.°
do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro;

b) Objetivos setoriais, nos termos dos artigos 24.° e 39.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e definidos em

consonancia com o Plano de Atividades e Orgamento aprovado;
) Objetivos especificos de cada gestor.

O prémio anual de gestao previsto na alinea b) do n.° | do artigo 30.° do Estatuto do Gestor Publico € atribuido ao gestor

em fun¢ao do grau de cumprimento dos objetivos calculado nos termos do contrato de gestao.

Os objetivos e indicadores de gestdo constantes das propostas de contrato de gestdo, ainda em fase de apreciacdo, dos

Gestores Executivos da AdDP podem ser consultados no capitulo 1.2 do presente relatério.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores e data em que

foram aprovados em assembleia geral, em termos individuais.

O estatuto remuneratério dos drgaos sociais, fixado pela Comissdao de Vencimentos, nao prevé qualquer regime

complementar de pensdes ou de reforma antecipada para os administradores.
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D. Divulgagdo das Remuneragdes

|.  Indicacdo do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgao de
administragdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneragao fixa e varidvel e, relativamente a esta,

mengao as diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissao para ponto do relatério onde

ja conste esta informagdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:

2\ AGUAS 0o

N4

Estatuto do Gestor Publico

Remuneracdo mensal bruta (€)

Membro do Orgio de Administracio Fixado |Classificacio
[S/N] [A/B/C] , Despesas de

Vencimento representacao
Anténio Manuel Leitdo Borges S C 496,38 | 966,55
Vitor Manuel Sim&es Dias @ S C 442474 | 769,90
Joana Mafalda Felicio Ferreira @® S C 3933,10 | 573,24
Sénia Raquel Conchinha Pacifico S C 983,28 0,00
José Lufs Gaspar Jorge © S C 0,00 0,00

@ Acumula fungdes executivas na SIMDOURO
®

(

Relativamente aos membros Conselho de Administragao que acumulam fungdes executivas na SIMDOURO, refere-se que,

em 2024:

e Joana Mafalda Felicio Ferreira, Vogal Executiva do Conselho de Administragao da AdDP, é Presidente do Conselho
de Administragdo da SIMDOURO, e € remunerada integralmente pela SSIMDOURO que, posteriormente, debita
a AdDP o valor correspondente, tendo em conta a proporcionalidade dos volumes de negécios das duas empresas.
e Vitor Manuel Simdes Dias, Vice-Presidente do Conselho de Administragao da AdDP, € Vogal Executivo da

SIMDOURO e € remunerado integralmente pela AdDP que, posteriormente, debita a SIMDOURO o valor

9 Em virtude da acumulagdo de fungdes, ndo auferiu rendimento pela AdDP

)Em 27/03/2023 foi eleita Presidente Executiva da SIMDOURO, pelo que passou a ser remunerada por esta empresa.

correspondente, tendo em conta a proporcionalidade dos volumes de negdcios das duas empresas.

Face ao exposto, os valores apresentados nos quadros seguintes apresentam os valores auferidos pelos membros do

Conselho de Administragdo na AdDP, conforme processamento salarial na AdDP.
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Remuneragdo Anual 2024 (€)
Membro do Orgio de Administracio | .
Fixa Varidvel Bruta
Antdénio Manuel Leitdo Borges 87 806,04 0,00 87 806,04
Vitor Manuel Simdes Dias @ 79 026,48 0,00 79 026,48
Joana Mafalda Felicio Ferreira @® 0,00 0,00 0,00
Sénia Raquel Conchinha Pacifico © 12 567,50 0,00 12 567,50
José Lufs Gaspar Jorge © 0,00 0,00 0,00
179 400,02

MO valor apresentado ja inclui redugdo remuneratéria em vigor (5%)
@ Acumula fungdes executivas na SIMDOURO

©) presidente Executiva da SIMDOURO e remunerada pela SIMDOURO, que debita depois a AdDP a parte correspondente
9'Valor pago a AdP, SGPS, pela participagdo no CA da AdDP de uma colaboradora da AdP, SGPS

@ Em virtude da acumulaggo de fungbes, ndo auferiu rendimento pela AdDP

Beneficios Sociais 2024 (€)
Valor do Subsidio | Regime de Protegdo | S S Seg.
. g . ¢ egu.ro eguro Acidentes Outros
. de Refeigdo Social de Vida |de Sadde
Membro do Orgdo de Administragao Trabalho
Encargo Encargo | Encargo [ Encargo | Encargo Viaturas ComunicagSes
o Seguranga Encargo
Didrio | anual da Social anual da | anual da | anual da | anual da 1d Encargo anual
entidade ocla entidade | entidade | entidade | entidade amfa 2 | da entidade
entidade
Anténio Manuel Leitdo Borges 7,14] 1877201 23,75%| 21 457,08 | 103,45| | 706,28 1 000,56 15 167,27 124,49
Vitor Manuel Simdes Dias © 7,14] 1 907,60 23,75%| 19391,68] 882,77| |1 706,28 804,99 14 854,77 145,50
Joana Mafalda Felicio Ferreira ©® 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 17 134,96 128,08
Sénia Raquel Conchinha Pacifico © 0,00 0,00] 23,75%| 298477 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
José Luis Gaspar Jorge ¥ 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3784,80 43 833,53| 1986,22| 3 412,56| 1 805,55|47 157,00 398,07

@ Acumula fungdes executivas na SSIMDOURO
©) Presidente Executiva da SIMDOURO e remunerada pela SIMDOURO, que debita depois a AdDP a parte correspondente
©valor pago a AdP, SGPS, pela participagdo no CA da AdDP de uma colaboradora da AdP, SGPS

D Em virtude da acumulagdo de fungdes, ndo auferiu rendimento pela AdDP

2. Indicagdo dos montantes pagos por outras empresas em relagdo de domihio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas
a um dominio comum.

De acordo com o referido no ponto anterior, apresentam-se os montantes de debitados entre empresas.

2024 (€)
Remuneragio Valor Besne?cilos Valor Valor total
Adrminictrador . auferida na | debitadod | - ‘:Ic da s | debitado | debitado 2
aco ungao AdDP®  [SIMDOURO|*" ‘; d[;"; 2|SIMDOURO|SIMDOURO
A B D B)+(D
A (B) ©) D) B)+(D)
Vitor Manuel Simdes Dias Vogal Executivo na SSIMDOURO 79 026 21573 24 693 7 041 28 614

O inclui despesas de representacio
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2024 (€)
= Beneficios

Remuneragiao L Valor total
. Valor Sociais Valor . R
o . auferida na . . ) . . | debitado a

Administrador Fungdo SIMDOURO® debitado 2 |auferidos na| debitado a AdDP

AdDP (B) |SIMDOURO| AdDP (D)
(A c ®)+(D)
©

Joana Mafalda Felicio Ferreira  [Vogal Executiva na AdDP 87 806 48 469 27737 16342 64811

Vinclui despesas de representagio

3. Indicacdo da remuneracdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e explanagao

dos motivos por que tais prémios e/ou participacao nos lucros foram concedidos.

Em 2024 n3o foi paga qualquer remuneragao aos érgaos sociais sob a forma de participagao nos lucros ou pagamento de

prémios.

4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessacao das suas

fun¢des durante o exercicio.

Em 2024 n3o foi paga qualquer indemnizagao a ex-administradores executivos.

5. Indicacdo do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgao de

fiscalizagao da empresa, podendo ser feita remissdao para ponto do relatério onde jd conste esta informacao.

Membro do Orgio de Fiscalizagio

Remuneragdo Anual 2024 (€)

)
@@

Bruta
Saskia Mércia Ferreira Lopes 18 309,00
Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro 13 572,77
Ana Isabel da Silva Sim&es Gaspar @ 10 695,53
42 577,30

o valor apresentado jd inclui redugdo remuneratéria em vigor (5%)

Jinicialmente suplente, assumiu fungGes efetivas pela rentincia ao mandato de Emidio Sousa em 26/03/2024

Indicacdo da remuneragao no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

@)

em representagao do Municipio do Porto
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Remuneragao
Valor da senha | Anual 2024 (€)
M N
andato Cargo ome fixado (€)
Bruta
2023-2025  [Presidente Andreia Belisa Gomes Junior de Aradjo Lima @ 500,00 500,00
2023-2025  |Vice-Presidente |AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA 425,00 0,00
2023-2025  |Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 350,00 350,00
850,00
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VIIL. Transagdes com partes Relacionadas e Outras

|, Apresentacao de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transa¢des com partes

relacionadas'” e indicagdo das transacdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

A AdDP é uma empresa pertencente ao Grupo Aguas de Portugal, com o qual registou transacées ao longo do ano de
2024, tendo recebido débitos relacionados com fees de gestao, relativos a assisténcias técnicas de vdrias dreas, assisténcias
em compras, servigos financeiros, comunicagao e imagem, formagao e sistemas de informagdo. A AdDP fornece dgua a
empresas pertencentes ao Grupo AdP (Aguas do Norte e Aguas da Regido de Aveiro) pelo que, durante o ano, emitiu
faturas relativas a venda de dgua a estas duas empresas. No ambito do protocolo para a partilha das dreas de suporte com

a SIMDOURO, a AdDP emite mensalmente a fatura relativa ao valor acordado.

O controlo das transagbes com partes relacionadas é o que consta do dossié de pregos de transferéncia, elaborado
anualmente por auditores externos e que garante que as transagdes sao efetuadas a preco de mercado. Para além disso, o
grupo dispde de uma dire¢do de auditoria e controlo de risco que tem por missao a identificagdo dos riscos inerentes aos
negdcios do grupo, a realizagdo de auditorias internas as empresas participadas em posi¢ao maioritdria, a caracterizagao dos
elementos-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizacdo de testes de conformidade

para avaliar os resultados.

Mensalmente a AdDP, através da plataforma de consolidagdo do Grupo AdP, controla todas as transagdes realizadas entre

empresas do Grupo e, anualmente, é efetuada a circularizagdo de saldos através dos nossos revisores oficiais de contas.

Nos quadros seguintes apresentam-se os principais montantes de 2024 das transagdes relevantes com partes relacionadas,

bem como a sua natureza.

Rendimentos (€) Gastos (€)

31.12.2024 31.12.2024

Aguas de Portugal, SGPS, SA 102 380 978 057
AdP Valor, S A 0 297
AdP Energias, SA -225 297
Simdouro, SA 472 054 26266
Aguas da Regiiio de Aveiro, SA | 186566 0
Aguas do Norte, SA | 730224 149
Aguas do Centro Litoral, SA 297 0
Aguas do Tejo Atlantico, SA 297 149
EPAL, SA 2 847 | 491
Aguas Publicas do Alentejo, SA 149 0
Aguas do Alto Minho, SA 149 743
Simarsul, SA 149 0
Asguas do Algarve, SA 743 594

3 495 628 | 008 04|

7" Para efeitos do conceito de parte relacionada tenha-se em conta o que se encontra definido na NCRF 5 (Norma contabilistica e de relato financeiro

5. Divulgagdes de Partes Relacionadas), e também no n.° 4 do artigo 63.° do CIRC (Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas).
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Ativos (€) Passivos (€)

31.12.2024 31.12.2024
Aguas de Portugal, SGPS, SA 22 660 276 629
AdP Valor, S A 0 32534
Simdouro, SA 6490 7741
Aguas do Norte, SA 399 985 2903 534
Aguas da Regido de Aveiro, SA 270 654 0
EPAL, SA 0 600
Aguas do Alto Minho, SA |49 0
699 937 3221 038

2. Informacdo sobre outras transacdes:
a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servigos;

A Aguas do Douro e Paiva segue os procedimentos decorrentes da legislacio em vigor sobre a matéria, designadamente,
as normas de contratagdo publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, na redacado vigente (com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, Decreto-Lei n.°
78/2022, de 7 de novembro e Decreto-Lei n.° 54/2023, de 14 de julho).

O Grupo AdP assegura, através da AdP SGPS, desde | de agosto de 2020, a centralizacdo, otimiza¢do e racionalizagao da
aquisicdo de bens e servigos transversais, por forma a contribuir para a captagdo de sinergias nos processos de compras das

empresas, bem como para a disseminagao das melhores préticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela centralizagao
de compras de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunicagdes, materiais de laboratdrio,
seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a afetagio eficiente e a especializagdo de

recursos, contribuindo também para a obten¢iao de ganhos financeiros decorrentes da redugdo de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servigos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas atividades,
se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, encontrando-se implicita a respetiva

contratagao um elevado nivel de especializagao dos intervenientes nos processos.

A evolugdo da fungao compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definigdo de novas categorias
centralizadas, tem contribuido para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcangando, assim, um

conhecimento mais profundo das necessidades das empresas, identificando assim riscos e oportunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras praticas e a uniformizagdo de procedimentos de contratagdo publica
no seio do Grupo AdP, assim como, a concertagao de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia das atuagdes

implementadas no dominio da tramitagdo e execugao de contratos.

b) Identificagao das transagdes que nao tenham ocorrido em condigdes de mercado;

A sociedade ndo efetuou transagdes fora do mercado. No ambito da contratagao intragrupo, o relacionamento das
empresas participadas do Grupo AdP com a AdP Valor, Servicos Ambientais, S.A.,, com a AdP Energias - Energias Renovéveis
e Servicos Ambientais, S.A. e com a EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A,, funciona no quadro de uma relagio

in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado pela AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A..

Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA, e as empresas do Grupo AdP,

designadamente a sociedade AdDP € uma relagao /n house, nos termos do previsto no artigo 5.° n.° |, do Cdédigo dos
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Contratos Publicos, sem prejuizo das contraprestagdes relativas aos servigos técnicos de gestdao e administragao (fees de
gestao) prestados as sociedades participadas nos termos do regime juridico das sociedades gestoras de participagdes sociais,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 495/88, de 30 de dezembro, com a redacdo vigente.

c) Lista de fornecedores com transagdes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos

e servigos externos (no caso de ultrapassar | milhdao de euros).

Ao nivel dos Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), apresenta-se de seguida a lista dos fornecedores que representaram,

em 2024, mais de 5% do universo de FSE da empresa.

Valor

% FSE
Fornecedor
Com IVA Sem IVA Total
ENDESA ENERGIA SA - SUCURSAL PORTUGAL 7737 134€ 6290353 € 410%
IBERDROLA CLIENT PORTUGALUNIPESSOAL 6740371 € 5479976€ 358%
IX. Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental

Caracterizagao dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissao para ponto do relatério onde 4

conste esta informacao'®:
|.  Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

A dgua estd consagrada como um direito humano e estd no centro do desenvolvimento sustentdvel. E um bem essencial a
vida, a paz, ao bem-estar social e ao desenvolvimento econdmico. Porém, a escassez deste recurso e as ameagas que se lhe

colocam sdo cada vez maiores, e o planeta enfrenta enormes desafios econdmicos, sociais € ambientais.

Neste contexto, as empresas do Grupo AdP alinharam a sua estratégia de sustentabilidade e definiram o Compromisso de
Sustentabilidade 2022-2025, que resultou da andlise das orientagdes de gestao e da estratégia de negdcio, da reflexdo sobre
as expectativas das partes interessadas, da consolidacdo das melhores préticas existentes, dos compromissos assumidos com
base nos principios do UN Global Compact e nos |7 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Assim, baseados no propésito de "Fazer a diferenca na vida das pessoas" e na missao de servigo publico, os compromissos
estabelecidos procuram assegurar a implementagdo eficaz das politicas setoriais, fortalecendo a AdDP como uma empresa

de referéncia no setor do abastecimento de dgua.

Trabalhar com Propdsito

A nossa equipa estd na base de tudo o que fazemos. Munida de um forte sentido de missdo pelo servigo publico que presta,
demonstra um perfil resiliente e trabalha num clima de grande proximidade e motivagao para fazer sempre melhor. O

orgulho, o entusiasmo e a proatividade das nossas pessoas sao o que faz a diferenga na qualidade do servigo que prestamos.

'® Querendo, a empresa poderd incluir sintese ou extrato(s) do seu Relatério de Sustentabilidade que satisfaca(m) o requerido. Tal formato de prestagio
da informagdo, implica que o texto seja acompanhado das adequadas referéncias que permitam identificar as partes da sintese ou extrato(s) que
satisfazem cada uma das alineas.
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Porque queremos fazer a diferenca na vida das nossas pessoas, trabalhamos continuamente para valorizar o seu esfor¢o e
a dedicagdo, para zelar pela garantia das melhores condi¢des de salde e seguranca face aos riscos associados as suas

atividades profissionais e para contribuir ativamente para o seu desenvolvimento, bem-estar e qualidade de vida.

Destacam-se, neste ambito, os sistemas de gestdo de seguranga e salide no trabalho, de responsabilidade social e de
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, bem como as multiplas iniciativas ligadas a promogao da saide e bem-
estar dos colaboradores, como por exemplo a Semana da Saulde, o Programa £rgocoaching 3.0 e o Projeto de Formagio

Avancada.

Agir pelo Clima

Um dos impactos mais significativos da nossa atividade prende-se com o consumo de energia, a qual é necessdria para
garantir o fluxo continuo de 4gua aos nossos territérios, 24 horas por dia, 365 dias por ano, com elevados padrdes de

qualidade e seguranca, e com implicagdes ao nivel das emissdes de gases com efeito de estufa para a atmosfera.

Para reduzir estas emissdes, temos vindo a adotar, ao longo dos anos, um vasto conjunto de medidas, que inclui o refor¢o
da eficiéncia energética das operacdes, o investimento na adaptacdo as alteraces climéticas e na produgio de energia
renovével - nomeadamente através do aproveitamento da energia solar fotovoltaica e edlica. Adicionalmente, destacam-se

a certificagdo do sistema de gestao de energia e a certificagdo energética da frota, entre outras iniciativas.

Acelerar a economia circular da dgua

A crise climdtica tem inimeras implicagdes no ciclo da dgua, incluindo a alteragao dos padrdes de precipitacdo, a escassez
de recursos hidricos, a redugdes dos caudais dos rios e a degradagdo dos ecossistemas aqudticos. A valorizagdo da dgua
enquanto recurso essencial a vida, uma preocupagao presente desde o inicio da nossa atividade, nunca foi tao relevante

como no contexto atual.

Os residuos gerados nos nossos processos de tratamento de dgua, ndo sendo passiveis de ndo serem produzidos, podem
ser minimizados, através da selegao das melhores tecnologias disponiveis e, assim, atuamos sobre os impactos indiretos da
nossa atividade. A par da redugao, temos como foco a procura e implementacao de solu¢Ses robustas de valoriza¢ao destes
residuos, para que os mesmos possam ser considerados subprodutos de outras atividades, promovendo ativamente a
economia circular. O projeto de producao de telhas de ceramica a partir de lamas de clarificagao de dgua reflete a orientacdo

da AdDP para a circularidade e para a minimizagao e valorizagao dos residuos da atividade.

Valorizar a 4gua e o territério

Queremos contribuir de forma significativa para a valorizagdo dos territérios onde operamos, assumindo um compromisso
com a exceléncia na qualidade da dgua que fornecemos de forma continua. Reconhecemos o seu impacto direto na satde

e no bem-estar das pessoas, na criagdo de emprego e na preservagao do patriménio cultural e natural.

Fornecemos dgua para consumo humano, um bem essencial a vida. Enquanto prestadora de um servigo essencial, a AdDP

desempenha um papel fundamental na promogao da justica social e na melhoria da qualidade de vida das populagdes.

Nesse sentido, temos vindo a reforgar o investimento na adaptacdo as alteragdes climaticas, aumentando a resiliéncia dos
sistemas mais vulnerdveis a fendmenos extremos. Exemplos disso sdo a interligacao Lever — Vale do Sousa e a nova captagio

para reforco do abastecimento de dgua ao municipio de Baido. Destaca-se, ainda, o alargamento do sistema de
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abastecimento, com a construcao de novos pontos de entrega em alta, a ampliagdo de reservatdrios e a duplicagdo de

condutas, medidas que aumentam a cobertura e conferem maior redundancia aos subsistemas da AdDP.

Inovar para impactar

Queremos continuar a desenvolver solugdes inovadoras em todas as dreas da organizacdo, consolidando a nossa posi¢ao

como referéncia no setor e contribuindo de forma decisiva para a eficiéncia e a sustentabilidade.

Porque queremos fazer a diferenga, apostamos na inovagio e estamos comprometidos com a criagao de solu¢des que
melhorem o dia a dia dos nossos colaboradores. Através da redugio ou eliminagdo de tarefas repetitivas, permitimos que

se foquem onde realmente acrescentam valor.

Trabalhamos em parceria com instituicdes académicas e de investigagao para desenvolver projetos inovadores, que se
tornam verdadeiros motores de transformagao no setor. Sao exemplos os projetos OZONE4WATER, toWater —

Intelligence to VWater e o desenvolvimento de um algoritmo de detecio de fugas, entre outros.

Educar para a sustentabilidade

Queremos desempenhar um papel ativo no desenvolvimento sustentdvel da regiao, assente numa relagdo de proximidade
com as comunidades locais. Embora a nossa atividade nao inclua diretamente a distribuicao de dgua ao consumidor final,
assumimos a responsabilidade de contribuir para a educagao e literacia sobre a dgua, promovendo a consciencializagao e a

mudanga de comportamentos na sociedade. Porque queremos fazer a diferenca para as geragdes futuras.

Enquanto parceiros essenciais para a sadde publica das comunidades onde operamos, temos vindo a reforcar o nosso
posicionamento e atuagdo, pautando-nos pela proximidade, transparéncia e envolvimento com as partes interessadas. A
promocao da eficiéncia e da sustentabilidade, a sensibilizacdo para o valor da dgua e a necessidade de mudanga de
comportamentos sdo pilares estratégicos da nossa atividade. Fazer parte da comunidade e participar ativamente € a forma

como escolhemos estar presentes.

A AdDP tem desempenhado um papel ativo na promogao de iniciativas junto das escolas, como o programa de voluntariado
“Embaixadores pela Agua”, que incentiva o uso racional da dgua e o consumo de dgua da torneira junto das geracdes mais
jovens. Além disso, seguimos uma politica de portas abertas, permitindo que instituicdes locais visitem as nossas
infraestruturas. Através destas visitas, damos a conhecer a nossa atividade e abordamos temas fundamentais para o

desenvolvimento sustentdvel, como a neutralidade e autossuficiéncia energética e a economia circular.

Metas fixadas para a sustentabilidade da AdDP nos domihios econémico, social e ambiental e grau de cumprimento

Em cumprimento do disposto no artigo 18.° do Estatuto do Gestor Publico, conjugado com o disposto no n.° |3 do artigo
3.° da Portaria n.° 317-A/2021, de 23 de dezembro, os membros do Conselho de Administracio da sociedade Aguas do
Douro e Paiva, SAA, eleitos na condicdo de gestores executivos, na Assembleia Geral de Acionistas de 27/03/2023,
submeteram a UTAM — Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao do Setor Piblico Empresarial, para andlise,
a proposta de contratos de gestao, respetivos objetivos, indicadores e metas, nos dominios econdmico, social e ambiental.
Aguarda-se parecer da UTAM.

Os resultados obtidos para os indicadores, no ano de 2024, podem ser consultados no capitulo 1.2 b).
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2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econdmica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar normas

de qualidade.

A AdDP, consciente das suas responsabilidades enquanto gestora responsdvel pela captacdo, tratamento e abastecimento
de dgua para consumo publico procurou, desde logo, contribuir para a gestdo eficiente dos seus recursos visando a eficiéncia
econdmica e financeira, sem descurar as mais elevadas normas de qualidade e respeitando os mais altos valores sociais e

ambientais, na senda de um desenvolvimento sustentavel.

A AdDP tem um Sistema de Gestao elaborado de acordo com os compromissos da sua polftica, missdo e visdao e
implementado de acordo com os seguintes referenciais: ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente), I1SO 45001
(Seguranga e satde), SA 8000 (Responsabilidade Social), ISO 50001 (Gestao de energia), ISO 55001 (Gestao de ativos) e

NP 4552 (Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal).

Para manter a conformidade deste Sistema de Gestao e identificar dreas de melhoria, em termos de eficdcia e eficiéncia, a
AdDP estabeleceu um Programa Anual de Auditorias, internas e externas, realizadas por entidades independentes.
Anualmente, é realizada uma revisao ao sistema de gestdao que analisa o desempenho dos vérios processos e estabelece

novos objetivos e metas.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao empresarial:

a) Definicao de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do servico

publico prestado, designadamente no ambito da protecao dos consumidores (vide artigo 49.° do RJSPE);

A AdDP definiu uma Politica de Responsabilidade Empresarial em que assume o compromisso de contribuir ativamente
para o desenvolvimento sustentado dos servigos do abastecimento de dgua e para a concretizagdo das metas nacionais
estabelecidas para o setor, colocando o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais para com

os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regidao em que se insere, a empresa
assume, ainda, a promogao da prote¢ao do meio ambiente e a sua valorizagdao junto da comunidade. Neste contexto, a
AdDP aplica uma estratégia de negdcio em que um dos principios € a Satisfacao do Cliente. O objetivo é manter o foco na
satisfagdo do cliente, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias com vista

a melhoria do servigo prestado aos consumidores;
A Politica Empresarial da AdDP pode ser consultada na integra no ponto Il do presente relatério e no site da empresa.

A responsabilidade social continua a ser encarada pela AdDP como uma prioridade no sentido da promogao e garantia do

bem-estar dos seus colaboradores e da populagao residente na drea de abrangéncia da empresa.

b) Definicao de polfticas adotadas para a promogao da protecao ambiental e do respeito por principios de legalidade
e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentével (vide artigo
49.° do RJSPE);

A AdDP definiu uma Politica de Responsabilidade Empresarial em que assume o compromisso de contribuir ativamente
para o desenvolvimento sustentado dos servigos de abastecimento de dgua., pelo que aplica uma estratégia de negdcio em

que um dos principios € a Eficiéncia dos Processos. Neste contexto, a AADP compromete-se a:

e Assegurar a otimizagao dos processos procurando garantir a eficiéncia, a qualidade do servigo, a seguranga

do produto, a fiabilidade do fornecimento, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a disponibilizagao de
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condi¢des de trabalho seguras e sauddveis, a minimizagdo dos impactes ambientais, a resiliéncia face as
alteragdes climdticas, eliminagdo de perigos e redugao dos riscos de seguranga, bem como a prevengao da
poluicao, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos
para a saude dos colaboradores, ou outros que trabalhem em nome ou ao servigo da AdDP, e da comunidade

envolvente;

e Promover o conceito do pensamento baseado no risco e da tomada de decisdo no planeamento, na gestao
dos processos e garantia dos ativos, levando em conta os custos/beneficios e riscos para o seu ciclo de vida,

de modo a gerar valor para a organizagao e partes interessadas;

e Assegurar a disponibilidade de informagao e dos recursos necessarios a utilizagao mais eficiente da energia, a
redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa e a valorizagdo dos ativos, assegurando a aplicagao de

critérios de eficiéncia na concegdo e aquisicao de produtos, servicos e ativos, quando economicamente vidvel;

e Respeitar integralmente todas as obrigacdes de conformidade, bem como os requisitos da legislacdo aplicavel,
disponibilizando os recursos, monitorizando o cumprimento dos objetivos e metas que asseguram a eficacia
e a eficiéncia do Sistema de Gestdo, dando cumprimento as normas que o suportam nas vertentes de
qualidade (ISO 9001), ambiente (ISO 14001), seguranca e saide (ISO 45001), energia (ISO 50001), gestao
de ativos (ISO 55001), conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (NP 4552) e responsabilidade

social (SA 8000), bem como outros que a AdDP subscreva.

Para garantir a ética empresarial, a AdDP tem publicado e divulgado o Cédigo de Ftica e Conduta e também o Plano de

Prevencio de Riscos e Infragdes Conexas, o qual é alvo de avaliagao anual de cumprimento.

Assumindo o principio da transparéncia, a AdDP prepara a elaboragio do Relatdrio de Sustentabilidade, para divulgar, junto
da comunidade e demais partes interessadas, os aspetos relevantes relacionados com o seu desempenho nas vertentes

econdmica, ambiental e social.

¢) Adocgao de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, a eliminar discriminagdes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
(viden.® 2 do artigo 50.° do RJSPE);

Foi definida no Grupo AdP a politica de igualdade de género e estd implementado, em todas as empresas, o Plano para a

igualdade de género.

A diversidade dos colaboradores do Grupo AdP, nas vérias categorias profissionais, ¢ demonstrativa do sentido de inclusdo
das empresas. No que respeita a género, estdo ambos representados em todas as categorias profissionais. A politica ndo
discriminatdria da AdDP é garantida logo no processo de selegao. A AdDP promove a sensibilizagdo dos colaboradores
para as questoes sociais, nomeadamente através da disseminacio do Cédigo de Ftica e Conduta do Grupo AdP. De realcar
que o Grupo AdP foi pioneiro na adesdo ao cédigo de conduta “Empresas e HIV”, promovido pela Plataforma Laboral

contra a sida.

A politica de recursos humanos do Grupo AdP, em aplicagdo na AdDP, baseia a relagdo com os seus colaboradores na
confianca e na valorizagdo das suas competéncias e garante o respeito pela diversidade e igualdade de oportunidades,
aumentando a coesdo social no grupo. A igualdade de oportunidades no trabalho € garantida independentemente do

género, raga, religido, deficiéncia e /ou orientagao sexual de cada um.

A AdDP disponibiliza diversos incentivos de ambito social, com o objetivo de proporcionar boas condi¢des de trabalho, e

permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, sendo de destacar: existéncia de flexibilidade hordria;
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dispensa de servi¢o no dia de aniversdrio do colaborador; seguro de salde extensivel ao agregado familiar; disponibilizagao
de espagos adequados para que os colaboradores possam realizar uma pausa nos intervalos dos tempos de trabalho, bem
como realizar as refeicdes; oferta de cabaz de bergo, composto por um valor monetdrio e por bens de puericultura para

apoio aos colaboradores.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido no n.°

| da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 23 de fevereiro;

A empresa procede a divulgacdo regular de informagio relativa aos direitos e deveres dos trabalhadores e das trabalhadoras

em matéria de igualdade, nao discriminacdo, salde, cidadania e maternidade/paternidade.

A AdDP tem implementado um sistema de informagdo que assegura a recolha, o tratamento e a divulgacdo de informagao
estatistica relativa aos recursos humanos, desagregada por sexo. A AdDP divulga no seu site as remuneragdes pagas por

género e categoria de trabalho.

No R&C 2024 da AdDP ¢é possivel consultar informacao sobre a andlise as remuneragdes pagas a homens e mulheres no

capitulo “As Nossas Pessoas”.

A4 de dezembro de 2020 foi aprovada pelo Conselho de Administragao, a Politica de Igualdade entre Homens e Mulheres.
Esta politica foi revista, em 2021, encontrando-se estruturada em 7 dreas/dimensdes agregadoras: |. Estratégia, Missao e
Valores; 2. Igualdade de Tratamento e de Oportunidades; 3. Conciliacao entre a vida pessoal, familiar e profissional; 4.
Prevencdo da prética de assédio no trabalho; 5. Didlogo Social e Participacdo; 6. Formagao Inicial e Continua e 7.

Comunicagao e Imagem.

Estas 7 dimensdes compreendem vdrias medidas de intervengao, as quais se associam o estado de implementagao e as

entidades/drgdos responsaveis pela sua execucio.

A AdDP reconhece a importancia e a mais-valia de uma participagao equilibrada dos homens e das mulheres nas atividades
profissionais bem como na vida familiar e pessoal, e pretende dar o seu contributo ativo para a implementagao das melhores

prdticas de promogao da igualdade na sociedade.

De forma a solidificar o seu posicionamento, a Aguas de Portugal manteve o compromisso com o Férum Empresas para a
Igualdade (liGen), reforcando a promocdo da igualdade de género e a melhoria ao nivel da sustentabilidade, da justica
organizacional e da satisfacio dos seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta adesio, a Aguas de Portugal e as
suas empresas subsididrias comprometem-se a desenvolver agdes de promogao de igualdade de género, assumindo
compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade e da ndo discriminacao entre homens
e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar e protegao da

parentalidade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e do artigo 3.° do Despacho Normativo
n.° 18/2019, de 21| de junho, que veio regulamentar a Lei n.° 62/2017, de | de agosto, as entidades do setor publico
empresarial tém de elaborar, anualmente, o Plano para a Igualdade de género, devendo publicd-lo no respetivo site e envid-
lo a2 Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e para a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no

Emprego (CITE) até 15 de setembro do ano anterior a que diz respeito.

Face a disponibilizagdo pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas Empresas, com o objetivo de facilitar a
elaboragao dos Planos anuais, servindo de guia e orientagao com vista ao cumprimento dos requisitos e prazos em vigor, a
AdDP, realizou, em 2023, o Diagndstico de Igualdade de Género, que serviu de referéncia para a elaboragdo do Plano para
a lgualdade de Género 2024, o qual foi enviado as autoridades competentes CITE e CIG.
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O Plano para a Igualdade de Género 2025 da AdDP foi remetido ao SIOE e a CITE, em outubro de 2024.

O Plano para a Igualdade de Género para o ano de 2025 encontra-se publicitado no site da AdDP, podendo ser acedido

através do seguinte link: https://www.addp.pt/content/uploads/2024/1 | /Plano _Aguas-do-Douro-e-Paiva-S.A.pdf

e) ldentificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas para a
valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagao e para o estimulo do aumento da produtividade,
tratando com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagao
profissional (viden.® | do artigo 50.° do RJSPE);

Garantir que os colaboradores tém as ferramentas necessdrias ao desenvolvimento das suas competéncias constitui outro
eixo fundamental ao nivel dos recursos humanos. O Grupo AdP promove o crescimento profissional dos seus

colaboradores, visando a expansao das suas aptiddes e dos seus conhecimentos.

A AdDP, na sua gestio integrada de recursos humanos, devidamente alinhada com o perfil de competéncias e requisitos
definidos para cada funcdo, e com os objetivos estratégicos definidos para a globalidade da empresa, elabora um Plano de
Formagio Anual que tem em consideragdo: o relatério anual da gestdo da operacionalizagao do plano de formagao do ano
anterior; o levantamento das necessidades de formagao feito nos Planos de Desenvolvimento Pessoal; os requisitos de
formagdo do Manual de Fungdes; que todos os funcionarios devem receber formagao em salde e seguranga regular (no

minimo uma vez por ano).

No dmbito do seu Plano Plurianual de Formagio, em 2024, decorreram formagdes técnicas e especializadas, para a Diregio
de Exploragdo, em diferentes quadrantes temdticos, nomeadamente nas dreas de ciberseguranca, gestao de ativos, satide,
seguranga, mas também nas dreas da operagao e manutengio, como a formagao de verificagdo de maquinas e equipamentos
de trabalho e soldadura TIG e elétrodo revestido. Foram, também, realizadas formagdes em socorrismo, com abrangéncia

de todos os trabalhadores da empresa, nomeadamente em suporte bdsico de vida as equipas de emergéncia.

Em 2024, a AADP promoveu um total de 97 a¢des de formagao, das quais 76 foram a¢les externas e 2| agdes de formagao
internas, na modalidade intraempresa ou ministrada pelos proprios colaboradores da empresa. Foram dadas 2.016 horas
de formacdo versando matérias respeitantes a ambiente e seguranca. Em termos globais, os colaboradores receberam

10.716 horas de formacao.

f) Informagao sobre a politica de responsabilidade econdmica, com referéncia aos moldes em que foi salvaguardada a
competitividade da empresa, designadamente pela via de investigagao, inovagao, desenvolvimento e da integracao
de novas tecnologias no processo produtivo (viden.° | do artigo 45.° do RJSPE). Referéncia ao plano de agao para
o futuro e a medidas de criacio de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientagao para o cliente,

reducao da exposi¢ao a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das atividades, etc.).

A AdDP definiu uma Politica de Responsabilidade Empresarial em que assume o compromisso de contribuir ativamente
para o desenvolvimento sustentado dos servigos de saneamento de dguas residuais e para a concretizagdo das metas
nacionais estabelecidas para o setor, coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais

para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.
Neste contexto, a AdDP aplica uma estratégia de negdcio assente, entre outros, nos seguintes principios:

e Melhoria Continua e Inovagdo: apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do
conhecimento, como forma de assegurar a investigacdo, o desenvolvimento e a inova¢ao imprescindiveis a

melhoria continua do Sistema de Gest3o;
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e Transparéncia e Comunicacao: adotar uma postura de transparéncia, partilhando com as partes interessadas,
a politica empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do
desenvolvimento sustentdvel - econdmica, social e ambiental.

O plano de agdo para o futuro da AdDP estd concretizado no seu mapa da estratégia, o qual inclui medidas de criagdo de
valor para o acionista, entre as quais se destacam: implementacdo do plano Estratégico de Adaptacdo as Alteragdes

Climdticas, promogao da eficiéncia no Sistema de gestdao de ativos e promogao da Eficiéncia Energética.

X. Avaliagdo do Governo Societério

I. Mencdo a disponibilizagdo em SISEE da ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacio Unanime por Escrito ou
Despacho que contemple a aprovagao dos documentos de prestagao de contas (af se incluindo o Relatério e Contas
e o RGS) relativos ao exercicio de 2023 por parte dos titulares da fun¢ao acionista ou, caso nao se tenha ainda

verificado a sua aprovagao, mengao especifica desse facto.

A empresa disponibilizou na plataforma SiSEE a ata da reunido de assembleia geral de acionistas que aprovou o documento

de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2023.

2. Verificagio do cumprimento das recomendacdes recebidas'? relativamente a estrutura e prdtica de governo societdrio
(vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificagio das medidas tomadas no ambito dessas orientagdes. Para cada

recomendacio® deverd ser incluida:

a) Informagao que permita aferir o cumprimento da recomendagao ou remissao para o ponto do relatério

onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapftulo, seccao e pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia e identificagao
de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecucao do mesmo

objetivo da recomendagao.

A AdDP cumpriu todas as recomendagdes recebidas, conforme se constata pela consulta as tabelas das paginas seguintes.

3. Outras informacdes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informagdes adicionais que, ndao se
encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensao do modelo e das prdticas de

governo adotadas.

O Relatdério de Governo Societdrio, relativo ao exercicio de 2023, ndo foi objeto de Reservas ou Anotagdes na conclusio
da andlise efetuada pela UTAM. Sem prejuizo, em 2024 foram tidas em consideragdo as oportunidades de melhoria

decorrentes da referida andlise.

'” Reporta-se também as recomendagdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM incidindo sobre Relatério de

Governo Societdrio do exercicio anterior.
A informagio poderd ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”’; “Recomendacio”; “Afericio do

Cumprimento’’; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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Missdo, objetivos e princfpios gerais de atuagdo

Grau de

Principios

cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Cumprir a missio e os objetivos que tenham sido
determinados para a empresa, de forma econdmica, financeira,
social e ambientalmente eficiente, atendendo a parametros

v" A AdDP cumpre a sua missdo e os objetivos fixados de
forma econdmica, financeira, social e ambientalmente

) ; : Total v' Anualmente, é apresentado no Relatério e Contas,
exigentes de qualidade, procurando salvaguardar e expandir a . . -
o . o doravante designado por R&C, uma avaliagao da atividade
sua  competitividade,  respeitando  os  principios  de desenvolvida
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel, servigo '
publico e satisfagdo das necessidades da coletividade que Ihe
hajam sido fixados
* Proceder a enunciagdo e divulgagao da sua missdo, dos seus v" A divulgacdo da missao da AdDP, dos seus objetivos e das
objetivos e das politicas para si e para as participadas que Total politicas desenvolvidas € realizada através do seu R&C anual e
controla. no site da empresa.
. v" A AdDP elabora anualmente o seu plano de atividades e
* Elaborar planos de atividades e orgamentos adequados aos
) ‘ . o orcamento de acordo com os recursos e fontes de
recursos e fontes de financiamento disponiveis, tendo em conta Total ‘ . ‘ L ‘ .
) o o - financiamento disponiveis e considerando a sua missao e
o cumprimento da missao e dos objetivos definidos. - .
objetivos fixados.
* Definir estratégias de sustentabilidade nos dominios ) .
- ; & ) L v" O Grupo AdP, e, por consequéncia, a AdDP, definiu de
econdmico, social e ambiental, estabelecendo os objetivos a ) o o
o S - Total forma organizada a estratégia e os principios para alcangar a
atingir e os respetivos instrumentos de planeamento, execugao . . -
posi¢ao de um ator principal no palco da sustentabilidade.
e controlo.
v A estratégia de sustentabilidade da AdDP encontra-se
disponivel no seu R&C anual e no site da empresa.
: ' ‘ i v" O Grupo AdP, e, por consequéncia, a AdDP preconiza a
* Adotar planos de igualdade, apds diagndstico da situagao, de . ) P : P ) q : P
) diversidade garantindo a igualdade de oportunidades aos seus
forma a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de : <
) o colaboradores e promovendo a integragao de pessoas com
oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as Total

discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar
e profissional.

deficiéncia.
v' A AdDP tem implementada uma Politica e um Plano para a
lgualdade de Género.

* Informar anualmente os membros do Governo, a tutela e o

publico em geral de como foi prosseguida a missao, do grau de Total
cumprimento dos objetivos, de como foi cumprida a politica de

responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os

termos do servigo publico, e de como foi salvaguardada a sua

competitividade.

v" A AdDP cumpre na integra as obrigacdes de reporte de
informagao anual e ao publico em geral e a AdP SGPS,
cabendo a esta o reporte de informagdo anual consolidada a
tutela.

v' Anualmente, € apresentado no R&C uma avaliagio da
atividade desenvolvida.

* Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em vigor, devendo o Total
seu comportamento ser eticamente irrepreensivel no que

respeita a aplicagdo de normas de natureza fiscal, de

branqueamento de capitais, de concorréncia, de protegao do

consumidor, de natureza ambiental e de indole laboral,

nomeadamente relativas a ndo discriminagao e a promogao da

igualdade entre homens e mulheres.

v Toda a atividade do Grupo AdP e, consequentemente, da
AdDP, é norteada pelo cumprimento rigoroso das normas
legais, regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas priticas.

v Neste contexto, a AdDP adota um comportamento
eticamente irrepreensivel na aplicagdo de normas de natureza
fiscal, de branqueamento de capitais, de concorréncia, de
protegdo do consumidor, de natureza ambiental e de indole
laboral.
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Missdo, objetivos e principios gerais de atuagio

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentacgio

* Tratar com respeito e integridade os seus trabalhadores,

v" O Grupo AdP e a AdDP apostam na formagao dos seus
colaboradores, desenvolvendo as suas competéncias e

Lo . ., Total ‘ : ‘ L
contribuindo para a sua valorizagao profissional. potenciando novos desafios e oportunidades profissionais
internas.
v' A AdDP, através da sua politica de Recursos Humanos,
prevé o desenvolvimento dos seus colaboradores,
promovendo ndo sé Planos de Formagao sustentados nos
diagndsticos de necessidades de formagao, como proporciona
o desenvolvimento de competéncias através da frequéncia de
programas avangados de formagao.
v" A AdDP tem em vigor um Sistema de Gestio do
Desempenho, utilizado numa perspetiva desenvolvimentista e
positivista.
* Tratar com equidade todos os clientes, fornecedores e demais . e R
) . q N ) v' A AdDP respeita toda a legislagdo vigente referente a
titulares de direitos legitimos. Estabelecer e divulgar os L. o . )
‘ R . matéria de aquisicao de bens e servicos e tem implementado
procedimentos adotados no que se refere a aquisicao de bens e ‘ o ‘
. o o um conjunto de boas préticas internas orientadas por
servigos e adotar critérios de adjudicacdo, assegurando a Total o o ‘
L ~ . ; principios de economia, eficicia e de igualdade de
eficiéncia das transacdes realizadas e a igualdade de . o .
) . N oportunidades e com vista a salvaguarda da transparéncia,
oportunidades para todos os interessados habilitados para o " a
. publicidade e concorréncia.
efeito.
. ~ - . v A AdDP divulga anualmente as transages que n3o
* Divulgar anualmente as transagdes que ndo tenham ocorrido ) s
L ) tenham ocorrido em condigdes de mercado, bem como uma
em condi¢des de mercado, bem como uma lista dos ) ' o
: 5 lista dos fornecedores que representem mais de 5% do total
fornecedores que representem mais de 5% do total dos Total : )
. . dos fornecimentos e servicos externos, se esta percentagem
fornecimentos e servigos externos, se esta percentagem . s ,
. s corresponder a mais de um milhdo de euros, através do seu
corresponder a mais de um milhdo de euros. )
R&C anual e no site da empresa.
* Conduzir com integridade os negécios da empresa, devendo v O Grupo AdP pauta a sua atuacio por uma conduta
ser adequadamente formalizados, nao podendo ser praticadas Total integra na realizagdo dos negécios, refutando veementemente
despesas confidenciais ou ndo documentadas. préticas menos éticas.
v O Cédigo de FEtica e Conduta da AdDP expressa o seu
compromisso com uma conduta ética e transparente nos seus
relacionamentos, tendo como objetivo o reforgo dos padroes
éticos aplicdveis a todos os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentdvel consolidado.
v" A AdDP tem aprovado o Plano de Prevencado de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas, o qual visa reforcar o
compromisso individual de cada colaborador com as boas
praticas no que respeita a relagdes com terceiros.
v' A AdDP desenvolveu a sua avaliagio do cumprimento do
Plano de Prevengdao de Riscos de Corrupgao e Infragdes,
através do preenchimento de questiondrio desenvolvido e
realizado sob a responsabilidade da Auditoria Interna e
Controlo de Risco, 6rgao funcional da AdP SGPS.
* Ter ou aderir a um cédigo de ética, que contemple exigentes o ..
L g q . . P g v O Cddigo de FEtica e Conduta da AdDP encontra-se
comportamentos  éticos e deontoldgicos, divulgando  aos Total

colaboradores, clientes, fornecedores e publico em geral.

disponivel no site da empresa.
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Estruturas de administragao e fiscalizagao

Princfpios

Grau de
cumprimento

Fundamentagio

As empresas detidas pelo Estado devem:

* Deter drgaos de administragdo e de fiscalizagao
ajustados a dimensdo e complexidade da empresa, de
forma a assegurar a eficdcia do processo de tomada de
decisdo e a garantir uma efetiva capacidade de supervisao,
ndo devendo exceder o nidmero de membros em
empresas privadas de dimensao equivalente e do mesmo
Setor de atividade.

Total

v Cumprindo o disposto na legislagdo aplicdvel, a dimensao dos
drgaos de administragdo e fiscalizagdo da SIMDOURO esta
perfeitamente ajustados a complexidade da sua missdo,
perfeitamente alinhada com a estratégia definida para o Grupo
empresarial AdP, assegurando a eficdcia do processo de
tomada de decisdo e garantindo uma auténtica capacidade de
supervisao enquadrada no Setor

* Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacao de fungdes de administragdo executiva e de
fiscalizagdo, devendo, no caso das empresas de maior
dimensdao e complexidade, a fungao de supervisao ser
responsabilidade de comissdes especializadas, entre as
quais uma comissao de auditoria ou uma comissao para as
matérias financeiras, de acordo com o modelo adotado. Os
membros ndao executivos dos drgdos de administragdo, os
membros do conselho geral e de supervisao devem emitir
anualmente um relatério de avaliagdo do desempenho
individual dos gestores executivos, assim como uma
apreciagdo global das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Total

v O Modelo de Governo da SIMDOURO, em alinhamento
com o definido para as empresas participadas do Grupo AdP,
que assegura a efetiva segregacao de fungdes de administracao
e fiscalizagao, é composto, de acordo com os Estatutos da
Sociedade, pelos seguintes Orgios Sociais: Assembleia Geral;
Conselho de Administracdo; Conselho Fiscal; Revisor Oficial de
Contas.

v Os Administradores Nao Executivos emitem relatdrio
anual sobre o desempenho dos Administradores Executivos.

v" O Conselho Fiscal emite um relatério e parecer sobre os
documentos de prestagao de contas anuais e o ROC emite
certificagao legal de contas. Ambos publicados no R&C.

e Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrdes idénticos aos que se
pratiquem para as empresas admitidas a negociagdo em
mercado regulamentado. Os membros ndo executivos dos
drgaos de administragdo, os membros do conselho geral e
de supervisdao deverao ser os interlocutores da empresa
junto dos auditores externos, competindo-lhes proceder a
sua selecdo, a sua confirmacdo, a sua contratagdo e a
aprovacao de eventuais servigos alheios a funcao de
auditoria, que deve ser concedida apenas se ndo estiver
em causa a independéncia dos auditores.

Total

v" A auditoria anual as contas da SIMDOURO ¢ efetuada
pelo Revisor Oficial de Contas (ROC), entidade independente
externa, que tem privilegiados a
Administracdao, o Conselho Fiscal e a Diregao Administrativa e
Financeira.

como interlocutores

v Conforme o artigo 420° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, o Conselho Fiscal propde a Assembleia Geral a
nomeacao do ROC.

assegurando as condigdes de

independéncia.

¢ Promover a rotagdo e limitagdio de mandatos dos
membros dos seus drgaos de fiscalizagao

Total

v' Os membros dos Orgios Sociais da SIMDOURO sio
eleitos por um perfodo de trés anos, podendo ser reeleitos.

v" No entanto, o nimero de renovag@es consecutivas nao
pode exceder o limite de 3, desde entrada em vigor do
Estatuto de Gestor Publico.

* O drgao de administragao deve criar e manter um
sistema de controlo adequado, de forma a proteger os
investimentos da empresa e os seus ativos, devendo
abarcar todos os assumidos  pela

riscos relevantes

empresa.

Total

v A gestio de risco, enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incorporada em todos os processos de gestdo,
tendo sido assumida como uma preocupagao constante de
todos os gestores e colaboradores.

v A SIMDOURO estd sujeita ao controlo da Auditoria
Interna e Controlo de Risco — Corporativo — que tem como
principais objetivos a identificagao dos fatores de risco ao nivel
das principais atividades empresariais e respetivos controlos-
chave para reduzir ou eliminar o seu impacte.
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Remuneragbes e outros direitos

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentacgio

As empresas publicas devem:

* Divulgar publicamente em cada ano, nos termos da legislagao
aplicavel, as remuneragdes totais, varidveis e fixas, auferidas por
cada membro do drgio de administragdo e do drgdo de
fiscalizagao, distinguindo entre fungdes executivas e nao
executivas.

Total

v' A divulgagdo publica das remuneragdes totais, varidveis e
fixas, auferidas por cada membro dos diversos drgaos sociais
da AdDP consta do RGS anual, do R&C anual e do site da
empresa.

» Divulgar anualmente todos os beneficios e regalias,
designadamente quanto a seguros de satide, utilizagao de viatura
e outros beneficios concedidos pela empresa.

Total

v' A divulgagdo anual de todos os beneficios e regalias de
cada membro dos diversos érgaos sociais da AdDP consta do
R&C anual e do site da empresa.

Prevengdo de conflitos de interesse

Principios

Grau de
cumprimento

Fundamentagio

Os membros dos 6rgdos sociais das empresas publicas devem:

v" Os membros do Conselho de Administragao (CA) da
AdDP tém pleno conhecimento das normas relativas a

* Abster-se de intervir nas decises que envolvam os seus Total abstencdo de participar na discussao e deliberagdo de
préprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas determinados assuntos e respeitam essas normas na sua
por si realizadas. atividade.
. infci i ifi - . . oo L.

No inicio de cada mandato, sempre que se justificar, os v' Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos
membros dos drgdos sociais devem declarar ao drgao de Total cargos de administragio na AdDP e os demais cargos

administragao, ao 6rgao de fiscalizagdo e a Inspegao-Geral de
Finangas, quaisquer participages patrimoniais importantes que
detenham na empresa, assim como relagdes relevantes que
mantenham com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras
ou outros parceiros de negdcio, que possam gerar conflitos de
interesse.

desempenhados pelos membros do CA.

v" Os membros do CA da AdDP cumprem todas as
disposicGes legais relativas a comunicagdo dos cargos
exercidos em acumulagao.

v Os membros do CA, de acordo com o estipulado no
Estatuto do Gestor Publico, comunicaram a Inspegao-Geral de
Finangas todas as participagdes e interesses patrimoniais que
detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde
exercem fungdes.

Porto, 3 de marco de 2025

Pelo Conselho de Administragao,
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X, ANEXOS DO RGS

Relatério do érgao de fiscalizacao a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

2. Demonstracao ndo financeira relativa ao exercicio de 2024: aplicdvel as empresas de interesse publico que a data do

encerramento do seu balanco excedam um nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cf. n.° |
do mesmo artigo)?'.

Deverd conter informagao referente ao desempenho e evolucao da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais
e relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminacao, respeito pelos direitos humanos, combate a

corrupgao e tentativas de suborno (vide artigo 66.°-B do CSC).

Fste anexo ndo ¢ aplicivel 2 Aguas do Douro e Paiva pois, de acordo com o estabelecido no artigo 66.°-B do Cédigo

das Sociedades Comerciais, ndo é considerada uma grande empresa (nimero médio de trabalhadores inferior a 500).

2l On°8do artigo 66.°-B do CSC dispde que “uma empresa que elabore um relatério separado do relatério de gestao, correspondente ao mesmo
exercicio anual, que inclua as informagdes exigidas para a demonstragao nao financeira previstas no n.° 2 e seja elaborado nos termos previstos nos
n.os 3 a 6, fica isenta da obrigagdo de elaborar a demonstragao nao financeira prevista no n.° |". Assim, caso a empresa pretenda ser dispensada da
apresentagao da demonstragao ndo financeira, deve atestar que o RGS inclui toda a informagao e cumpre todas as formalidades exigidas pela lei.
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ANEXO |

Relatorios dos orgaos de fiscalizagao
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA AGUAS DE DOURO E PAIVA, S.A. (AdDP)
SOBRE O RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO (RGS) DO ANO DE 2024

RELATORIO

1. Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artigo 549 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o RGS da AdDP, apresentado pelo

Conselho de Administracdo, relativamente ao periodo de 2024.

2. ORGSfoipreparado e aprovado, pelo Conselho de Administracdo, em 3 de margo de 2025 dando
cumprimento ao n.2 1 do artigo 542 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro e em
consonancia com o Manual para elaboracdo do RGS 2024, da Unidade Técnica de
Acompanhamento e Monitorizacdo do Sector Publico Empresarial (UTAM). O n.2 1 do artigo 542
do Decreto-Lein.2 133/2013, de 3 de outubro, estabelece que anualmente deve ser apresentado
um relatério do qual conste informacao atual e completa sobre as matérias reguladas na Seccao

Il (Praticas de Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei.

3. 0OConselho Fiscalacompanha a gestdo da AdDP e a evolucdo dos seus negdcios, designadamente
mediante contactos e reunides com o seu Conselho de Administracdo, Revisor Oficial de Contas
e Servicos da AdDP, além da leitura das atas das reuniGes do Conselho de Administracdo e da

informacdo financeira preparada regularmente pela AdDP e disponibilizada ao Conselho Fiscal.

4. O nosso trabalho consistiu em analisar e verificar se o RGS cumpre o disposto no referido
Decreto-Lei; e que ele é adequado a compreensdo das “Boas Praticas de Governo Societario”

adotadas no ano de 2024 pela AdDP e da forma como se desenrolou a atividade.

5. O Conselho Fiscal apreciou o “Parecer” favoravel do Revisor Oficial de Contas dado ao RGS do

ano de 2024, datado de 5 de margo de 2025, emitido nos termos da legislacdao em vigor.

6. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracdo que tem tido do Conselho de Administracdo, do

Revisor Oficial de Contas e dos Servigos da AdDP no desempenho das suas funcoes.

7. Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a

concluir que o RGS relativo ao periodo de 2024 apresentado pelo Conselho de Administracao,



ndo é adequado a compreensdo das “Boas Praticas de Governo Societario” adotadas naquele

periodo pela AdDP e da forma como se desenrolou a atividade.
PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer favordvel a que seja aprovado

pela Assembleia Geral da AADP o Relatdrio do Governo Societdrio, relativo ao periodo de 2024.

Sem afetar o parecer emitido no paragrafo anterior, chamamos a atencdo para o facto da aprovacao
do RGS de 2024, nesta data, se encontrar condicionado a monitorizacdo e posterior aprovacado da

UTAM.

Porto, 6 de marco de 2025

Assinado por: Saskia Marcia Ferreira

Lopes Assinado por: Ana Isabel da Silva Simées Assinado por: PEDRO LEONEL
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PARECER SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO

Ao Conselho de Administracdo da
Aguas do Douro e Paiva, S.A.

Introdugao

Em cumprimento do disposto no n2 2 do artigo 54.2 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, emitimos o
nosso Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da Aguas do Douro e Paiva, S.A. (“Entidade”) relativo ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, preparado nos termos do disposto no n? 1 do artigo 54.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro pelo Conselho de Administracdo da Entidade.

Responsabilidade do 6rgao de gestao sobre o Relatério de Governo Societario

E da responsabilidade do érgdo de gestdo a preparacdo e aprovagio do Relatério do Governo Societério do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 que apresente informacgdo atual e completa sobre as matérias
reguladas na Seccdo Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro. Este
Relatdrio do Governo Societdrio é preparado para dar cumprimento ao disposto no n.2 1 do artigo 54.2 do
Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro e baseado nas instru¢des e modelo de relatério incluidas no Manual para
a elaboragdo do Relatério de Governo Societario 2024 publicado pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagdo do Sector Publico Empresarial (“UTAM”).

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo do Relatério de Governo Societario

A nossa responsabilidade relativamente ao Relatério do Governo Societario consiste em: (i) analisar e verificar se o
mesmo inclui os elementos exigiveis ao cumprimento do disposto na Secg¢do Il (Praticas do Bom Governo) do
Capitulo Il do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro; e (ii) verificar se a apresentagdo do mesmo seguiu as
instrucdes e modelo de apresentacgado incluidas no Manual para a elaboragdo do Relatério de Governo Societdrio
2024 publicado pela UTAM.
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Parecer
Com base no trabalho desenvolvido, somos de parecer que o Relatdrio de Governo Societario, relativo ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024, inclui os elementos exigiveis a Entidade nos termos do n.2 1 do artigo 54.2 do

Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, e a sua apresentac¢do segue as instrucdes e modelo de apresentagdo
incluidas no Manual para a elaboragao do Relatério de Governo Societario 2024 publicado pela UTAM.

Lisboa, 5 de margo de 2025

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.2 1496

Registo na CMVM n.2 20161106
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