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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros acionistas,

O Conselho de Administracio da Aguas do Douro e Paiva, SA. (AdDP) apresenta o Relatério e Contas relativo ao

exercicio de 2024.

Este é um ano que confirma a trajetdria de sucesso da empresa nos Uttimos anos, voltando a apresentar resuttados

superavitdrios e altos parametros de qualidade de servigo.

Num momento em que a AdDP comemora 30 anos de atividade, convém mais uma vez realgar a normalidade com
que se realizou o abastecimento de dgua aos nossos clientes, sem interrupgdes e com um nivel de qualidade de dgua de

praticamente |00%.

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. continua a praticar a mais baixa tarifa no setor do abastecimento da 4gua em “afta” no
pafs, antecipou o seu endividamento liquido zero em 4 anos, cumpriu na integra o plano de investimentos da concessao,

as perdas do sistema situam-se este ano nos 2,7%, e apresenta conformidades de praticamente 00%.

Concluiu-se o exercicio de 2024 com um resuttado liquido positivo de 1,37 milhdes de euros a que se soma um superavit
de 5 milhdes de euros e com indicadores de atividade que superam os objetivos propostos. O valor das vendas atingiu
39 milhdes de euros correspondendo a uma distribuicio de 103 milhdes de m® de dgua, ou seja, em linha com o ano

anterior.

A reducdo de gastos operacionais foi, a semelhanca dos anos anteriores, uma preocupagao da gestao que colocou em
prdtica medidas de contengdo e otimizagao de recursos, que permitiram o cumprimento das orientagdes para o setor

empresarial do estado.

A AdDP cumpriu com éxito os objetivos a que se propos prestando um servigo publico, com continuidade, garantia e

qualidade, de acordo com as melhores préticas, reconhecidas nacional e internacionalmente.

Ainda que a recuperar para niveis de atividade pré pandemia, o ano de 2024 sofre efeitos duma conjuntura
macroecondmica desfavordvel com uma forte subida das taxas de juro e uma pressao inflaciondria com impacto muito

significativo nos precos da energia.

Este exercicio tem, todavia, marcas diferenciadoras que importa assinalar no momento em que, como se disse, a

empresa cumpre trés décadas de atividade, nomeadamente:

— O infcio do funcionamento do Projeto /toWater - Inteljgence to Water, que faz da AdDP uma das mais
evoluidas empresas do sector da Agua na drea da gestdo industrial e do desenvolvimento tecnolégico com
recurso a inteligncia artificial no espago europeu.

— Na transigao sustentdvel, assumimos um papel pioneiro, com destaque para o projeto de economia circular
“Das lamas nascem telhas". Um sucesso reconhecido em que |.800 toneladas de lamas do tratamento de dgua
geram |4 milhdes de telhas. A AdDP foi a vencedora nacional dos £European Enterprise Promotion Awards
2024, promovidos pela Comissao Europeia, destinados as melhores e mais inovadoras préticas no espago
europeu, representando Portugal na final em Budapeste.

— A execugdo de investimentos, no que representa de modernizagdo e contributo para a transicao energética,
que em 2024 atingiu o valor de 1,6 milhdes de euros, o maior dos Ultimos anos. Como destaque estd em curso
a instalagdo de 13.000 painéis solares fotovoltaicos, num investimento de cerca de 6 milhdes de euros, com

uma producdo anual na ordem dos 10 GWh/ano.
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Este Relatério e Contas de 2024 evidencia, assim, os resultados provenientes da adogao de uma politica de gestao que
assenta no rigor e na eficicia das medidas e decisGes tomadas pela administragio, bem como da dedicagio e

profissionalismo de todos os colaboradores da empresa.

O empenho, o envolvimento e a dedicagdo de todos ao longo do Ultimo ano, contribufram, mais uma vez e
decisivamente, para o sucesso da AdDP, para a solidificagao da sustentabilidade que se persegue e para a qualidade do

servigo publico prestado.

E justo o agradecimento e o reconhecimento publico pelo importante e decisivo papel desempenhado pelos nossos

colaboradores nos sucessos alcangados pela Sociedade no exercicio em andlise.

Antoénio Manuel Leitdo Borges

Presidente do Conselho de Administragao
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2024 EM DESTAQUE
PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

2024 pode considerar-se um ano bastante positivo no que diz respeito a gestdo operacional e financeira da empresa,
tendo a AdDP concluido este oitavo ano de atividade com uma prestacao de elevada qualidade, praticando uma das

tarifas mais baixas do setor.

Esta qualidade de servico traduz-se em assegurar a continuidade de fornecimento de uma dgua segura que cumpre as

mais elevadas exigéncias de potabilidade. Em 2024, as andlises atingiram uma conformidade de praticamente 100%.
A AdDP cumpriu, pois, todos os objetivos operacionais e financeiros a que se propds.

Alcangou um volume de negdcios de 39 milhdes de euros, superando em 3,4% o valor registado em 2023. Esta subida
no volume de negdcios teve impacto direto no Resultado Liquido da empresa antes de DRG (Desvio de Recuperacao

de Gastos) que atingiu 5,5 milhdes de euros, bem como no EBITDA de 16,9 milhdes de euros.

O volume de 4gua vendido no ano de 2024 foi, em média, de 281 mil m*/dia, 1,1% abaixo do or¢amentado para o

mesmo periodo e em linha com o registado em 2023.

Ao nivel do plano de investimentos, a taxa de execugao anual em 2024 superou os anos anteriores, tendo a AdDP

investido cerca de 8,7 milhdes de euros.

Destacam-se os investimentos relativos a reabilitacdo e ampliagdo do Reservatério Souto Redondo (Feira), as
intervencgdes de substituicdo de equipamentos na EE de Lever Jusante, e diversas reabilitagSes e interven¢des na ETA
de Lever — edificio de exploracgao, laboratdrio e sala quadros elétricos, gabinetes e auditério. Foram também concluidas:
a empreitada de abastecimento de dgua a Fajdes, em Oliveira de Azeméis, a reabilitagdo da conduta S. Vicente de
Louredo/Abelheira e as intervencdes de modernizacao da sala de comando da ETA de Lever, instalacdo de elevada
relevancia para a atividade da AdDP, onde se controla 97% da produgao de dgua da empresa e toda a rede de

distribuicdo.

A AdDP deu igualmente continuidade aos desenvolvimentos de servigos aplicacionais para a digitalizagdo da empresa,

implementando automatismos tecnoldgicos para acelerar a digitalizagao de varios processos empresariais.

No ambito do projeto de neutralidade energética da empresa, finalizou-se a |° fase de instalagio de painéis solares
fotovoltaicos em seis infraestruturas operacionais, tendo sido iniciada a 2* fase deste projeto, correspondente a outras
sete instalagdes. Trata-se de investimentos que assumem especial relevancia, permitindo diminuir a exposi¢ao da
empresa ao mercado energético e reduzir os custos com energia, que representam mais de 70% do total de

Fornecimentos e Servicos Externos.

Sendo a salde e bem-estar dos trabalhadores uma preocupacdo constante para a empresa, em 2024 a AdDP deu
continuidade aos projetos “Semana da Salde e " £rgocoaching 3.0", passando este Ultimo a incluir, para além das sessdes
de ergonomia e de fisioterapia, sessdes individuais de nutri¢ao clinica aos colaboradores, integradas na nova iniciativa

“Nutricdo em Acdo”.

Tendo em vista manter os elevados niveis de seguranga no trabalho, foi executado o Programa “Avaliar para Proteger”
com acompanhamento, no terreno, das atividades de exploracdo, envolvendo 68 instalagdes, 98 intervenientes e a

execucdo de 91 tarefas.

Com base no compromisso de fortalecer os lagos entre trabalhadores e melhorar a comunicagdo interna, a AdDP,

desenvolveu uma nova intranet, a MyWater;, uma solugdo inovadora que veio transformar a forma como os
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colaboradores se conectam, interagem e partilham informagbes. aproximar todos os trabalhadores,
independentemente da sua localizacdo, através de versdes para desktop e dispositivos méveis. A funcionalidade para
smartphone revelou-se especialmente importante, considerando a dispersdao das equipas e a diversidade de fungdes

desempenhadas na empresa.

No ambito do programa FEUP Prime, que pretende aproximar dindmicas empresariais, cientificas e académicas, entre
outras, valorizando, assim, o talento e o conhecimento produzidos, realizou-se o evento " Company’s Day 2024 — Agua
para o Futuro”. Neste encontro, especialistas partilharam o conhecimento e a experiéncia sobre como a Inteligéncia
Artificial estd a transformar as nossas vidas e o setor. O evento permitiu, ainda, explorar as oportunidades e os desafios
colocados pelo Restauro da Natureza e pelos Créditos de Biodiversidade, bem como as novas tendéncias do Mercado

de Carbono em Portugal.

Em termos de reconhecimento externo das boas praticas de gestdo, em 2024 a AdDP viu renovadas as certificagSes
do seu sistema de gestdao nos referenciais de Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001), Seguranca e Saide (ISO
45001), Responsabilidade Social (SA 8000), Energia (ISO 50001), Ativos (ISO 55001) e Conciliagao (NP 4552).

Numa perspetiva de partilha de recursos, a Aguas do Douro e Paiva, S.A. deu continuidade ao protocolo de colaboracio
com a SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto, S.A, através do qual partilha com esta empresa todas as dreas de

suporte a Exploragao.

O Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira (EVEF) da AdDP foi revisto, no inicio de 2023, no ambito da proposta
da AdDP para o alargamento do sistema multimunicipal a 9 novos municipios (Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades,
Penalva de Castelo, S3o Pedro do Sul, Sétdo, Vale de Cambra, Viseu e Vouzela). Esta proposta foi enviada para apreciagao
da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Durante o ano de 2024, o EVEF voltou a ser revisto
conforme comentarios da ERSAR, tendo esta entidade emitido parecer favordvel em agosto/2024. Assim, em 27 de
agosto foi remetida, ao Ministério do Ambiente e Energia, toda a documentacio referente a proposta de alargamento

da concessio.

No final do ano, a AdDP obteve a aprovacao, por parte das Tutelas Financeira e Setorial, do seu Plano de Atividades e
Orgamento 2025. O PAO 2025-2027 € baseado no EVEF revisto e, portanto, inclui nas suas previsdes a integracdo

progressiva dos novos municipios.
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PRINCIPAIS INDICADORES

2022 2023 2024
DIMENSAO
Populacdo servida (milhdes hab.) [,6 l,6 [,6
Tarifa (€/m’) 03576 03673 03794
CTA (€/m3) 00777 0,798 0,0824
Volume de atividade (milhdes m”) 99 103 103
Volume de negdcios (milhdes €) 36 38 39
Ativo total (mihdes €) 192 192 192
Colaboradores (n.°) 51 51 160
Investimento (milhdes €) 82 7,1 8,7
EFICIENCIA
Agua ndo faturada 29% 25% 2,7%
Cash-cost (€/m’) 0,14 023 022
Colaboradores por extensdo de rede (n°/km) 030 029 031
Gastos pessoal/EBITDA justado (%) 24% 40% 36%
QUALIDADE DO SERVICO
Qualidade da dgua fornecida (%) 99.9% 100,0% 99,9%
Avarias em condutas (n.°/100 km/ano) | | |
Resposta a reclamagdes e sugestdes 100% 100% 100%
Prazo médio de recebimentos (dias) 30 35 30
Prazo médio de pagamentos (dias) 39 38 35
RENTABILIDADE
Margem EBITDA (%) 61% 38% 43%
Resuttado Liquido (antes de DRG) 10,8 39 55
Gastos Operacionais / Volume de negdcios (%) ® 383% 615% 56,5%
ROE - Return on Equity (%) 3,8% 4,6% 4,4%

©Valores calculados com base na DR. O detalhe do calculo pode ser consuttado no capftulo 13
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QUEM SOMOS

A sociedade Aguas do Douro e Paiva, S.A, adiante também designada por Aguas do Douro e Paiva ou AdDP, foi
constituida pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, e tem por objeto social a exploragao e a gestao do sistema

multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande Porto, pelo periodo de 20 anos.

O sistema multimunicipal abrange a captagao, o tratamento e o abastecimento de dgua para consumo publico, o qual

deve ser realizado de forma regular, continua e eficiente.

O sistema multimunicipal resulta de cisdao do sistema muttimunicipal de abastecimento de dgua e de saneamento do
Norte de Portugal, criado pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio e gerido pela Aguas do Norte, S.A..

O sistema multimunicipal integra como utilizadores os municipios de Amarante, Arouca, Baido, Castelo de Paiva, Cinfaes,
Espinho, Felgueiras, Gondomar, Lousada, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Pagos de Ferreira, Paredes,

Porto, Santa Maria da Feira, Sao Jodo da Madeira, Valongo e Vila Nova de Gaia.

Figura | — Municipios abrangidos pelo Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua do sul do Grande Porto

A 7 de novembro de 2016, a Assembleia Geral de Acionistas da Aguas do Norte, S.A. deliberou dar acordo a criacio
dos sistemas multimunicipais de abastecimento de dgua e de saneamento do Grande Porto e a constituicdo das

respetivas entidades gestoras: Aguas do Douro e Paiva, S.A. e SMDOURO — Saneamento do Grande Porto, S.A..

A nova sociedade foi, assim, constituida pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, publicado a | de fevereiro, tendo o Contrato de

Concessao sido celebrado a 22 de fevereiro de 2017, por um perfodo de vinte anos.
Do ponto de vista contabilistico e fiscal, os efeitos da cisdo sdo reportados a | de janeiro de 2017.

Os Estatutos da Aguas do Douro e Paiva, SA. foram publicados pelo referido Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de

fevereiro.
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MISSAQO, VISAO E COMPROMISSOS

Missdo

Gerir o sistema de abastecimento de dgua em alta, garantindo a eficiéncia, a fiabilidade, a qualidade do servico, a

seguranga do produto e o respeito pelos valores sociais e ambientais mais elevados.

Vis3ao

Sermos reconhecidos pela nossa eficiéncia, competéncia, sustentabilidade e criagdo de valor para a regido.

Politica de Responsabilidade Empresarial

A Aguas do Douro e Paiva (AdDP), assumindo o compromisso de contribuir ativamente para o desenvolvimento

sustentado dos servigos do abastecimento de dgua e para a concretizagdo das metas nacionais estabelecidas para o

setor, coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e responsabilidades sociais para com os acionistas,

clientes, colaboradores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento socioecondmico da regido em que se insere, a

empresa assume ainda a promogao da protecao do meio ambiente e a sua valorizagao junto da comunidade.

Neste contexto, a AdDP aplica uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:

Satisfacdo do Cliente

Manter o foco na satisfagdo do cliente, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas,

e estabelecer parcerias com vista a melhoria do servigo prestado aos consumidores;

Motivacdo dos Colaboradores

Fomentar boas préticas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, promovendo o
desenvolvimento e alinhamento pessoal e profissional dos colaboradores, através da adequagio e atualizagdo
de competéncias, consciencializagao, formagao e melhoria das condigdes de trabalho, garantindo a igualdade
entre homens e mulheres, a consulta e participagio dos colaboradores, por forma a assegurar o

envolvimento e comprometimento com a melhoria do sistema de gestao;

Respeitar a liberdade de associagao, de representacao e a igualdade de oportunidades na relagdo com os
colaboradores, recusando todas as formas de discriminacdo, o trabalho infantil ou trabalho forcado, e

assegurando o recurso a uma cadeia de fornecimento que partilhe estes valores;
Eficiéncia dos Processos

Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a eficiéncia, a qualidade do servico, a seguranca
do produto, a fiabilidade do fornecimento, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos, a disponibilizagao de
condi¢bes de trabalho seguras e sauddveis, a minimizagdo dos impactes ambientais, a resiliéncia face as
alteracdes climdticas, eliminacdo de perigos e redugao dos riscos de seguranga, bem como a prevencao da
poluicdo, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas, das lesGes, dos ferimentos e dos danos
para a salde dos colaboradores, ou outros que trabalhem em nome ou ao servico da AdDP, e da

comunidade envolvente;
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Promover o conceito do pensamento baseado no risco e da tomada de decisdo no planeamento, na gestao
dos processos e garantia dos ativos, levando em conta os custos/beneficios e riscos para o seu ciclo de vida,

de modo a gerar valor para a organizagao e partes interessadas;

Assegurar a disponibilidade de informagao e dos recursos necessdrios a utilizagdo mais eficiente da energia,
a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa e a valorizagao dos ativos, assegurando a aplicagdo de

critérios de eficiéncia na concecdo e aquisicao de produtos, servicos e ativos, quando economicamente vidvel;

Respeitar integralmente todas as obrigagées de conformidade, bem como os requisitos da legislagao aplicavel,
disponibilizando os recursos, monitorizando o cumprimento dos objetivos e metas que asseguram a eficdcia
e a eficiéncia do Sistema de Gestdo, dando cumprimento as normas que o suportam nas vertentes de
qualidade (ISO 9001), ambiente (ISO 14001), seguranca e satde (ISO 45001), energia (ISO 50001), gestao
de ativos (ISO 55001), conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (NP 4552) e responsabilidade

social (SA 8000), bem como outros que a AdDP subscreva;

. Melhoria Continua e Inovacdo

Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a

investigagdo, o desenvolvimento e a inovagao imprescindiveis a melhoria continua do Sistema de Gest3o.

. Transparéncia e Comunicaggo

Adotar uma postura de transparéncia partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os
objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentdvel -

econdmica, social e ambiental.

A Politica da AdDP é comunicada internamente a todos os colaboradores, estd disponibilizada externamente no site da

AdDP  (https://addp.dev.eurotux.com/content/uploads/2024/07/Visao-Missao-e-Politica-Responsabilidade-Empresarial.pdf), e €&

divulgada junto das partes interessadas nos diversos relatérios empresariais publicados para o exterior e também, junto

da cadeia de fornecedores, mediante o Regulamento de Fornecedores.
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CADEIA DE VALOR

Ainda que a operagdo seja a sua atividade mais visivel, a empresa atua numa extensa e complexa cadeia de valor,
agregando um conjunto interdependente de competéncias, que vao desde a identificacdo das necessidades e
expectativas dos clientes, até a entrega do produto final ao cliente, contribuindo, deste modo, quer para a criagao de

valor do capital acionista, quer para o cumprimento dos elevados pardmetros de desempenho exigidos.

Na representacao gréfica seguinte expde-se a cadeia de valor do negdcio, bem como a especificagdo das atividades de
operagao.

OPERACAD AGUA
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Figura 2 — Cadeia de valor para a atividade de tratamento e distribuicdo de dgua
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OS NOSSOS STAKEHOLDERS

A AdDP estd consciente das suas responsabilidades enquanto entidade prestadora de um servigo de interesse publico
que interage com varios parceiros, os quais, direta ou indiretamente, constituem partes interessadas no desempenho

da sua atividade.

AGLIAS oo o
' DOURD 5 PAIVA
— Crapa Hguan dm Peragel

Figura 3 — Stakeholders AdDP

A Aguas do Douro e Paiva é conhecedora da importancia do didlogo com as partes interessadas, nomeadamente
acionistas, clientes, colaboradores, comunidade, Concedente (Estado Portugués), empresas do Grupo Aguas de

Portugal, entidades reguladoras e fiscalizadoras, financiadores e fornecedores.

Assim, dando cumprimento as obrigacdes legais e estatudrias em matéria de divulgacdo de informacdo, a empresa tem
criado alguns mecanismos de comunicagao com os stakeholders, sendo de destacar: apresentagdes publicas nos
municipios acionistas, definicdo de critérios para tratamento e resposta a pedidos de informacao e reclamacdes, agdes

de comunicagio e educagao ambiental, nomeadamente visitas de instituigdes de ensino as infraestruturas da empresa.

Através do Departamento de Planeamento e Controlo de Gestao, a empresa pretende manter um adequado
relacionamento institucional e informativo com o universo dos stakeholders acima descritos. Este departamento atua
como interlocutor entre a administragao e os stakeholders, garantindo um envolvimento e uma comunicagao
profissional e constante com estes, sendo responsdvel pela celeridade, credibilidade e robustez de toda a informagao

disponivel.

Através do site da empresa - www.addp.pt - é possivel consultar informagio sobre a atividade e o desempenho da

Aguas do Douro e Paiva. Em 2024 o site registou cerca de 12.600 visitas.

A Aguas do Douro e Paiva cumpre todas as obrigacdes legais, estatutdrias e contratuais em matéria de divulgacio de
informagdo, sempre assente no principio da transparéncia e assegurando os deveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universo de stakeholders.
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ORGANIZACAO
ESTRUTURA ACIONISTA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. é uma sociedade de direito privado e capitais publicos. Na estrutura acionista da Aguas
do Douro e Paiva, S.A. a administracio central, através da empresa AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., detém uma

participacdo correspondente a 5 1% do capital social; os municipios detém 49%.

As tarifas a aplicar pela Aguas do Douro e Paiva aos seus utilizadores acrescerd uma componente tariféria acrescida
(CTA), a ser paga a Aguas do Norte, S.A,, com vista a contribuir para a sustentabilidade do sistera multimunicipal a esta

empresa concessionado.

Estrutura Acionista

O capital social estatutdrio da AdDP é de 20 902 500,00 euros, encontrando-se integralmente subscrito e realizado.

O capital social € integralmente representado por a¢des da categoria A, no valor nominal de 1,00 euro cada, as quais

sdo nominativas e assumem exclusivamente a forma escritural.

O:s acionistas, a reparticao das agdes pelos acionistas e o capital social subscrito constam do Anexo | ao Decreto-Lei n.°

16/2017, de | de fevereiro, e da tabela seguinte.

Tabela | — Capital Social da Aguas do Douro e Paiva, S.A.

N.° de agBes  Total de Capital

Acionistas subscritas da  Social Subscrito e %.de Capltall
. . Social Subscrito
categoria A realizado (€)

AdP - Aguas de Portugal SGPS, SA. 10660275 10 660275 51,00%
Amarante 624 000 624 000 299%
Arouca 59 985 59 985 0,29%
Baido 111000 [ 11000 0,53%
Castelo de Paiva 55420 55420 027%
Cinfaes 34420 34420 0,16%
Espinho 299 350 299 350 1,43%
Felgueiras 241325 241325 1,15%
Gondomar 842 185 842 185 403%
Lousada 143325 143325 0,69%
Maia 566 805 566 805 2,71%
Matosinhos | 127 560 | 127 560 539%
Oliveira de Azeméis 341 605 341 605 1,63%
Ovar 190375 190375 091%
Pacos de Ferreira 227 850 227 850 1,09%
Paredes 319725 319725 1,53%
Porto 2781220 2781220 1331%
Santa Maria da Feira 486270 486 270 233%
S.Jodo da Madeira 77 655 77 655 037%
Valongo 575 240 575240 2,75%
Vila Nova de Gaia 1136910 | 136910 544%
Total 20 902 500 20 902 500 100,00%
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Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da empresa estd representada no seguinte organograma:
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Figura 4 — Organograma em vigor em 2024

As funcBes das vdrias Direces e Orgos de Apoio sio as seguintes:

Direcdo Administrativa e Financeira

A direcao Administrativa e Financeira assegura a realizagao dos procedimentos administrativos e financeiros, de gestao
patrimonial e de tesouraria, garantindo as condigdes necessdrias ao cumprimento das obrigacdes legais e a preparagao
de informacdo interna. Esta direcdo estrutura-se internamente na drea de contabilidade e na drea administrativa e

financeira.
Dire¢do de Gestdo de Ativos e Engenharia

A direcdo de Gestao de Ativos e Engenharia tem a seu cargo a gestdao do ciclo de vida das infraestruturas e a
coordenagio e controlo de execugao do plano de investimentos contratualizados pela empresa, onde se incluem novas
obras e os trabalhos de beneficiagdo e recuperacao das infraestruturas do sistema existentes, ou de instalagdes
integradas, e a execugao dos estudos, projetos, empreitadas e a respetiva coordenacio e fiscalizagdo dos trabalhos. Esta

direcdo estrutura-se internamente em Planeamento, Investimentos e Gestio de Projetos e Obras e na Gestao de Ativos.
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Dire¢dao de Exploragao

A direcdo de Exploracdo tem a responsabilidade do fornecimento e distribuicao de dgua de acordo com os termos
definidos no contrato de concessao. Esta direcdo deve garantir a operagdo e manutencao do sistema de dgua e
maximizar a eficiéncia e a eficdcia dos processos operacionais, tendo em vista a otimizagao do custo total da Exploragao.
Em articulagdo com a Gestao de Ativos, visa minimizar o custo total de exploragio dos ativos através da gestdao adequada

do respetivo ciclo de vida nas suas diferentes vertentes (operagdo, manutengao e substituicao).

Esta direcdo estrutura-se internamente em Produgdo, Distribuicao e Gestdao Técnica e de Energia.

Assessoria 2 Administragdo

O drgao de apoio Assessoria a Administragdo tem como fungao assessorar a Administragdo na promogao de uma
cultura de inovagao orientada para dar resposta aos desafios do setor, tais como a economia circular, a resiliéncia das
infraestruturas, a transformacao digital, a neutralidade energética e carbdnica e a melhoria e reengenharia dos processos.
Impulsionar o espirito critico e a inovagao cientffica e tecnoldgica dentro da organizagao, estimulando a investigagao de
novas ideias, de novos processos e novas abordagens ao servico prestado. Criar redes de conhecimento com as
instituicdes de ensino e centros de I&D nacionais e internacionais. Explorar as oportunidades de aumento de eficiéncia
e da qualidade do servico, com vista a inovagdo em processos criticos usando novas ferramentas como a inteligéncia
artificial, modelos preditivos "bjg data analysis’, gestdo da informacdo e modelizagdo baseada na /nternet of Things.
Disseminar iniciativas e projetos de inova¢ao no setor da dgua, como forma de catalisar o espirito de inovagao dentro

da organizacdo. Identificar possiveis fontes de financiamento para projetos I&D e preparar candidaturas.

Assessorar a administracao da empresa nos projetos em curso, tais como Centro de Inovagao e Conhecimento da foz

do Sousa e Alargamento a Viseu, bem como em projetos futuros.

Compras e Logistica

O érgao de apoio Compras e Logistica assegura a aquisicao de bens e servigos necessarios ao desenvolvimento das
diferentes atividades contratualizadas pela empresa sendo, ainda, responsavel pela gestao dos diferentes armazéns
localizados no territério de intervencdo, bem como assegura, ainda, a gestdo de toda a frota da empresa. Esta drea

compreende as compras, a gestao de armazéns e a gestao da frota.

Comunicagdo e Educagdo Ambiental

O érgao de apoio Comunicagao e Educacdo Ambiental é responsédvel por desenvolver a estratégia de comunicagao

Institucional e desenvolver a drea de educagao ambiental da empresa.

Juridico-Legal

O drgao de apoio Juridico-Legal assegura e coordena o apoio e a consulta juridica, interna e externa, ao conselho de
administragdo, comissdo executiva e a todas as dire¢oes, departamentos e dreas funcionais da empresa, assegurando a
correta e atempada aplicagdo da legislacdo que regula o setor de atividade da empresa, bem como coordena e assegura
o contencioso da empresa. O érgdo de apoio Juridico-Legal atua nas vertentes de andlise e apoio juridico, apoio a

contratagao publica e contencioso.

Laboratério

O drgdo de apoio Laboratério € responsdvel por realizar andlises a qualidade da dgua, quer no processo de tratamento,

quer no abastecimento aos municipios e outros clientes. Compreende as vertentes de apoio geral, qualidade,
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amostragem, ensaios fisico-quimicos e microbioldgicos, que se complementam na garantia de uma monitorizagao da
qualidade de dgua. O Laboratdrio é acreditado para a determinagdo de parametros fisico-quimicos e microbioldgicos e
para a atividade de amostragem. Rege-se por um rigoroso controlo de qualidade plasmado no Manuel de Qualidade do

Laboratdrio.

Planeamento e Controlo de Gestido

O ¢rgdo de apoio Planeamento e Controlo de Gestao tem como fungdo principal o controlo da atividade da empresa
e reporte a todas as partes interessadas, sejam internas ou externas, bem como prevenir a ocorréncia de situagdes que
possam desviar a empresa dos objetivos e promover agdes que assegurem o seu cumprimento. Compete-lhe a
elaboracdo e a monitorizagdo do orgamento anual, a andlise de desvios face ao orgamento/planeamento, a elaboragao
de relatdrios de evolugdo financeira e relatérios de gestio e a continua atualizagdo do estudo de viabilidade econémico-

financeira das diferentes atividades da empresa.

Recursos Humanos

O drgao de apoio Recursos Humanos assegura a gestdao dos recursos humanos que contribua para a eficdcia e eficiéncia
da empresa, promovendo o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus colaboradores, a gestio técnico-
administrativa dos recursos humanos, as politicas de compensagao e de relagdes de trabalho, a aprendizagem, formagao
e desenvolvimento de competéncias, as politicas de satde, bem-estar e medicina no trabalho. O departamento de

Recursos Humanos compreende a vertente Gestao Administrativa e Gestdo estratégica de Pessoas e desenvolvimento.

Sistemas de Informagao

O érgao de apoio Sistemas de Informacao assegura a gestao de todo o parque informdtico e a gestao eficiente da rede
de sistemas de informagio, as infraestruturas tecnoldgicas e comunicagdo da empresa, tornando-a mais adequada e
acessivel a todos os colaboradores, otimizando o fluxo de informacdo entre os locais onde a empresa desenvolve
atividades e destes para o exterior, bem como a promogdo, desenvolvimento e acompanhamento de solugées
informdticas de apoio e desenvolvimento da eficiéncia da empresa, nomeadamente de inovacao tecnoldgica e de
seguranca informética. E constituido pelas vertentes: CISCO, Planeamento e Gestio Administrativa, Seguranga,

Aplicagdes, Servico e Suporte, Operagdes e Infraestruturas e Comunicacdes.

Sustentabilidade Empresarial

O drgdo de apoio de Sustentabilidade Empresarial € responsdvel por assegurar o cumprimento dos procedimentos
internos do sistema de gestao de responsabilidade empresarial, coordenando e promovendo o cumprimento das
normas de qualidade, ambiente, higiene, seguranca e salde, responsabilidade social e energia. Assegura o controlo da
qualidade do produto entregue e verifica a implementacdo dos respetivos planos de seguranca, bem como, a

implementagao e coordenagao dos processos de gestao de riscos e emergéncias.

A Sustentabilidade Empresarial gere, também, o processo de andlise e avaliagdo do desempenho da sustentabilidade
empresarial e respetivo reporte, quer na interlocugao com as partes Interessadas, quer na coordenagao e emissao de

relatérios, onde se inclui o relatério de sustentabilidade.

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. estabeleceu um protocolo de cooperagio com a SSIMDOURO — Saneamento do Grande
Porto, S.A,, partilhando com esta empresa todas as dreas de suporte necessarias a Exploragao do sistema multimunicipal

de saneamento do Grande Porto.
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Este protocolo foi celebrado considerando:

— queoartigo 60.° do Decreto-Lein.° 16/2017, de | de fevereiro, estabelece que, na prossecucio do seu objeto
social e com vista a eliminagao ou reducao de servigos duplicados e a minimizagao de recursos humanos e
materiais, as sociedades (Aguas do Douro e Paiva e SSIMDOURO) devem proceder a partilha desses recursos
entre si ou com outras entidades gestoras de sistemas multimunicipais de dgua e saneamento, mediante

faturagdo dos custos decorrentes dessa partilha;

— que o modelo proposto pela entidade responsdvel pela prestacao dos servigos de reestruturagao
organizacional preconiza a partilha de recursos e servicos entre a Aguas do Douro e Paiva e a SIMDOURO,
mormente dos 6rgdos funcionais de suporte, modelo que foi j& praticado no passado entre as mesmas

sociedades antes da agregacao dos sistemas multimunicipais operada em junho de 2015.
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AS NOSSAS AMBICOES DE SUSTENTABILIDADE

As nossas atividades tém impactos relevantes na salde e bem-estar das pessoas, na qualidade ambiental e no
desenvolvimento econdmico da regido onde operamos, o que nos confere uma responsabilidade acrescida aquela que

assumimos na prestagao de servigos publicos essenciais.

As alteragdes climdticas, o esgotamento de recursos e a degradagao dos ecossistemas e poluicao ambiental sao desafios
significativos, que enfrentamos com um compromisso reforgado para com o ambiente e a sociedade e ao nivel da

governance.

Compromisso de Integridade

Destacamos o Compromisso de Integridade, subscrito pela AdDP em dezembro de 2021, representando um
comprometimento com a implementagdo do modelo de integridade, consubstanciado na Politica de Integridade, e de
todos os instrumentos que lhe estdo associados para assegurar continuamente a capacitagao interna que favorega uma

cultura de integridade.

O referencial ético € coadjuvado por normas de conduta e por um conjunto de outras politicas e procedimentos
internos que garantem a conformidade com os diferentes instrumentos que regulam a nossa atividade e atuacao,
nomeadamente: Cédigo de Ftica e de Conduta; Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infracdes Conexas;
Regulamento de Dendncias Voluntdrias de Irregularidades; Manual de Contratacao Publica do Regime Geral; Manual de

Compras.

A governacdo da ética organizacional estd cometida a dois érgaos com atribui¢des distintas e complementares: Conselho
de Etica, um drgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover os mais elevados padrées éticos no
Grupo Aguas de Portugal, ao nivel da cultura, da conduta e dos comportamentos; a Comissio de Etica, um érgio
executivo com estatuto de independéncia, que visa promover a andlise de dendncias, questdes e dilemas éticos
reportados através dos canais de comunicagao, confidenciais e seguros, constituidos para o efeito, particularmente no

que ao reporte de irregularidades diz respeito.

A AdDP dispde de uma Linha de Integridade, sendo este um canal especifico de comunicaggo, dirigido a Comissao de
Ftica do Grupo Aguas de Portugal, cuja fungio principal é receber das partes interessadas, internas ou externas, todas
as comunicagdes relativas a questdes éticas, que possam colocar em causa a integridade do grupo como um todo ou de
uma das suas empresas. A linha de integridade agrega todas as comunicagdes que possam, de alguma forma, violar os

principios e a esséncia da Politica de Integridade.

Compromisso de Sustentabilidade

O Compromisso de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal fixa as suas ambicSes de forma a garantir os principios
de eficiéncia, inovagdo e qualidade de servico, no quadro de responsabilidade empresarial, ambiental e social

estabelecido.

As ambi¢des de sustentabilidade estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030
das Nagdes Unidas e focam-se no propdsito do nosso trabalho, na agdo pelo clima, na economia circular, na valorizagio
dos territdrios, na inovagao com impacto, na cooperagao para uma gestao sustentdvel da dgua a nivel internacional e na

educagdo para a sustentabilidade.
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As nossas AmbicBes

As Ambicdes de Sustentabilidade do Grupo Aguas de Portugal e da AdDP relevam o trabalho com propésito, a agio
climdtica, a economia circular da dgua, a valorizagao dos territdrios, a inovagao com impacto, a cooperagao internacional

para a gestdao da dgua e a educagdo para a sustentabilidade.

Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, a
igualdade de oportunidades, a diversidade e inclusao, bem como a seguranga, satide no trabalho e o equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Em termos de agao climdtica, focamo-nos na neutralidade e autossustentabilidade energética, na
reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa e na resiliéncia dos sistemas face as alteragdes climdticas.

A aposta na economia circular da dgua visa a gestao

T LA b < ROl e

eficiente do ciclo urbano da dgua, conservando
recursos hidricos e minimizando desperdicios. A
valorizagdo dos territdrios assenta na prestagao de um
servigo publico de exceléncia, fortalecendo a relagao s B ACTLINAR & ECOKCHIA CICLUAK D AGiLe,
com comunidades, protegendo a biodiversidade e
promovendo a salde publica. Paralelamente, a
inovagao é incentivada através de projetos de IDI,
transformagio digital e desenvolvimento de soluges

sustentdveis.
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Figura 5 — Ambic¢Ses de sustentabilidade

Na dimensio internacional participamos em projetos do Grupo Aguas de Portugal ao nivel da cooperacio para a gestio
sustentdvel da dgua, partilhando conhecimentos e apoiando programas em paises em desenvolvimento. A educagao para
a sustentabilidade € uma das nossas ambi¢des, que prosseguimos visando sensibilizar para o valor da dgua no contexto
do desenvolvimento sustentdvel.

Em 2024

Os compromissos estabelecidos procuram assegurar a implementacao eficaz das politicas setoriais, fortalecendo a AdDP
como uma empresa de referéncia no setor ambiental.

e Trabalhar com Propésito

A nossa equipa estd na base de tudo o que fazemos. Munida de um forte sentido de missao pelo servico publico que
presta, demonstra um perfil resiliente e trabalha num clima de grande proximidade e motivagdo para fazer sempre
melhor. O orgulho, o entusiasmo e a proatividade das nossas pessoas sao o que faz a diferenca na qualidade do servico

que prestamos.

Porque queremos fazer a diferenca na vida das nossas pessoas, trabalhamos continuamente para valorizar o seu esforgo
e a dedicacdo, para zelar pela garantia das melhores condi¢des de salde e seguranca face aos riscos associados as suas
atividades profissionais e para contribuir ativamente para o seu desenvolvimento, bem-estar e qualidade de vida.
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Destaque, neste ambito, os sistemas de gestdo de seguranga e salde no trabalho, de responsabilidade social e de
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal; as muttiplas iniciativas ligadas a promogao da saide e bem-estar
dos colaboradores, como por exemplo a Semana da Salde ou o Programa £rgocoaching 3.0; e o Projeto de Formagao

Avancada.

e  Agir pelo Clima

Um dos impactos mais significativos da nossa atividade prende-se com o consumo de energia, a qual é necessaria para
garantir o fluxo continuo de dgua aos nossos territérios, 24 horas por dia, 365 dias por ano, com elevados padrdes de

qualidade e seguranca, e com implicagdes ao nivel das emissdes de gases com efeito de estufa para a atmosfera.

Para reduzir estas emissées, temos vindo a adotar, ao longo dos anos, um vasto conjunto de medidas, que inclui o
reforco da eficiéncia energética das operacdes, o investimento na adaptagao as alteracdes climéticas e na produgao de
energia renovdvel - nomeadamente através do aproveitamento da energia solar fotovoltaica e edlica. Adicionalmente,

destacam-se a certificagao do sistema de gestdao de energia e a certificacao energética da frota, entre outras iniciativas.

e Acelerar a economia circular da dgua

A crise climética tem indmeras implicagdes no ciclo da dgua, incluindo a alteragdo dos padrdes de precipitagao, a escassez
de recursos hidricos, a redugées dos caudais dos rios e a degradagao dos ecossistemas aqudticos. A valorizagao da dgua
enquanto recurso essencial a vida, uma preocupagao presente desde o inicio da nossa atividade, nunca foi tao relevante

como no contexto atual.

Os residuos gerados nos nossos processos de tratamento de dgua, nao sendo passiveis de ndo serem produzidos, podem
ser minimizados, através da selegao das melhores tecnologias disponiveis e, assim, atuamos sobre os impactos indiretos
da nossa atividade. A par da reducdo, temos como foco a procura e implementagao de solugdes robustas de valorizagao
destes residuos, para que os mesmos possam ser considerados subprodutos de outras atividades, promovendo
ativamente a economia circular. O projeto de produgao de telhas de ceramica a partir de lamas de clarificacdao de dgua

reflete a orientagdo da AdDP para a circularidade e para a minimizagao e valorizagao dos residuos da atividade.

e  Valorizar a dgua e o territdrio

Queremos contribuir de forma significativa para a valorizagdo dos territorios onde operamos, assumindo um
compromisso com a exceléncia na qualidade da dgua que fornecemos de forma continua. Reconhecemos o seu impacto

direto na salide e no bem-estar das pessoas, na criagdo de emprego e na preservagao do patriménio cultural e natural.

Fornecemos dgua para consumo humano, um bem essencial a vida. Enquanto prestadora de um servigo essencial, a
AdDP desempenha um papel fundamental na promogao da justica social e na melhoria da qualidade de vida das

populagdes.

Nesse sentido, temos vindo a reforgar o investimento na adaptagao as alteragdes climaticas, aumentando a resiliéncia
dos sistemas mais vulnerdveis a fendmenos extremos. Exemplos disso sao a interligagdo Lever — Vale do Sousa e a nova
captacdo para refor¢o do abastecimento de dgua ao municipio de Baido. Destaca-se ainda o alargamento do sistema de
abastecimento, com a construcdao de novos pontos de entrega em alta, a ampliagdo de reservatérios e a duplicagdo de

condutas, medidas que aumentam a cobertura e conferem maior redundancia aos subsistemas da AdDP.

e |novar para impactar

Queremos continuar a desenvolver solugdes inovadoras em todas as dreas da organizagio, consolidando a nossa posi¢ao

como referéncia no setor e contribuindo de forma decisiva para a eficiéncia e a sustentabilidade.
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Porque queremos fazer a diferenga, apostamos na inovagao e estamos comprometidos com a criagdo de solugdes que
melhorem o dia a dia dos nossos colaboradores. Através da redugdo ou eliminagao de tarefas repetitivas, permitimos

que se foquem onde realmente acrescentam valor.

Trabalhamos em parceria com instituicdes académicas e de investigagao para desenvolver projetos inovadores, que se
tornam verdadeiros motores de transformagao no setor. Exemplos disso sdo os projetos Ozone4Water, /folVater -

Intelligence to Water e o desenvolvimento de um algoritmo de detecao de fugas, entre outros.

e  Fducar para a sustentabilidade

Queremos desempenhar um papel ativo no desenvolvimento sustentdvel da regido, assente numa relacdo de
proximidade com as comunidades locais. Embora a nossa atividade nao inclua diretamente a distribuigdo de dgua ao
consumidor final, assumimos a responsabilidade de contribuir para a educacio e literacia sobre a dgua, promovendo a
consciencializagdo e a mudanga de comportamentos na sociedade. Porque queremos fazer a diferenca para as geragdes

futuras.

Enquanto parceiros essenciais para a salide publica das comunidades onde operamos, temos vindo a reforgar o nosso
posicionamento e atuagdo, pautando-nos pela proximidade, transparéncia e envolvimento com as partes interessadas.
A promogao da eficiéncia e da sustentabilidade, a sensibilizagdo para o valor da dgua e a necessidade de mudanca de
comportamentos sao pilares estratégicos da nossa atividade. Fazer parte da comunidade e participar ativamente € a

forma como escolhemos estar presentes.

A AdDP tem desempenhado um papel ativo na promog¢dao de iniciativas junto das escolas, como o programa de
voluntariado “Embaixadores pela Agua”, que incentiva o uso racional da dgua e o consumo de 4gua da torneira junto
das geragdes mais jovens. Além disso, seguimos uma politica de portas abertas, permitindo que instituigdes locais visitem
as nossas infraestruturas. Através destas visitas, damos a conhecer a nossa atividade e abordamos temas fundamentais

para o desenvolvimento sustentdvel, como a neutralidade e autossuficiéncia energética e a economia circular.
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. AENVOLVENTE
|.1. Contexto Macroecondmico'

A evolucdo recente da economia mundial tem sido caraterizada por diferengas significativas de crescimento entre
regides e setores. O dinamismo da economia americana e das economias emergentes (excluindo a China) contrasta
com a fraqueza das grandes economias europeias e o abrandamento na China. O dinamismo dos servigos continua a
apoiar a atividade, em contraste com o enfraguecimento da industria. A dindmica da economia mundial permanece

fragil, com riscos significativos de uma escalada dos conflitos geopoliticos ou do protecionismo.

Global
O crescimento global para o ano de 2024 estima-se em 3,2% e é esperado um crescimento de 3,3% para 2025 e 2026.

A desinflagdo continua, mas existem sinais de que o processo estd estagnado em alguns paises e que em alguns casos, a
inflagdo mantém-se elevada. A inflagdo global deverd cair para 4,2% em 2025 e 3,5% em 2026, convergindo para a meta

definida de forma mais acelerada nas economias avangadas do que nas economias emergentes.

Zona do Euro

A atividade na drea do euro deverd acelerar gradualmente, beneficiando da redugio das taxas de juro, da recuperagao
do poder de compra das familias e da robustez do mercado de trabalho. No terceiro trimestre de 2024, o PIB da drea
do euro registou um aumento de 0,4% em cadeia, acima do esperado, traduzindo em larga medida o ligeiro crescimento
da atividade na Alemanha e o maior crescimento da economia francesa associado ao impacto dos Jogos Olimpicos. Nos
primeiros trés trimestres de 2024, a Alemanha e a [tdlia apresentaram um desempenho econdmico bastante aquém do
observado na média da drea do euro, em contraste com o dinamismo da economia espanhola. As projecdes para a
atividade na area do euro foram ligeiramente revistas em baixa face a outubro, apontando para crescimentos de 0,7%
em 2024, |,19% em 2025, |1,4% em 2026 e |,3% em 2027.

As proje¢des apontam para que a inflagdo na drea do euro se reduza de 2,4% em 2024 para 2,1% em 2025, estabilizando
em torno de 2,0% nos anos seguintes. Espera-se uma diminuicao do preco do petrdleo, particularmente em 2025, num

contexto de abrandamento da procura na China.

As taxas de juro de curto prazo deverdo continuar a diminuir, de forma mais rdpida e em maior magnitude do que as
projegdes de outubro. Os futuros da Euribor a 3 meses indicam uma descida de |,4 pp em 2025, para 2,1%, com uma

relativa estabilizagdo nos anos seguintes.

Portugal

De acordo com as previsdes do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do Banco de Portugal, os principais indicadores

econdmicos para 2024 sio os seguintes:

' Fontes: FM/ World Economic Outlook: European Comission Economic Outlook, Boletim Econdmico do Banco Portugal; Projecdes
Macroecondmicas do Banco Central Europeu; Eurostat e INE.
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Tabela 2 — Principais indicadores econémicos — 2024

Estimativa 2024 Ano 2023
Taxa crescimento Produto Interno Bruto 1,.7% 2.5%
Taxa crescimento Consumo Privado 3,0% 2,0%
{ndice Harmonizado de Precos ao Consumidor 2,6% 53%
Taxa de desemprego 6,4% 6,5%
Euribor 6 meses (fim do ano) 2,562% 3,861%
Taxa de juro OT 10 Anos (média do ano) 2,96% 3,24%

A economia portuguesa devera crescer |,7%, em 2024, projetando-se em 2,2% para 2025 e 2026, reduzindo para |,7%
em 2027. A inflagdo manterd uma trajetdria descendente, com a variagao anual do IHPC, a reduzir-se de 5,3%, em 2023,
para 2,6%, em 2024, e 2,19% em 2025, estabilizando em 2,0% em 2026-2027.

O maior dinamismo da atividade nos préximos dois anos reflete um enquadramento mais favoravel, com a melhoria
das condi¢des financeiras, a aceleracdo esperada da procura externa e a maior entrada de fundos da Uniao Europeia.

No entanto, o enquadramento externo estd sujeito a riscos significativos em baixa de natureza econémica e geopolitica.

O mercado de trabalho mantém-se robusto, com aumentos de emprego e de saldrios reais, a par de um desemprego

baixo.

A orientacdo expansionista e proé-ciclica da politica orcamental contribui igualmente para o maior dinamismo da
atividade. Em 2027, a desaceleracdo do PIB decorre, em larga medida, do impacto do fim da execugao do Plano de

Recuperagao e Resiliéncia.

A taxa de juro implicita na divida publica portuguesa aumenta gradualmente, de 2% em 2023 para 2,6% em 2027. Esta
evolucdo reflete a substituicao de divida emitida no passado a taxas de juro inferiores as das atuais emissdes, bem como

0 aumento das necessidades de financiamento liquidas por via da deterioragdo da situagao orgamental.

As projecdes orgamentais apontam para o retorno a uma situagao deficitaria, embora o rdcio da divida publica mantenha
uma trajetdria descendente. Estima-se que o excedente em 2024 possa atingir 0,6% do PIB, acima dos 0,4% previstos
no Orgamento do Estado para 2025 (OE 2025). A atual projecdo aponta para um saldo de -0,1% do PIB em 2025,
inferior aos 0,3% estimados no OE 2025.

[.2. O Setor?

A dgua constitui um elemento transversal no contexto atual de crise. Este facto € ainda mais evidente quando se associa

a crise a uma dimensao de sustentabilidade, quer climdtica, quer de recursos quer de biodiversidade.

Constituindo-se com um bem cada vez mais escasso, a tendéncia € no sentido dum agravamento dessa escassez nas

préximas décadas.

Para além do crescimento e aumento da populagio mundial, assiste-se a progressiva e cada vez mais acentuada
diminuicdo das disponibilidades hidricas. Muitas vezes associada aos efeitos das alteragdes climdticas. Facilmente

percetiveis até pela alteragao dos padrdes de precipitagao a escala mundial.

? Fonte: http://www.worldbank.org; http://oecdobserver.org; https:/iwa-network.org/; https://unric.org/pt/
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Efetivamente, a medida que os impactos das alteragdes climdticas aumentam e as populagdes crescem, hd uma
necessidade urgente, dentro e entre paises, de criar compromissos e verdadeira unido em torno da protecdo e

conservagao deste recurso precioso.

A salde publica e a prosperidade das comunidades, os seus sistemas alimentares e energéticos, a produtividade
econdmica e a integridade ambiental, dependem de um ciclo da dgua doce que funcione bem e seja gerido de forma

equitativa garantindo qualidade e acesso a todos.

E, neste contexto, que urge garantir para além da necessidade bdsica de acesso a dgua potdvel absolutamente essencial

para o desenvolvimento socioecondmico, a conservacao de ecossistemas sustentdveis (equilibrados e sauddveis).

Resulta, assim, que a dgua e os servigos e atividades que lhe estdo inerentes, designadamente o abastecimento e o
saneamento, se mantém cada mais no centro do desenvolvimento sustentdvel, e subjacentes a védrios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030.

No caso dos servicos mencionados, existe ainda a necessidade de assegurar a resiliéncia nos sistemas, de forma que se

consiga resistir a eventos cada vez mais comuns e extremos, de origem climdtica ou nao climatica.

Ao longo das Ultimas décadas, tem-se vindo a assistir a novas tendéncias na gestao da dgua, impulsionadas pelos avancos
tecnoldgicos que visam responder aos desafios referidos. Efetivamente, estdo hoje nas agendas das estratégias para o
setor: o recurso a novos tipos de origens de dgua, como a dessalinizacdo ou a dgua residual tratada; a operac¢do dos
sistemas com recursos a fontes de energia renovadvel, de forma a mitigar as emissGes de gases com efeito estufa e,
consequentemente, a desacelerar as alteragdes climdticas; ou o incentivo a inova¢do para uma melhor gestao dos
sistemas de 4guas; e a materializacio do paradigma da Economia Circular da Agua, mantendo os recursos em circulagio

o maior tempo possivel, e valorizando os subprodutos.
Nao obstante, subsistem ainda alguns factos indesmentiveis:

e trés em cada dez pessoas ndo tém acesso a dgua potdvel;

e mais de 2 mil milhSes vivem em paises com um elevado nivel de “stress’ hidrico;

e que cerca de 4 mil milhdes de pessoas passam por uma grave escassez de dgua potdvel durante, pelo menos,
um més do ano;

e mais de 3 mil milhdes de pessoas em todo o mundo dependem da dgua que atravessa as fronteiras nacionais.
No entanto, apenas 24 paises tém acordos de cooperagdo para toda a dgua partilhada’.

e apenas um quarto da populagdo nos paises considerados pobres tem acesso a servicos de saneamento

adequados.
e, do ponto de vista empresarial, em zonas mais desenvolvidas constata-se que:

e  apesar de existir acessibilidade, existem ainda servicos de gestao de dgua caracterizados por fraca performance
do ponto de vista de eficiéncia e resiliéncia;

e subsiste uma capacidade de financiamento das operagdes desadequada, resuttando em baixos niveis de
investimento;

e asempresas do setor da dgua ndo cobrem os seus custos de operacdo, sendo escassas as que conseguem fazer

face ao servico da divida.

Todos estes desafios sio acompanhados e por vezes exponenciados pelas incertezas das politicas econdmicas adotadas
nas vérias geografias do mundo e pelo surgimento de crises internacionais, de que a guerra na Ucrania ou no médio

oriente sdao exemplos.

® https//www.sgambiente.gov.pt/agua-para-a-paz-tema-do-dia-mundial-da-agua-2024/
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Como ja mencionado, continua a ser com este diagndstico que o World Bank Water Global Practise, através do novo
Plano Estratégico e na prossecucao da meta do ODS 6, baseado na sustentabilidade dos recursos hidricos, na

acessibilidade e na resiliéncia dos sistemas, assumiu medidas que passam por:

e atransformacao de acordos politicos em regras vinculativas;

e 0 garante da distribuicdo dos servicos de dgua e saneamento de forma equitativa;

e 0 exercicio de normas internacionais do trabalho elaboradas pelos governos pelos empregadores e pelos
trabalhadores;

e o estabelecimento de instrumentos de soft-/law (resolu¢Ses, comentdrios gerais, principios, diretrizes e cddigos
de conduta) que possam influenciar o desenvolvimento do direito internacional e incentivar as organizagdes
ndo-governamentais (ONG) a promover a participacdo ativa do publico nestas matérias — j& que se verifica

que se tornam cada vez mais influentes na formulagao de politicas.

Paralelamente, também o Relatério Mundial das Na¢des Unidas sobre o Desenvolvimento dos Recursos Hidricos 2024,
intitulado "Agua para a Prosperidade e a Paz", emanado aquando da celebragio do Dia Mundial da Agua, destacou a

importancia da dgua como elemento central para o desenvolvimento sustentdvel e a estabilidade global.

Crise Geopolitica e Energética’

Existe, atualmente, um conjunto de conflitos que impactam e agravam, de forma muito acentuada, toda a geografia do
globo. A situagao é preocupante, continuando a significar e evidenciar um quadro de crise geopolitica e energética, em

termos globais.

Por um lado, mantém-se o conflito na europa oriental (conflito Ucrania / Russia), que perturba e condiciona o mercado
mundial da energia. A este conflito juntou-se a guerra Israel-Hamas em outubro de 2023 agravando a crise energética

pelo aumento do prego do petrdleo, do gds natural, do prego dos transportes e atrasos nas encomendas.

Por outro lado, verificam-se outros conflitos que, direta ou indiretamente, impactaram a geopolitica e a crise energética
durante o ano de 2024: Tensdes no Mar do Sul da China (impacto global, incluindo nas rotas comerciais maritimas que
afetam o fornecimento de energia e bens para a Europa); crise no Sahel (afeta a seguranca de fornecimentos
energéticos, como o uranio, essencial para a energia nuclear em paises europeus); conflito na Siria (influencia as
dindmicas de gds natural no Mediterraneo oriental, uma drea estratégica para a Europa); Tensdes em Arménia e
Azerbaijdo (Nagorno - Karabakh) (afetam rotas de energia, ja que o Azerbaijao € um exportador importante de gds
natural para a Europa, sobretudo no contexto da diversificagio em relagio a Russia e disputas no Artico (com o degelo,
a regido torna-se um campo de disputa entre grandes poténcias como Russia, EUA, Noruega e Canadd, o que afeta a

exploragao de novos recursos energéticos, incluindo gés e petrdleo).

Em maio de 2022, como resposta ao conflito Ucrania/Russia, a Comissao Europeia a aprovou o Plano REPowerEU
Europeia que estabelece uma série de medidas para reduzir com celeridade a dependéncia dos combustiveis fosseis
russos e avangar rapidamente com a transicao ecoldgica, aumentando simultaneamente a resiliéncia do sistema
energético a escala da EU. Em paralelo visa: a poupanga energética; a produgao de energia limpa e a diversificacdo do
Nosso aprovisionamento energético, assentando em medidas financeiras e juridicas que permitirdo novas infraestruturas

e o0 novo sistema energéticos de que a Europa necessita.

* https://unesdoc.unesco.org
® https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-20 1 9-2024/european-green-deal/repowereu-affordable-secure-and-sustainable-
energy-europe_pt
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No contexto deste plano europeu foram estabelecidas vdrias medidas de diversificagdo, poupanca e aceleragdao das
metas de energia limpa, entre as quais novos planos nacionais no ambito do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)
com periodo de execugdo até 2026 para apoiar investimentos e reformas no valor de 300 mil milhdes de euros e o
estimulo a descarbonizagdo industrial dado por projetos antecipados no valor de 3 mil milhdes de euros no ambito do

Fundo de Inovagao (conforme Resolugao do Conselho de Ministros n.°136/2022).

Em 2022, também como resposta a crise geopolitica, foi publicado o Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 em
Didrio da Republica. Pela sua importancia a vigéncia do Plano de Poupanca de Energia foi prorrogada até 31 de margo
de 2024,

O Plano de Poupanga de Energia 2022-2023 surge como resposta a crise geopolitica que se faz sentir atualmente na
Europa, com graves consequéncias para o setor da energia, sendo um dos instrumentos que responde ao repto da
Unido Europeia com vista a redugdo voluntdria de 15% do consumo energético. No caso de Portugal, existem

derrogacdes que permitem reduzir a percentagem de redugao obrigatéria para 7%.

Entre as medidas previstas no Plano destacam-se as seguintes: reduzir o consumo de energia relacionado com iluminagao
interior e exterior; reduzir o consumo energético na climatizagao de espagos; promover préticas de gestao dos recursos
humanos que permitam a redugao dos consumos energéticos (teletrabalho); promocao local de eletricidade a partir de
fontes de energia renovdvel; capacitar os técnicos da Administragdo Publica para a implementagdo, dinamizacdo e

monitorizagdo de medidas para a eficiéncia de recursos.

No |5° Relatdrio de progresso do Plano de Poupanga de Energia, Portugal superou em 159,6% a meta de eficiéncia
energética estabelecida para 2023. No que diz respeito a eficiéncia hidrica, o relatério indica que o consumo de dgua
nos centros comerciais diminuiu 2,2%. No caso das entidades gestoras (EG) de servigos de dgua, o consumo de energia

médio por volume de dgua faturada reduziu-se em 3,4%.

Em simultaneo, procedeu-se a revisao do Plano Nacional de Energia e Clima 2021-2023 (PNEC) que foi aprovada em
outubro de 20247. Uma das alteracdes efetuadas é o aumento da meta nacional para a redugio de emissdes de gases
com efeito de estufa para 55% até 2030, em relagao aos niveis de 2005. Este plano traga, também, uma meta de 51%

para a quota de energias renovaveis no consumo final bruto de energia até 2030, acima da meta anterior de 47%.

O Plano Nacional Energia e Clima 202 1-2030 (PNEC 2030) estabelece objetivos para a transicao energética, incluindo
a redugdo da dependéncia energética do exterior e o aumento da produgdo doméstica de energia a partir de fontes

renovaveis.

Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em continuar a implementar medidas para mitigar a crise

energética, alinhando-se com as diretrizes europeias e promovendo a sustentabilidade energética a longo prazo.

O abastecimento de 4gua e o saneamento em Portugal ®

Em Portugal, o setor caracteriza-se pela existéncia de um grande ndmero de intervenientes: ao nivel da administragao,
a entidade reguladora e as entidades da Administragao Central, e na gestdao dos sistemas incluem-se os municipios, as
associagdes de municipios, as empresas municipais e intermunicipais, as empresas publicas (nomeadamente as

concessiondrias), as empresas privadas concessiondrias e as empresas privadas prestadoras de servi¢os de gestao.

6 Cf. Despacho n.° 1572/2024, de 8 de fevereiro de 2024
7 Cf. Resolucio do Conselho de Ministros n.° 149/2024, de 30 de outubro
¢ Fonte: http://www.ersar.pt/pt; https://www.apambiente.pt; Didrio da Republica, 1.2 série
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Os modelos de gestdo e de organizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais
encontram-se previstos em diplomas legais que consagram os regimes juridicos da gestao e explora¢ao dos sistemas de

base municipal, multimunicipal e de parceria entre o Estado e as autarquias locais.

O grau de maturidade do setor garante a cada vez maior disponibilidade destes servicos em todo o territério,

acompanhada da melhoria da qualidade a pregos acessiveis para as populagdes.

Tabela 3 — Indicadores - Panorama Nacional

Panorama Nacional

Abastecimento de Agua Saneamento de Aguas Residuais

= 9 4 milhdes de habitantes servidos = 8,4 milhdes de habitantes servidos com drenagem
= 96% de alojamentos servidos = 85% de alojamentos servidos

= |95 litros: consumo médio didrio de dgua por habitante = 8,4 milhdes de habitantes servidos com tratamento
®» Tarifa média ponderada: 0,5673 €/m? = 85% de alojamentos servidos com tratamento

® Indicador Agua Segura em Portugal Continental (alta): 99,72% = 1,75 milhdes de m? de dguas residuais recolhidas diariamente

* Tarifa média ponderada: 0,54 15 €/m?

Dados: RASARP 2023 - volume | e RASARP 2024 - volume 2

O setor das dguas € de capital-intensivo e com periodos longos de recuperacao do investimento. O elevado investimento
necessdrio numa fase inicial, apenas permite o respetivo retorno através da suavizagao das tarifas praticadas, ao longo
do periodo de vida Util das infraestruturas. Para além da fase inicial de investimento na infraestruturagao dos sistemas,
mantém-se a necessidade de realizagdo de niveis muito relevantes de investimento e, neste sentido, a manutencao de

longos perfodos de recuperagao dos mesmos.

A Resolugio n.° 23/2024 aprova o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestio de Aguas Residuais e
Pluviais 2030 (PENSAARP 2030).

O PENSAARP 20307 estabelece o quadro de desenvolvimento do setor dos servios de dguas (abastecimento de dgua
e saneamento de dguas residuais), atualizando o PENSAAR 2020 e introduzindo uma nova componente: a gestdo de
dguas pluviais. Partindo da avaliagdo da situagdo atual do setor e tendo presentes, designadamente, os desafios
emergentes das alteragSes climdticas, o PENSAARP 2030 identifica as grandes prioridades estratégicas de investimento

e financiamento dos servicos de dguas para a presente década.

Em julho de 2024'° foi criado um grupo de trabalho que define as linhas de acio da estratégia "Agua que Une" - um
plano multissetorial que visa assegurar a disponibilidade de dgua para todos os usos essenciais e promover a

sustentabilidade ambiental e social.

Este Grupo de Trabalho tem como objetivo elaborar uma estratégia de desenvolvimento de um quadro de planeamento
da dgua que articule todos os instrumentos de gestao em vigor, promova a sustentabilidade das massas de dgua, assegure
a garantia do abastecimento de dgua, salvaguardando o bem-estar da populacdo e a viabilidade dos setores econdmicos,

orientada pelo seguinte quadro sequencial de prioridades:

? Comunicado do Conselho de Ministros de 14 de dezembro que aprovou a Resolugdo n.° 23/2024 publicada em Didrio da Republicaa 5 de
fevereiro de 2024, j4 alterada pela Resolugdgo do Conselho de Ministros n.? 109/2024, de 22 de agosto
' Despacho n.° 7821/2024, de 16 de julho de 2024
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a) Aumento da eficiéncia hidrica e promogio do uso racional da dgua;

b) Reducdo das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento publico, agricola, turistica, industrial;

c) Promocgao da utilizagdo de dgua residual tratada;

d) Otimizacdo da exploracdo das infraestruturas existentes, através da promogao da multifuncionalidade do seu
uso e do reforco da resiliéncia e redundancia dos sistemas hidraulicos;

e) Aumento da capacidade de armazenamento das infraestruturas existentes;

f)  Criagdo de novas infraestruturas e origens de dgua, onde se incluem infraestruturas de armazenamento,
regularizagao e captacdo de dgua, unidades de dessalinizagdo e, em ultimo recurso, a interligacdo entre bacias

hidrograficas.

A estratégia estabelece orientacdes para a elaboracio do Plano Nacional da Agua (PNA 2035) e para um novo plano

de armazenamento e de distribuicdo eficiente de dgua para a agricultura, designado como Plano REGA.

O Grupo Aguas de Portugal em 2024

O Grupo Aguas de Portugal constitui-se como instrumento empresarial para a concretizagio de politicas publicas e de
objetivos nacionais nestes dominios do setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a

qualidade do servigo, a sustentabilidade do setor e a protegao dos valores ambientais.

Neste contexto, trabalha em estreita colaboragao com os municipios, ndo sé nas vertentes de clientes e, em alguns
casos, co-acionistas, como também na construgao de solu¢des de agregacdao de operagdes em baixa aplicando o seu
know-how, no sentido promover solugdes mais eficientes e com pregos mais justos de abastecimento de dgua e

saneamento as populagdes.

As alteragbes climaticas estdo destacadas no conjunto de desafios enderegados no ambito do Quadro Estratégico de
Compromisso do Grupo AdP, considerando ambos os planos da agao climdtica, nomeadamente: i) na adaptagao, com
destaque para a resiliéncia dos sistemas, a economia circular e eficiéncia hidrica, a reciclagem da dgua e a valorizagao de
outros subprodutos de elevado valor ecoldgico e a sensibilizagdo para o valor da dgua e para o seu uso eficiente e ii) na
mitigagdo, visando atingir a neutralidade energética, em 2030, e promover a descarbonizagio do ciclo da dgua, através
de programas envolvendo todas as empresas e atividades do Grupo, e integrando a reducao dos consumos energéticos,
o forte aumento da produgao prépria de energia 100% renovavel e a redugao das emissdes de gases com efeito de

estufa.

Na Agenda de Inovagao do Grupo AdP, e em linha com as ambigSes de sustentabilidade, encontram-se identificadas as
dreas estratégicas de inovacdo: neutralidade energética e carbdnica, eficiéncia e resiliéncia de operacdes e sistemas,

economia circular, digitalizagao, simbiose com a comunidade e conhecimento.

O Grupo AdP continua a desenvolver um conjunto de iniciativas com vista a garantir a resiliéncia dos sistemas, em
complemento com o desenvolvimento de planos de adaptagdo as alteragdes climdticas nas empresas, de que a fask force
das empresas de abastecimento de dgua do Grupo foi um exemplo, no passado recente, em contextos de situagdes de

contingéncia ou de seca meteoroldgica e hidroldgica verificadas.

Outro exemplo recente foi a prossecucao dada ao esforgo de definicao de regras e medidas adicionais de combate a

seca, de que é exemplo o Plano de Eficiéncia Hidrica do Algarve que se enquadra, também, no ambito do PRR.

No ambito desta drea geografica, a 8 de fevereiro de 2024 foi aprovada uma resolugao que reconhece a "situacao de
alerta na regidao do Algarve, por motivo de seca" e aprova um "quadro de medidas de resposta imediata, de cardacter
tempordrio" para redugao de consumos e racionalizagdo da utilizagdo dos recursos, com o objetivo de "u/trapassar as

necessidades essencials da época do Verdo e terminar o ano de 2024 com reservas para 2025".
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Ainda no més de fevereiro foi, assim, langado o concurso publico para a concegao, construgao e exploragao da Estacdo
de Dessalinizacio de Agua do Mar do Algarve que visa garantir a resiliéncia do abastecimento de dgua, designadamente

em periodos de seca prolongada, através de um acréscimo das disponibilidades hidricas na regiao.

Complementarmente, foi mantida e reforcada a campanha de sensibilizagao para a redugao dos consumos de dgua, de

ambito nacional, com especial incidéncia nos territdrios mais criticos, tanto a norte como a sul do pafs.

Na dimensao da economia circular, a continuacao da estratégia de circularidade do Grupo AdP, que se pretende vir a
congregar as varias dimensdes da economia circular, em que o Grupo estd envolvido, e se deseja expandir a sua drea
de atuagzo. Salienta-se, nesta dimensao a estratégia de Agua para Reutilizacio (ApR), o plano de ac3o para a integracio
de materiais reciclados em novas obras do Grupo AdP, as a¢des ao nivel da valorizagao de biogds e as agdes ao nivel

dos ecoreagentes.

No quadro da promogdo da sustentabilidade ambiental e econdmica, das suas operagdes de abastecimento de dgua e
de saneamento de dguas residuais, a gestdo da energia constituiu uma das prioridades estratégicas do Grupo AdP,
destacando-se o Programa de Neutralidade Energética ZERO, cuja concretizagdo deverd permitir ao Grupo posicionar-
se como um dos primeiros, de dimens3o internacional, a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades

nacionais e internacionais a nivel mundial.

No plano internacional, em 2024, o Grupo AdP deu continuidade a diversos trabalhos de parceria e cooperacao,
designadamente, com o Banco Mundial, instituicido com a qual protocolou o alargamento das atividades de parceria,

nomeadamente ao nivel da " Utilities of the Future’.

|.3. A Energia no Grupo AdP

O preco da energia elétrica em Portugal

No ano de 2024 verificou-se uma forte variagdo nos pregos dos mercados elétricos: no OMIE (mercado didrio de
eletricidade), no |° semestre, existiu uma queda acentuada dos pregos devido ao aumento das quotas de mercado,
principalmente, pela maior contribuigdo das energias renovéveis e uma recuperagio dos valores com o decorrer do 2°
semestre; o OMIP (mercado de futuros de eletricidade), no |° semestre, desceu notoriamente, estabilizando com o

decorrer do ano, tal como pode ser confirmado pela observagio da seguinte figura.

| - F
e -l--.*; "";{J;t.'\\ .
. \ ’ i

I * g \ ¥ = » o

i 1 3

W o TR ¥

: |
J
-
o
- -0

Figura 6 — Eletricidade
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Em 2024, a cotagdo média da eletricidade em Portugal, no mercado grossista ibérico (OMIE), foi de 63,25 €/MWh
(tendo sido de 88,27 €/MWh em 2023, incluindo o mecanismo de ajuste ibérico). Jd a cotagdo média, em 2024, do
futuro de energia ibérico (OMIP) para fornecimento em 2025 foi de 66,69 €/MWh, diminuindo (-20,9%) face ao ano
de 2023.

Figura 7 — Componentes que influenciam o preco da energia

Analisando as componentes que mais influenciam o preco da energia, destaca-se a descida do prego médio do gés
natural, face a 2023 (-14,4%) - de notar que, apesar da descida do preco médio do gés natural, em 2024, o mesmo
apresentou uma tendéncia de aumento ao longo do ano. A cotacao mensal média do CO, desceu face ao ano anterior
(-21,9%). A producdo hidrica foi significativamente superior (+23,5%), assim como a producdo edlica em 2024
(+12,3%). Quanto ao prego do petrdéleo, o brent apresentou um preco médio, em 2024, de 79,9 $/barril, valor inferior
face a 2023 (82,03 $/barril).

Nos mercados didrios europeus, em 2024 as cota¢les de energia elétrica reduziram-se significativamente face ao ano
anterior, resuttado de um ano com maior estabilidade nos mercados, apresentando-se no quadro seguinte as variagées

ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Tabela 4 — Variacdo da cotagdo média da energia elétrica (mercado didrio)

Variagdo da cotagao média da 2024 2023 2024/ 2023
energia elétrica (mercado didrio) (€E/MWh) (€E/MWh) (%)
Portugal 6325 88,27 -28,4%
Alemanha 78,55 94,92 -17,2%
Franga 57,90 96,60 -40,1%

Os pregos da energia elétrica no mercado de futuros (OMIP), para fornecimento em 2025, reduziram-se face ao ano

anterior, apresentando-se no quadro seguinte as variagdes ocorridas em Portugal, Alemanha e Franca.

Tabela 5 — Variagdo da cotacdo média da energia elétrica (mercado de futuros)

Variacao da cotacio média
energia elérica (mercado de. 2024 2023 2024/ 2023
futuros) (€/MWh) (€/MWh) (%)
Portugal 10392 17628 41,0%
Alemanha 13732 298,65 54,0%
Franca 16238 368,00 559%
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No ano de 2024, o consumo nacional foi de 51,365 TWh, superior em +1,3% face ao registado em 2023.

No preco da eletricidade para os consumidores (no caso das empresas do Grupo AdP) tem impacto relevante as Tarifas
de Acesso a Redes (TAR), fixadas pela ERSE na qualidade de entidade reguladora, onde, a par dos custos de operagio
das redes a cargo dos respetivos operadores, sao incluidos os Custos de Interesse Econdmico Geral (CIEG),
nomeadamente, a recuperagao do défice tarifario, o pagamento das tarifas renovdveis nas energias renovaveis e as
convergéncias tarifarias regionais. Em 2024 foi criado um termo tarifario, designado como financiamento da tarifa social,

que veio a encarecer o preco de energia em cerca de 2,9 €/MWh.

Como sempre se tem referido, o quadro regulatério nacional conduz a uma relagio inversa entre a TAR e o custo da

energia. A atual diminui¢ao do custo da energia induz um aumento dos CIEG, e consequente aumento da TAR.

Em 2025 as TAR vao descer, em todos os niveis de tensao, conforme ilustrado na figura seguinte, o que pode induzir a

um expectdvel aumento do preco da energia elétrica e/ou uma reducdo dos CIEG.
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Figura 8 — Variagao das Tarifas de Acesso a Redes (TAR)

Em 2024, verificou-se uma retoma gradual a estabilidade dos mercados elétricos, apesar de algumas flutuagdes ao longo
do ano, tornando a contratagao mais complexa. Devido a necessidade de novos contratos de fornecimento de energia

em 2024, e a todos os niveis de tensdo, a estratégia adotada pelo Grupo consubstanciou-se em dois eixos:

* em AT, MT e BTE — lancamento de dois concursos, um para o fornecimento no |° semestre, reduzindo a
exposicao neste perfodo de grande incerteza nos pregos de energia e de grande volatilidade dos mercados, e
outro para o 2° semestre, j4 de |2 meses (estendendo-se até junho de 2025), porque o mercado ganhou
estabilidade ao longo de 2024,

*  em BTN — permanéncia no regime das tarifas transitorias ou reguladas, através da celebra¢ao de contratos com
o comercializador de Ultimo recurso - SU ELETRICIDADE - sem fidelizagao, isto €, até que os mercados estejam

perfeitamente estabilizados e voltem a ganhar a atratividade anterior.

A estratégia seguida em AT, MT e BTE mostrou-se acertada, porque a opgao por um Unico contrato anual de
fornecimento teria impedido a redugao do custo de energia verificada no 2° semestre (o preco médio de energia de
mercado desceu de 95,75 €/MWHh, no |° semestre, para 78,55 €/MWh, no 2° semestre).
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Em 2025, e tendo em conta os resultados do contrato de fornecimento de energia contratualizado para o |° semestre
de 2025 (AT, MT e BTE), as TAR e os precos publicados para o mercado regulado (em BTN) publicados pela ERSE,
prevé-se que a fatura elétrica do Grupo diminua cerca de 7,8 milhdes de euros, face a 2024, fixando-se em torno dos
82,8 milhdes de euros para um consumo da RESP de 749 GWh (-0,2% face a 2024).

O consumo de energia elétrica no Grupo Aguas de Portugal

Sendo o consumo de energia elétrica indissocidvel da atividade das empresas do Grupo Aguas de Portugal, representa
uma parcela substancial nos custos das entidades gestoras de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas
residuais, com um peso muito significativo nos fornecimentos e servigos externos e com uma repercussio direta nas
tarifas praticadas nos servicos de dgua e saneamento e/ou no equilibrio econdmico e financeiro das concessdes e

parcerias constituidas.

Com base nos dados de consumo (em apuramento e estimados em 5 de fevereiro de 2024) os consumos elétricos do
Grupo AdP aumentaram em 2024 (+1,3% do que em 2023) 782,08 GWh. Em relagdo aos caudais, os dados mais atuais

apontam para um aumento de 0, 1% do caudal em abastecimento de dgua e de 8,5% em dgua residual.

Destes, 751,03 GWh foram consumidos a partir da rede elétrica (RESP), que corresponde a +1,2% do que em 2023,
e 31,05 GWh a partir de autoconsumo gerado a partir de fontes endégenas e renovaveis (+4,0% do que em 2023).
Este valor de 751,03 GWh resulta do fornecimento dos comercializadores de 748,64 GWh e 2,39 GWh fornecidos no
ambito da participagdo no projeto piloto de Reserva de Regulagdo desenvolvido pela REN e onde participam 6
infraestruturas de 5 empresas do Grupo AdP, projeto esse onde a participagio das empresas do Grupo AdP foi
interrompida por forga de novas exigéncias técnicas que, ndo podem no momento atual, ser adotadas pelas nossas

empresas.

Os dados de 2024 apontam para uma producao de 38,28 GWh/ano (-2,5% face a 2023), o autoconsumo foi de 31,05
GWh (+4,0% do que em 2023) e a energia vendida a RESP totalizou 7,22 GWh (-23,0% do que em 2023).

Em termos gerais, o saldo do Grupo AdP com a RESP'! foi de 751,03 GWh, o que representou uma variagao de +1,2%
do que em 2023, onde o saldo foi de 742,01 GWh. A autossuficiéncia energética do Grupo AdP desceu para 4,9% do

seu consumo total de energia.

Em termos nacionais, e relativamente a 2024, o Grupo AdP é um dos maiores consumidores de energia do paifs
(representando 1,5% do consumo total de energia elétrica a partir da RESP), e o maior em termos de pontos de ligagao

a rede.

A fatura com a energia elétrica, com todos os encargos, (em apuramento e estimada a 5 de fevereiro 2024) deverd
atingir, em 2024, cerca de 92,7 milhdes de euros, que corresponde a cerca de -7,84 milhdes euros face aos gastos

registados no ano anterior (-7,8%).

Uma nota para o consumo de energia da mobilidade elétrica. Em 2024, os 179 veiculos 100% elétricos e os 15 veiculos
plug-in, que integravam a frota de servigo do Grupo AdP, a 31 de dezembro de 2024, percorreram mais de 3,0 milhdes
de km, estimando-se ter sido evitado o consumo de mais de 258 mil litros de combustiveis de origem féssil, o que
representa uma reducdo de 928 barris de petrdleo. Em termos de energia priméria, a redugao foi de -61,0% (-135,3
tep), e o consumo elétrico foi de 402 MWh.

' Os consumos de BTN referentes a nov/24 e dez/24 ainda ndo estio disponiveis, tendo sido utilizados os consumos dos meses homélogos de
2023
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Em termos de emissdes de CO,, a reducdo alcangada face aos veiculos com motor térmico foi de -615 toneladas
(-89,6%).

No ano de 2024, a frota automével de motor térmico em utilizagdo no Grupo AdP (1.363 veiculos) consumiu cerca de
3,3 milhdes de litros de combustiveis (gaséleo e gasolina), o que representou uma variagdo de -1 1,5% face a 2023 —ano
em que foram consumidos 3,75 milhdes de litros — e uma variagao de +1 1,1% face a 2022, (onde se consumiram 2,99
milhdes de litros de combustivel). Este valor representou, em termos médios, um consumo didrio de 9.095 I/dia em
2024 (em 2023 o consumo médio didrio foi de 10.282 I/dia e, em 2022, de 8.190 I/dia).

O consumo de combustiveis, em 2024, correspondeu a um gasto total da ordem de 4,1 milhdes de euros (sem IVA
incluido) o que representou uma variagdo de -1 1,1% face a 2023 (4,6 milhdes de euros, sem IVA incluido) e de +5,2%

face a 2022 (3,9 milhdes de euros, sem VA incluido).

No Grupo AdP, o prego médio de aquisigio de combustiveis manteve-se praticamente igual ao ano anterior: +0,3% no

gaséleo e de +1,5% na gasolina.

Apesar da relevancia da frota elétrica em utilizagdo no Grupo AdP, importa referir que a mesma serd reforgada ao
longo dos préoximos anos, em linha com o disposto na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 136/2022, de 22 de
dezembro, que determina um apoio do Fundo Ambiental, no montante global de 7,52 milhdes de euros, ao processo
de renovagdo e descarbonizagao da frota automdvel das empresas do Grupo AdP — processo integrado no Programa
de Neutralidade Energética — com vista a implementacao de uma Frota Verde, visando que a mesma seja integralmente

constituida por veiculos ndo poluentes, incluindo veiculos de emissdes nulas.

Ainda que o aumento do consumo de energia, por via do uso de viaturas elétricas, esteja dependente do aumento do
seu nUmero, o seu efeito serd sempre mais relevante na redugao das emissdes de gases com efeito de estufa e na

redugdao do consumo de combustiveis de origem fdssil do que no aumento do consumo de energia elétrica.

A estratégia do Grupo Aguas de Portugal

O Grupo AdP — Aguas de Portugal é o maior consumidor publico de energia elétrica. Deste modo, percebe-se a
significativa dimensao — econdmica, social e ambiental — que a energia elétrica assume no desenvolvimento da sua normal
atividade, sem desconsiderar o significativo impacto que os riscos associados a volatilidade e tendéncias do mercado

energético europeu e mundial induzem ou podem induzir no equilibrio dos seus negécios.

Pelos fatores e ajustamentos a que o mercado estd sujeito e que o condicionam — efeitos dos precos de outras energias
e dos pregos de CO; nos mercados, bem como das alteragdes legislativas, nacionais e comunitdrias — e sobre os quais
ndo é possivel estimar o seu efeito no preco da energia elétrica nos mercados, a que se soma a experiéncia adquirida
no Grupo AdP pelo acompanhamento continuado dos mercados, a estratégia mais sustentdvel deverd passar

necessariamente pela implementaciao de medidas e a¢des que induzam a:

e Redugdao dos consumos, em resultado da implementagao de medidas de gestao operacional, estruturais e
outras, promovendo a eficiéncia energética das infraestruturas;

e Redugdo dos gastos, melhorando ainda mais o processo de compra, otimizando niveis de tensao, reduzindo
poténcias contratadas, eliminando energia reativa, ajustando o perfil de consumo de energia da rede em fun¢io
dos periodos tarifdrios e ciclos de funcionamento, por via de uma gestao eficiente da energia;

e Aumento da producdo prépria de energia para autoconsumo, por via do aproveitamento do potencial
enddgeno (em particular potenciando a produgio de biogds e a correspondente cogeragao e tirando partido

de quedas piezométricas existentes para instalagdo de microhidricas) e de fontes renovéveis (solar fotovoltaico
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e edlico), potenciando uma redugdo do consumo de energia da rede e, por consequéncia, diminuindo a
dependéncia dos mercados, e
e Constituicgdo da Comunidade de Energia Renovavel do Grupo AdP (CER), com vista a potenciar a energia

|00% renovével produzida, em detrimento da sua venda a rede elétrica nacional.

Nao podem deixar de ser tidos em consideragdao, numa estratégia, os compromissos internacionais que Portugal
assumiu, em particular, o de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, enquanto contributo para as metas globais e

europeias assumidas no Acordo de Paris.

Esses compromissos obrigaram o pafs a definir objetivos exigentes para o pais no ambito de diferentes politicas publicas,
as quais estao plasmados no Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (RNC 2050), e no Plano Nacional Energia e
Clima 2030 (PNEC 2030).

E, naturalmente, o Grupo AdP — enquanto grupo publico da drea do ambiente — estd obrigado a desenvolver politicas
que contribuam decisivamente para o cumprimento das obrigagdes a que Portugal se comprometeu a nivel
internacional, em particular, ao nivel da neutralidade energética e carbdnica. Sendo o maior consumidor publico de
energia elétrica, entende-se a dimensdao que uma estratégia bem delineada e exequivel terd para as metas e objetivos

nacionais.

Apesar dos esfor¢os na redugdo dos consumos de energia elétrica, sem a realizagdo de um programa com fortes e
decisivos investimentos nas dreas da eficiéncia energética e da produgido de energia renovdvel, o Grupo AdP nao

conseguiria superar os valores de autossuficiéncia energética registados entre 2020 e 2024 (em torno dos 5%).

Desta forma, o Grupo AdP tem em curso o desenvolvimento do Programa ZERO, que assenta na redugdo de consumos
de energia nas infraestruturas de abastecimento de 4gua, de saneamento de dguas residuais e de outras instalagdes nao
operacionais e no forte aumento da produgao propria de energia 100% renovavel (prevendo um mix integrado de
producdo), principalmente para autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energética até 2030, sendo o
primeiro grupo mundial do setor da dgua a implementar um projeto que vise a neutralidade e a autossustentabilidade

energética.

O investimento previsto no Programa ZERO do Grupo AdP é de 363 milhdes de euros, respeita, ndo so, a
implementacdo de medidas de eficiéncia energética e producdao de energia renovédvel, mas envolve, também,
investimentos na digitalizagdo orientada para a gestao integrada dos consumos. Em 2024, o investimento acumulado

apurado em novembro de 2024, no ambito do Programa ZERO, totalizava 9,6 milhdes de euros.

Considerando o impacto do Programa de Neutralidade Energética do Grupo AdP nas metas fixadas pelos diversos
instrumentos nacionais aprovados, os investimentos relativos ao Programa ZERO, foram autorizados pelo Despacho n.°
77/SEAENE/2022, de 9 de novembro, do Secretdrio de Estado Adjunto do Ambiente e da Energia.

Em 2018 o Grupo AdP assinou a carta de compromisso *Business Ambition for 1.5°C", iniciativa da United Nations
Global Compact, comprometendo-se a evitar que as emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) em 2030
ultrapassem metade das emissdes verificadas em 2010. Adicionalmente, o Quadro Estratégico de Compromisso e o
Compromisso de Sustentabilidade vieram reforcar o esforco do Grupo em reduzir as emissdes de GEE. De modo a
responder a este desafio, o Grupo AdP tem em curso o Programa NEUTRO, com o objetivo de quantificar e reduzir

as suas emissdes de GEE.

Um dos objetivos do Programa NEUTRO € o desenvolvimento de uma ferramenta que oriente e suporte a elaboracao
periédica de um inventdrio que constitua a base fisica dos inventdrios anuais de GEE do Grupo AdP e das suas empresas.

O inventdrio de GEE ¢ a ferramenta utilizada para tal contabiliza¢do, através de metodologias normalizadas.
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Na elaboragao do inventdrio do Grupo AdP foi utilizado o GHG Frotocol. Esta ferramenta fornece um conjunto de
orientagdes e requisitos, que permitem as empresas/organiza¢des (de modo uniforme) medir e calcular as suas emissdes

de GEE, dividindo-as em trés ambitos:

+  Ambito | - emissdes de GEE diretas decorrentes de operagdes que pertencem ou sio controladas pela
empresa;

+  Ambito 2 - emissdes de GEE indiretas provenientes do consumo de energia utilizada nas atividades da
empresa;

+  Ambito 3 - emissdes de GEE indiretas (n3o contabilizadas no ambito 2) que ocorrem na cadeia de valor,

quer a montante, como a jusante, divididas em |5 categorias.

Em 2023 concluiu-se o desenvolvimento da ferramenta que calcula a pegada carbdnica do Grupo AdP e das suas
empresas, e elaboraram-se os inventdrios de emissdes do Grupo AdP de 2019 e de 2022. Jda em 2024, concluiu-se o

inventdrio relativo a 2023, apresentando os seguintes valores:

« em 2022 as emissBes especificas de ambito | e 2 foram de 0,16 kg CO,e/m? dgua faturada e 0,44 kg CO,e/m?
dgua residual faturada;
« em 2023 as emissGes especificas de ambito | e 2 foram de 0,13 kg CO,e/m? dgua faturada e 0,41 kg CO,e/m?

dgua residual faturada

Em 2025 estard em curso o inventdrio de 2024 e um plano com um conjunto de medidas, por empresa, com vista a
reducdo das emissdes ao longo dos préximos anos, e em linha com o objetivo de redugdo que vier a ser acolhido no
Grupo AdP, e que consubstanciard o Programa NEUTRO do Grupo.
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2. CONTEXTO REGULATORIO

2.1. Contexto Regulatério

Em 2024 as entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP prestaram servigos no setor das dguas, através
das atividades de abastecimento publico de dgua e do saneamento de dguas residuais, os quais podem incluir, para além

dos efluentes domésticos, efluentes industriais ou pluviais.

O setor onde estas entidade atuam € regulado e estd sujeito a intervencdo da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR) nos termos definidos na Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, no que diz respeito a regulacio
econdmica, regulagdo da qualidade de servico, da interface com o utilizador, exercendo ainda a ERSAR a atribui¢do de

autoridade competente para a coordenacao e a fiscalizagao do regime da qualidade da dgua para consumo humano.

Para além da ERSAR, as entidades gestoras estdo ainda sujeitas a intervengao da Agéncia Portuguesa do Ambiente, no

que diz respeito a regulacdo ambiental.

O:s servigos prestados assentam nos principios da defesa do interesse publico, do cardter integrado dos sistemas, da
eficiéncia produtiva, que pressupde a adequada recuperacdo dos gastos associados a provisdao dos servigos, e da

prevaléncia da gestdo empresarial, alinhados com as polfticas piblicas e os planos estratégicos setoriais nacionais.

No decorrer de 2024, as entidades gestoras que integram o Grupo AdP atuaram de acordo com vdrios modelos de
gestdo (concessionada ou delegada) e nos segmentos alta (EPAL; sistemas multimunicipais (SMM), AdSA e parceria

Estado-Autarquias) e baixa (EPAL, AdSA e parceria Estado-Autarquias) da cadeia de valor do setor das dguas.

Regulagdo econdmica

As entidades gestoras pertencentes ao universo do Grupo AdP estdo sujeitas a regulagdo econdmica por parte da
ERSAR e regem-se, igualmente, pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo
com os respetivos contratos de concessao, de parceria e de gestao. Estes contratos dispdem quanto as obrigacoes

minimas do servi¢o publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifario e a remuneracao contratual.

A Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro, trouxe alteracdes aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria. Com efeito,
o referido diploma, devolveu o poder de aprovagao das tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicaveis, ao
Concedente, no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de capital exclusiva

ou maioritariamente publicos.

O Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro, que definiu, para 2024, as tarifas, os rendimentos tariférios e demais
valores cobrados nos termos dos contratos de concessao de sistemas multimunicipais, altera os Estatutos da ERSAR,
aprovados pela Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, promovendo igualmente o restabelecimento de competéncias da
ERSAR, que haviam sido revogadas pela LOE 2021, a partir de 2026.

A intervencdo da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na verificagao
da conformidade dos tarifarios com as disposi¢des contratuais e na conformidade com o regulamento tarifario, quando

este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Para 2024, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperagao

de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas contas do exercicio.

No decorrer de 2024, o Grupo AdP manteve a sua representagao nos dois érgaos de consulta especificos (Conselho

Consultivo e Conselho Tarifdrio) constituidos nos termos da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco.
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O Grupo AdP manteve a sua participagdo no ambito das consultas publicas ao setor promovidas pela ERSAR, bem
como em diversos trabalhos desenvolvidos por esta entidade, com impactos materiais no desenvolvimento das
atividades e na definicdo das tarifas e cendrios de eficiéncia operacional e financeira. Destacam-se, a este propésito, a
participacdo na consulta ao setor relativa ao Projeto de Recomendagao relativa a divulgagao e acesso a informagao a
disponibilizar no site das entidades gestoras, ao Projeto de Recomendagao relativa a informagao a constar das faturas
dos servigos, ao Projeto de Regulamento do sistema nacional de aprovacdao dos produtos em contacto com a dgua

destinada ao consumo humano, e a revisao do Projeto de Regulamento de Procedimentos Regulatérios (RPR).

Realizaram-se trabalhos conducentes a revisio tarifaria dos SMM, conforme estabelecido no Decreto-Lein.° 87-C/2022,
de 29 de dezembro.

AdDP — atividade em “alta”

A AdDP é concessiondria de um sistema multimunicipal, e exerce, através de contrato de concessao celebrado com o
Estado, as atividades de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais em “alta”. As tarifas e os
rendimentos tarifarios em “alta” praticadas sdo avaliadas pela ERSAR sendo calculadas com base nos encargos eficientes

aceites por esta entidade.

Para a AdDP as tarifas e os rendimentos tarifarios encontram-se estabelecidos para o primeiro periodo tarifario no
decreto-lei de constituicdo e respetivo contrato de concessdo. Neste perifodo, a ERSAR valida a atualizagdo das tarifas

e dos rendimentos tarifarios com base na taxa de inflagdo (IHPC).

Nos termos do contrato de concessao, sdo considerados encargos a recuperar por via tarifaria os gastos operacionais
eficientes, incluindo as amortizagdes de investimento liquidas de subsidios, os gastos financeiros, liquidos de rendimentos
financeiros, os impostos sobre o rendimento e a remuneragdo acionista. S3o ainda considerados encargos tarifdrio a

quota-parte de recuperacao dos desvios de recuperagdo de gastos (DRG), quando aplicavel.

Durante o ano de 2024, as tarifas e os rendimentos tarifarios aplicadas na faturacao pela AdDP, foram objeto de andlise

e de emissao de parecer por parte da ERSAR e de aprovagao pelo Concedente.

O contrato de concessao determina que a rendibilidade dos capitais proprios, a recuperar por via tarifaria, resulte da
remuneracao do capital social e da reserva legal a uma taxa equivalente as OT (obrigaces do tesouro) a dez anos

acrescida de uma margem de 3%, e da remuneragio acionista em divida, a uma taxa equivalente as OT a dez anos.
Em 2024, a taxa de juro média didria das obrigacdes do tesouro a |0 anos cifrou-se em 2,96%.

O diploma constituinte da AdDP estabelece a metodologia de registo e de recuperagao dos DRG. Com a publicagdo
do Decreto-Lei n. °16/2021, de 24 de fevereiro, ficou estabelecido que os DRG podem ser gerados até ao termo do
terceiro periodo quinquenal da concessio, e que estes saldos (ativos ou passivos) devem ser recuperados até ao termo

do prazo da concessao.

Por via do contrato de concessao, a ERSAR detém o poder de aprovar o valor de DRG a registar nas contas anuais da
AdDP, tendo por base um cendrio de eficiéncia produtiva estabelecido de acordo com critérios previamente definidos.
Este facto confere a ERSAR o poder de estabelecer os gastos que podem ser recuperados por via tarifaria, podendo

estes ser distintos dos efetivamente incorridos.

Em 31 de dezembro de 2024 estavam registados nas contas cerca de 70,6 milhdes de euros de DRG de natureza
superavitdria, decorrentes das atividades da AdDP. Em 27 de fevereiro, a AdDP recebeu projeto de decisao da ERSAR
que valida o DRG bruto, de natureza superavitdria, decorrente da atividade de 2024, e registado em demonstragio de

resultados (5 milhdes euros).
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Regulacdo da qualidade do servico

A AdDP estd sujeita a intervencao da ERSAR em matéria de qualidade de servico.

A intervencdo da ERSAR em matéria de qualidade de servigo resulta de uma avaliagdo que € aferida anualmente através
de um conjunto de indicadores e em que os resultados desta avaliagdo sdo parte integrante do Relatério Anual dos
Servicos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP).

Em fevereiro de 2024 foi apresentado o volume | do Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal
(RASARP 2023) com os resultados do sistema de avaliagdo da qualidade do servico prestado pelas entidades gestoras,
cuja data de referéncia € 31 de dezembro de 2022. Sintetiza a informagao mais relevante referente a caraterizagao do
setor no ano de 2022, abordando a sua caraterizagdo e evolugdo, os principais intervenientes, os principais nimeros em
termos de recursos do setor, a andlise econémica e financeira e os principais resultados da avaliagdo da qualidade do
servigo prestado aos utilizadores, com destaque para o primeiro ano de aplicagdo da 4.% geragao do sistema de Avaliagdo
Qualidade do Servico, sendo também disponibilizada a avaliagio comparada (benchmarking) do desempenho das
entidades gestoras. F ainda realizada a andlise da relacio das entidades gestoras com os utilizadores e apresentacio dos

principais resultados no que respeita a monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras.

A informacdo individual da avaliagdo da qualidade do servico realizada pela ERSAR € disponibilizada no site da AdDP,

disponivel em https://www.addp.pt/.

Regulagdo da qualidade da dgua para consumo humano

A AdDP que presta atividade de abastecimento publico de dgua estd incumbida, essencialmente, de garantir, sob a
fiscalizagdo das entidades competentes, o controlo da qualidade da dgua para consumo humano, de acordo com os

parametros legais e regulamentares aplicaveis.

Nos termos do Decreto-Lein.° 306/2007, de 27 de agosto, a AdDP deve elaborar anualmente o Programa de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA\), e submeter para aprovacio da ERSAR, cabendo a esta entidade coordenar e a fiscalizar

a respetiva implementacao.

Em 2024, no cumprimento da legislagao, a AdADP implementou o PCQA, tendo as situagdes de incumprimento dos

valores paramétricos sido comunicadas as entidades competentes.
Os resuttados do controlo da qualidade da dgua realizado pela AdDP sao também incluidos no RASARP.

Em setembro de 2024, foi apresentado o volume 2 do RASARP 2023 com os resultados da qualidade da dgua para
consumo humano, cuja data de referéncia é 3| de dezembro de 2022. Sintetiza a informagao mais relevante relativa a
qualidade da dgua fornecida aos utilizadores pelas entidades gestoras no ano de 2022, e procede a comparagao dos

resultados obtidos com os resultados de anos anteriores, permitindo assim avaliar a evolugao da situaggo.

Regulagdo da interface com o utilizador

A AdDP estd sujeita a intervencdo da ERSAR em matéria de interface com o utilizador.

Os pedidos de informagao e as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores dos servigos de dgua sao analisados pela ERSAR.
Para esse efeito a AdDP dispde de livro fisico de reclamagdes. Adicionalmente € disponibilizado o livro de reclamagdes

eletrénico no site da empresa.

Em 2024 verificou-se uma taxa de resposta a reclamagdes de 100%, mantendo-se a valor alcangado em 2023.
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3. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. (adiante AdDP ou Empresa), enquanto empresa concessionaria responsavel pela
construcdo, gestdo e concessao do sistema multimunicipal de abastecimento do sul do Grande Porto, tem como missao
gerir o sistema de abastecimento de dgua em alta, garantindo a eficiéncia, a fiabilidade, a qualidade do servico, a seguranga

do produto e o respeito pelos valores sociais e ambientais mais elevados.

A preservagdo da dgua enquanto recurso estratégico essencial a vida e a equidade no acesso aos servigos bdsicos
associados, a par da promogao do bem-estar, através da melhoria da qualidade de vida das pessoas e do equilibrio
ambiental, representam os valores fundamentais assumidos pelas empresas que integram o Grupo AdP, designadamente
pela AdDP.

A atividade prosseguida pelo Grupo AdP enquanto agente empresarial do Estado para a concretizagdo de politicas
publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado nos termos do artigo 24.°
do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Sector Publico Empresarial, e as
orientagdes emanadas através de despachos ministeriais e deliberagdes dos acionistas, os quais devem ser contemplados

nos documentos de estratégia e planeamento vigentes.

Assim, compete ao Ministério das Finangas, através da Dire¢ao Geral do Tesouro e Finangas, a definigao de orientacdes
tendo em vista a elaboragao dos respetivos planos de atividade e orgamento anuais, bem como o controlo da evolugao
dos niveis e condi¢des de endividamento, nos termos definidos no artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de

outubro.

Conforme também resutta do referido regime, compete ao Ministério do Ambiente e Energia, enquanto tutela setorial,

designadamente:

a) Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir;

b) Emitir as orientagdes especificas de cariz sectorial apliciveis a cada empresa;

c) Definir os objetivos a alcangar na atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar e promover as diligncias necessarias para a respetiva

contratualizagao.

Deveres e Responsabilidades da Administracao

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragio da Aguas do Douro e Paiva, S.A. terd em conta o previsto na
legislagdo em vigor, designadamente no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redagido o qual, relativamente ao exercicio de

fungdes executivas prevé:

a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestao;

b) Assegurar a concretizacdo das orienta¢des definidas nos termos da lei, no contrato de gestao e a realizacdo da
estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas as suas
componentes;

d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagdes relativas a empresa, bem como a sua

confidencialidade;
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Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio das suas
fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por
interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou documentos;

Assegurar o tratamento equitativo dos acionistas.

No exercicio das suas fungdes, os membros do Conselho de Administragdo devem ainda promover iniciativas e a

elaboracdo de propostas de a¢des que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do setor, designadamente com

incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da Aguas do Douro e Paiva, S.A. estio, ainda, sujeitos

ao disposto no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas praticas de governagdo societdria e de gestdo

empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevencao da corrupcao, padrdes de ética e conduta,

responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da igualdade, prevencao de conflitos de interesse e

respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Orientagdes Estratégicas Gerais

O Conselho de Administracio deverd ainda assegurar que a Aguas do Douro e Paiva, S.A. sem prejuizo da respetiva

autonomia de gestdo:

a)

b)

g

h)

Cumepra a sua missao e exercam a sua atividade em articulagdo com as politicas estratégicas setoriais definidas
pelo Governo, num quadro de racionalidade empresarial, otimizagao permanente dos seus niveis de eficiéncia,
qualidade do servigo prestado, respeito por elevados padrées de qualidade e seguranga;

Seja socialmente responsdvel, prosseguindo na sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e promovendo a
competitividade no mercado, a protegao dos consumidores, o investimento na valorizagdo profissional e
pessoal, a promog¢ao da igualdade, a prote¢do do ambiente e o respeito por principios éticos;

Promova o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servigo publico a prestar, tendo
em vista a satisfacdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental;

Adote sistemas de informacao e de controlo interno adequados a sua dimensao e complexidade, que cubram
todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades competentes para o efeito.
Adote metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servi¢o prestado e o grau
de satisfacdo dos clientes;

Implemente polfticas de inovagao cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e estimulando novas
ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em beneficio do cumprimento da
sua missao e da satisfagao das necessidades coletivas e orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira,
social e ambiental

Concretize politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagao do individuo, para o fortalecimento da
motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfagdo dos colaboradores, num quadro de
equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo associados, compativel com a respetiva dimensao;
Desenvolva iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidade de género, a
eliminar as discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;

Desenvolva a¢des de sensibilizagdo ambiental, promovendo a utilizagao eficiente e a protegao dos recursos

hidricos.
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Orientacdes Estratégicas Especificas

O Conselho de Administragdo deverd estabelecer um enquadramento estratégico alinhado com a visao e
posicionamento da Empresa, inseridos no quadro estratégico do Grupo AdP, bem como assegurar um modelo de
governo e organizativo apropriado para garantir a execu¢ao de uma agenda de medidas que inclua as que adiante se

enunciam (quando aplicavel, atendendo ao objeto e atividade da empresa).
|. Refor¢o da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:
[.1. Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primarios;

|.2 Reforco da resiliéncia no fornecimento de dgua e redugao da vulnerabilidade das infraestruturas criticas,

privilegiando a interoperabilidade e o desenvolvimento de novas dindmicas de reengenharia de sistemas;

|.3. Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagio de dguas residuais,

valorizagao de lamas e neutralidade energética;

I.4. Aprofundamento da relagio com as comunidades e o territério na diversificagao e interligagao de origens, na

fiabilidade dos servicos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes nas redes.

|.5. Modernizacao das operacdes nos territérios, induzida por novas dindmicas organizacionais e tecnoldgicas.

2. Contributo para a consolidagao e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico setorial, em especial:

2.1. Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com refor¢co da preocupagdo na

sustentabilidade econdmica e ambiental das atividades;
2.2. Contribuir para a ado¢do de modelos alternativos para a atuagao articulada com os sistemas municipais;
2.3. Contribuir para a integragao de sistemas de drenagem de dguas pluviais;

2.4. Contribuir para a integragdo dos empreendimentos hidrdulicos.

3. Sensibilizagdo para a globalidade dos custos incorridos na prestagdao do servico, de entre os quais se destacam os

custos ambientais, tendo em vista:

3.1. O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos efetivamente incorridos no
sentido de assegurar a valorizagdo n3o sé do recurso dgua, mas sobretudo dos servicos essenciais que lhes sdo

prestados por um conjunto de entidades;

3.2. A adogao de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos utilizadores municipais,

das atividades econémicas e dos consumidores individuais;

3.3. No caso de alguns utilizadores ndo domésticos, a reducdo da carga poluente drenada para as instalagdes de
tratamento de dguas residuais urbanas, obrigando a investimentos adicionais para assegurar a qualidade minima da

dgua residual que € rejeitada de modo a nao impactar nos meios recetores.

4. Na atuacdo sobre o modelo de governo, a estrutura empresarial, a organizagao e o funcionamento:

4.1. Na governagao, promover uma ampla e abrangente representatividade das partes interessadas, salvaguardar

principios, valores e praticas alinhadas com os mais elevados padrdes de exigéncia;
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4. AS NOSSAS PESSOAS

A AdDP assume o compromisso de aliar uma conduta de ética e de rigor profissional a valorizacao do trabalho em

equipa e a promogao do desenvolvimento das competéncias e do mérito dos seus colaboradores.

As politicas de recursos humanos definidas englobam dreas distintas, tais como: a valorizagdo profissional e pessoal, a
salde no trabalho, a inovagdo, assim como a gestdao de oportunidades, baseando-se nos seguintes principios

orientadores:
* igualdade de oportunidades e de tratamento entre homens e mulheres;
* recusa de qualquer tipo de discriminagdo;
* envolvimento e comprometimento de todos os colaboradores nos projetos empresariais;
» formagdo e profissionalizagao dos colaboradores, permitindo o desenvolvimento do seu potencial;
» conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;
» discricao e confidencialidade no tratamento de dados pessoais e organizacionais;

* cumprimento do cdédigo de ética e conduta, da lei e da regulamentagdo interna da empresa em vigor,
nomeadamente o disposto no Acordo Coletivo de Trabalho.

O organograma atual da empresa consta do capitulo “Organizagdao” do presente relatério. Tendo em conta que o
modelo organizacional preconizado, apds cisao da AdNorte, reconstituiu os vinculos laborais das sociedades extintas
Aguas do Douro e Paiva e SIMDOURO, verificou-se que a primeira é detentora da quase totalidade dos recursos
humanos a partilhar entre as duas sociedades. Assim, foi assumido que as dreas de suporte a exploracao ficariam afetas
a Aguas do Douro e Paiva e todos os colaboradores dessas dreas seriam colaboradores remunerados por esta tltima
entidade. A partilha dos recursos e servicos destas dreas de suporte foi regulada num protocolo, assinado entre as duas

empresas, que prevé que os custos decorrentes da partilha sejam faturados, mensalmente, a SIMDOURO.

Em 31 de dezembro de 2024, a AdADP contava com um total de |60 colaboradores. O perfil etdrio dos colaboradores
da empresa ronda a idade média de 48 anos, e estd expresso no grafico seguinte. A distribuicdo por género apresenta

uma preponderancia do sexo masculino, com 63% dos colaboradores, face ao sexo feminino que conta com 37%.

Esta diferenca pode ser explicada, acima de tudo, pelo predominio de colaboradores do sexo masculino em fung¢des
operacionais. Todavia, esta evidéncia ndo resulta da adogao, pela AdDP, de quaisquer préticas discriminatérias, mas sim
do facto de, nos processos de recrutamento encetados para fungdes operacionais, as candidaturas serem quase

exclusivamente de candidatos do sexo masculino.
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Figura 9 — Colaboradores ao servico da empresa: distribuigdo por nivel etdrio e sexo
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Melhoria continua na Gestdo de Pessoas

Dentro de uma politica de melhoria continua, de automatizagao de processos administrativos de pessoal e resposta ao
cliente interno, foi implementado o software de gestao de assiduidade - Virtua/ Clock (VC) - que complementa o sistema
Actuasys ja existente. O Virtual Clock possibilita que os trabalhadores nos estabelecimentos em que n3o existem
terminais fisicos possam comodamente e cumprindo um requisito legal, proceder ao registo da sua assiduidade através

do telemdvel.

O acolhimento e admissdo de trabalhadores foi outro processo significativamente melhorado, nao sé ao nivel das dreas
abrangidas (formagdes ministradas, conhecimento das instalagdes da empresa e kit de acolhimento oferecido), como
também na parte de automatizagio e centralizagdo de toda a informagao necessaria e que implica a comunicagao entre
vdrias dreas da empresa, sé possivel com a ligagao estreita entre a equipa de RH e os sistemas e tecnoldgicas de

informagdo no desenvolvimento de uma plataforma que agrega vérios intervenientes num Unico espago.

Avaliacido de Desempenho

O Sistema de Avaliacao de Desempenho apresenta-se como um instrumento de gestdo dos colaboradores, das suas
competéncias e objetivos, permitindo otimizar e valorizar o desempenho individual e coletivo, bem como, fomentar o

envolvimento e o compromisso de todos em relagao aos objetivos estratégicos da empresa.

Tendo como principal objetivo a realizagdo do processo de avaliagdo de desempenho relativa a 2023, em 2024 foi
implementada a ferramenta informdtica de apoio a gestao de pessoas *“Success Factors’, mddulo Sistema de Avaliagao

de Desempenho.

Politica de Estdgios

A empresa vé o acolhimento de estagidrios como uma a¢ao a promover, visando desenvolver projetos que possibilitem
a partilha de boas préticas da AdDP com a comunidade envolvente, assumindo-se como um agente de formagao e

transformacdo da comunidade escolar.

Em 2024, a AdDP disponibilizou 5 estagios curriculares (2 na drea da Exploracdo, 2 na drea da Sustentabilidade e | na
drea da Comunicagdo e Educacdo Ambiental), que resuftaram de protocolos propostos por diversas instituigdes de

ensino (universidades, escolas profissionais, entre outros).

Valorizacdo Profissional e Pessoal

O Plano de Formagao da AdDP reflete a visdo estratégica da empresa e visa motivar e dotar os seus colaboradores de
competéncias, comportamentais e técnicas, essenciais para atingir uma performance de referéncia, permitindo o seu

desenvolvimento, numa dtica de melhoria continua.

Em 2022 foi desenvolvido o Plano Plurianual de Formagao para o triénio 2022-2024, que teve em conta os seguintes

principios orientadores:

*  diagndstico de necessidades de formagdo resultante do output dos PDP — Plano de Desenvolvimento

Pessoais;
. acbes de formagao de acolhimento e integragao a novos colaboradores;

. acoes de formacado de cardcter legal;
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*  formagdo que permita aumentar globalmente o nivel e qualificagdo de equipas ou dreas com necessidades
especificas. Por exemplo, formagdo de gestdo de equipas naturais, formacao técnica em eletricidade e

manutencdo, formagdo técnica na drea laboratorial, entre outros.
. cumprir o orcamento de formacao.

De cardcter plurianual, este plano estd devidamente alinhado com o perfil de competéncias e com os requisitos definidos

para cada funcdo, estando, igualmente, em sintonia com o Plano Estratégico da Empresa e com os Planos Sectoriais.

Assim, no ambito do Plano Plurianual de Formagdo, em 2024 decorreram formagdes técnicas e especializadas, paras as
diversas Dire¢des e Orgaos de Apoio, nomeadamente nas dreas de ciberseguranga, gestao de ativos, salde, seguranca,
mas também nas dreas de operagdo e manutencdo, como a formagio de verificagdo de mdquinas e equipamentos de

trabalho, soldadura TIG e elétrodo revestido.

A nivel transversal foram realizadas formagdes na drea de prevencao da corrupgio e infragdes conexas, assim como
formagao em socorrismo que abrangeu todos os trabalhadores da empresa, nomeadamente em suporte bdsico de vida

direcionada para equipas de emergéncia das diversas instalagoes.

No global, em 2024, a AdDP promoveu 97 a¢des de formagao, das quais 76 foram ac¢les externas e 2| ag¢des de
formagao internas, na modalidade intraempresa ou ministrada pelos proprios colaboradores da empresa. Foram dadas
2 016 horas de formagao versando matérias respeitantes a ambiente e seguranca. Em termos globais, os colaboradores

receberam 10 716 horas de formacao.

Enquadrada na politica de formagao e desenvolvimento profissional e pessoal, a empresa deu continuidade a
comparticipagao de formagdes avancadas, apoiando, em 2024, dois doutoramentos — um Engenharia do Ambiente e o
outro em Inteligéncia Artificial e Engenharia de Sistemas Inteligentes — e duas licenciaturas, a primeira em Ciéncias do

Ambiente e a segunda em Engenharia Eletrotécnica e Computadores.

Absentismo

Em 2024 o absentismo representou cerca de 5% do tempo potencial de trabalho, num total de 4 407 horas de
absentismo, o que evidéncia um ligeiro aumento face a 2024. Este acréscimo justifica-se, em parte, pelo aumento do
ndmero de baixas por doenga, bem como das baixas por acidente de trabalho, tendo ocorrido dois acidentes de

trabalho, representando 20 dias perdidos.
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Figura 10 — Evolugdo da taxa de absentismo - 2022/2024
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Saidde Ocupacional

A Salde ocupacional visa a promogao da salde e a prevencao de riscos profissionais, garantindo ambientes de trabalho

sauddveis, que evitem ou minimizem a exposicao profissional a fatores de risco.

O contrato de prestagdao de servicos em vigor ndo se limita, apenas, a execu¢ao de exames médicos obrigatdrios, mas
assegura uma real avaliagdo da qualidade de vida no trabalho, permitindo ao longo do ano alcangar elevados niveis de

conforto, salide e bem-estar fisico, mental e social de todos os trabalhadores.

Reforgando o compromisso com a Satide Ocupacional, essencial para a qualidade e eficiéncia organizacional, a equipa
de recursos humanos, juntamente com o médico de trabalho, cumpriu com o plano de visitas a todas as instalagdes da
empresa, com o objetivo de avaliar o ambiente e as condi¢Ses de trabalho dos trabalhadores e identificar situagdes
passiveis de melhoria. Fruto destas visitas, e da andlise dos relatérios de Medicina do Trabalho, em 2025 serd iniciado

um Plano integrado de salide e bem-estar.

Em 2024, ao abrigo do contrato de Medicina do Trabalho foram realizados |19 exames periddicos, 23 exames

ocasionais e |7 exames de admissao, conforme o gréfico seguinte:
131
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Figura | | — Exames de Medicina do Trabalho

Os exames complementares, efetuados com o exame periddico, sao realizados com base em protocolos de exames
adaptados ao grupo de risco de cada trabalhador. Os exames protocolados incluem andlises ao sangue e a urina, exame
oftalmoldgico, eletrocardiograma, espirometria, marcadores para hepatites e apuramento das necessidades de

vacinagao.

A semelhanca dos anos anteriores, em 2024 foi reforcada a campanha de vacinagio, para a prevencio da Gripe, tendo

sido administrada gratuitamente a vacina a todos os trabalhadores que manifestaram interesse.

Incentivos Sociais

A empresa disponibiliza diversos incentivos de ambito social, com o objetivo de proporcionar condi¢es de trabalho

que valorizem os colaboradores, sendo de destacar:

* (Cabaz de Bergo: esta iniciativa atribui um cabaz-oferta aos filhos dos colaboradores no momento do
nascimento. E um cabaz-presente composto por um valor monetério e por bens de puericultura para apoio

aos colaboradores.
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*  Equipamentos Sociais: a AADP dispde, nas diversas instalages de trabalho, de espagos adequados para que os
colaboradores possam realizar uma pausa, nos intervalos dos tempos de trabalho, bem como para a realizacao
das refeicdes.

*  Seguro de Salde: extensivel ao agregado familiar, permite a comparticipagao das despesas de satde.

*  Seguro de Vida: assegura condi¢Ses de protegio em caso de morte ou invalidez.

*  Natal: atribuicdo de um Cabaz a todos os colaboradores, bem como aos seus filhos com idade até 12 anos.

* Dia do aniversdrio: dispensa de servigo no dia de aniversdrio do colaborador.

* Bolsas de Estudo: atribuicao de bolsas de estudo aos filhos dos colaboradores, em sequéncia da estratégia de
Responsabilidade Social do Grupo Aguas de Portugal.

Salde e Bem-Estar

Em 2024 a empresa manteve a sua aposta em projetos desenvolvidos no ambito da sua politica de promocado da saide
e bem-estar dos seus trabalhadores.

A realizacdo de questiondrios de satisfacao junto dos trabalhadores, e consequente feedback positivo das medidas de
salde e bem-estar implementadas, permitiu a continuidade de medidas como a "“Semana da Saide” e o reforgo de
outras a¢des de salde e bem-estar.

Reforcando a importancia do equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, aliada a promogdo do bem-estar dos
trabalhadores, 2024 foi um ano em que se iniciaram novas parcerias, como por exemplo ao nivel de apoio familiar a
filhos de colaboradores com necessidades especiais, através de projetos terapéuticos especializados.

Remuneracdes pagas a mulheres e homens

(acompanhamento da RCM n.° 18/2014 — Principio da Igualdade de Género)
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Figura 12 — Remunerages mais baixas por categoria profissional

Aandlise da distribuicdo de remuneragdes por género e categoria profissional permite concluir que existe uma equidade
das mesmas, entre o sexo feminino e sexo masculino, na maioria das categorias profissionais. No caso dos técnicos
operacionais, e conforme ja referido, ndo existe qualquer mulher nesta categoria, em virtude de as candidaturas serem
quase, exclusivamente, de elementos do sexo masculino. Ressalva-se, ainda, a existéncia de uma Unica chefia que reporta
a diretamente Administracao.
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5. AATIVIDADE

A Aguas do Douro e Paiva celebrou, a 22 de fevereiro de 2017, um Contrato de Concessio com o Estado Portugués,
tendo ficado concessiondria, pelo perfodo de 20 anos, do sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua do sul do
Grande Porto.

Cabe a empresa a concegado, construcio e gestao do sistema de captagao, tratamento e aducdo de dgua “‘em alta”, em
regime de exclusividade, a 20 municipios, simultaneamente Acionistas e Clientes, onde residem cerca de 1,8 milhdes de
habitantes: Amarante, Arouca, Baido, Castelo de Paiva, Cinfaes, Espinho, Felgueiras, Gondomar, Lousada, Maia,
Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Pagos de Ferreira, Paredes, Porto, Santa Maria da Feira, Sdo Jodo da Madeira,

Valongo e Vila Nova de Gaia.
Sao também clientes do sistema os municipios de Penafiel e de Vale de Cambra.

O sistema de abastecimento em funcionamento, com 8 capta¢des de dgua (rios Douro, Paiva, Ferro e Vizela, Ferreira,
Ovil e captagdo subterranea em Ovar), desenvolve-se ao longo de cerca de 513 km de condutas e inclui 5 esta¢des de

tratamento de dgua, |15 esta¢des de cloragem/recloragem, 29 estacdes elevatdrias e 38 reservatorios.
O volume de 4gua anual distribuido pelos clientes atingiu o valor total de 103 milhdes de metros cibicos.
A tarifa praticada durante o ano de 2024 foi de 0,3794 €/m?>,

Nos termos do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro e do Contrato de Concessao, foi cobrada a Componente
Tarifaria Acrescida (CTA), a pagar a Aguas do Norte, S.A, no valor de 0,0824 €/m®. Em termos globais a CTA ascendeu

a cerca de 8,5 milhdes de euros.

Mesmo considerando a CTA, a tarifa praticada é uma das mais baixas a nivel nacional (0,46 18 €/m?). O montante total

das vendas ascendeu a 39 milhdes de euros.

O Sistema de Gestdo da empresa, certificado externamente, define as Polfticas Empresariais, os Objetivos Estratégicos
e Setoriais, os indicadores de desempenho e todos os procedimentos que garantem a integral conformidade com a
legislagdo e com os requisitos normativos, bem como a melhoria continua do desempenho da organizagao nas trés

vertentes da sustentabilidade: econémica, social e ambiental.

Este Sistema de Gestdo permite, assim, assegurar a otimizagao dos processos, procurando garantir a eficiéncia, a
qualidade do servigo, a seguranca do produto, a fiabilidade do fornecimento, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos,

a minimizagao dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a prevencao da polui¢ao e dos acidentes.

Além da sua atividade principal, a AdDP exerce, ainda, a atividade de oferta de rede e servico de comunicagdes

eletrénicas, rentabilizando a rede de fibra tica instalada ao longo das condutas do sistema adutor.
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5.1. Atividade Operacional

5.1.1. Principais indicadores
DIMENSAO DO SISTEMA 2022 2023 2024
NUmero de municipios abastecidos 22 22 22
Comprimento total condutas (km) 508 513 513
Reservatérios (n.%) 37 37 38
EstagBes elevatdrias (n.°) 28 28 29
EstacBes de tratamento de dgua (n.°) 5 5 5
INDICADORES ATIVIDADE 2022 2023 2024
Agua captada (milhdes m°) 102,2 105,5 105,8
Agua faturada (milhdes m®) 99,3 102,9 103,0
Consumo de reagentes (1) 2,7 3,0 32
Consumo total de energia (GWNh) 106,1* 108,8 10,9
Producdo de lamas (t) | 415 2074 2 088
Qualidade da dgua (%) 999%  100,0% 99,9%
Ocorréncia de falhas no abastecimento (n.°/ponto entrega/ano) 0 0 0
Ocorréncia de avarias em condutas (n.°/100 km) | 4% 04 |4
RACIOS OPERACIONAIS 2022 2023 2024
Reagentes / Volume faturado (kg/m®) 0,027 0,029 0,031
Energia / Volume faturado (KWh/m®) 1,062 1,051 1,071
Lamas / Volume faturado (kg/m?) 0,014 0,020 0,020
Reagentes / Volume faturado (€/m°) 0,005 0,006 0,006
Energia / Volume faturado (€/m?) 0,029 0,132 0,109
Lamas / Volume faturado (€/m°) 0,001 0,001 0,001
Cash-cost (E/m’) 0,14 0,23 0722

* Valor alterado na sequéncia da AQS ERSAR 2022
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5.1.2. Produgio e Distribuicio de Agua
Em 2024 a AdDP captou 105,8 milhées de m3 de dgua, o que corresponde a uma média didria de 289 mil m®,

O sistema de produgao e de abastecimento de dgua da AdDP encontra-se estruturado em trés unidades operacionais

e geograficas — Lever, Vale do Sousa e Baixo Tamega.

O:s sistemas de Lever e do Vale do Sousa estdo ligados entre si pela conduta adutora Ramalde — Galegos.

Figura |3 — Sistema de abastecimento de dgua da AdDP

O sistema de Lever encontra-se dividido em dois subsistemas:

— o subsistema Lever Norte abastece os municipios do Porto, Matosinhos, Maia, Gondomar, Valongo e Paredes
(parte), Municipios que, no seu conjunto, consomem cerca de 53% do volume total de dgua distribuido pela
AdDP, e

— osubsistema Lever Sul abastece os municipios de Vila Nova de Gaia, Espinho, Santa Maria da Feira, Oliveira de
Azeméis, Sdo Jodo da Madeira, Ovar, Arouca e Vale de Cambra. E responsdvel por 32,5% dos consumos.

A principal origem de dgua deste subsistema € o rio Douro, através de trés captagdes distintas localizadas em Lever: a
captagao superficial e as captagdes subaluvionares de Lever Montante e de Lever Jusante. A dgua captada
superficialmente &, depois, tratada na Estacio de Tratamento de Agua (ETA) de Lever. Em 2024, a dgua com origem

nestas instalagdes representou cerca de 85% do total de dgua captada.

A ligagdo da captacdo dos pogos de Lever Montante a ETA de Lever permite que parte da dgua captada nestes pogos
siga para a ETA. A integracdo das duas componentes produtivas permite uma exploragdo do Complexo de Lever (3

captagdes mais ETA) mais flexivel e econdmica, bem como a garantia de padrdes elevados da qualidade da dgua captada.
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A AdDP integrou, em 2011, no seu sistema a captagao subterranea do Carregal, em Ovar, pelo que parte da dgua

distribuida neste municipio tem origem nesta captacao.

O sistema do Vale do Sousa abastece os municipios de Amarante, Castelo de Paiva, Cinfaes, Lousada, Felgueiras, parte

do municipio de Paredes, Pacos de Ferreira e Penafiel. E responsével por 4% dos consumos.

As origens de dgua deste subsistema incluem os rios Ferro e Vizela (ETA do Ferro), o rio Paiva (ETA de Castelo de
Paiva), o rio Ferreira (ETA do Ferreira) e o rio Douro (através da conduta adutora Ramalde — Galegos que transporta
dgua com origem no Complexo de Lever). A ETA de Castelo de Paiva produziu cerca de 5,75 milhdes de m® em 2024,

e a ETA de Lever forneceu a este sistema cerca de 7,4 milhdes de m?,
Em emergéncia a adutora Ramalde-Galegos pode funcionar no sentido inverso, abastecendo parte do sistema de Lever.

O sistema do Baixo Tamega é responsavel pelo abastecimento ao municipio de Baido, com origem de dgua no rio Owil

e respetivo tratamento efetuado na ETA de Pousada - Goéve. E responsavel por 0,4% dos consumos.

Serema de Lever Sntema Valke do Sousa Svtema Bawo Timega

Figura 14 — Volumes produzidos em 2024, por origem

Em 2024, a AdDP abasteceu com normalidade os 20 municipios utilizadores do sistema adutor, bem como os municipios

de Vale de Cambra e Penafiel, clientes da empresa.

O volume global de dgua distribuida foi de 103 017 925 m?, salientando-se o nimero baixo de roturas em condutas, a

fiabilidade das instalagBes afetas ao sistema em exploragio e as redundancias que integram este sistema.

Na figura seguinte apresenta-se a evolu¢ao mensal da dgua distribuida.
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Tl i JOIE 1114

Figura |5 — Evolugao mensal da dgua distribuida
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Numa andlise a0 consumo anual constata-se que os clientes Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Gondomar, Maia,

Santa Maria da Feira e Valongo sao responsaveis por cerca de 76% do volume global de vendas da AdDP.

O municipio do Porto representa cerca de 21,5% do volume global e os municipios de Vila Nova de Gaia, Matosinhos

e Gondomar cerca de 18%, 12% e 8%, respetivamente.

Aguatratada exportada em 2024
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Figura |6 — Agua tratada exportada em 2024
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Figura 17 — Evolugdo da dgua tratada exportada por municipio
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Tabela 6 — Volumes distribuidos por municipio

Volume distribuido (m?)

Municipio variagdo
2022 2023 2024 24/23
Porto 20717777 21835046 22113643 [,3%
Vila Nova de Gaia 18 175463 18613523 18591776 -0,1%
Matosinhos |1 687777 | 1808574 12032242 1,9%
Gondomar 8 063 449 8270721 8501389 2,8%
Maia 6 448 807 8 055 465 6641024 -17,6%
Santa Maria da Feira 5081909 5147349 5338793 3,7%
Valongo 4929908 4910213 4861 120 -1,0%
Ovar 2991 800 3007 176 3127090 4,0%
Felgueiras 3062407 3085550 3024544 -2,0%
Amarante 2843387 2863674 2945354 2,9%
Oliveira de Azeméis 2190656 2285049 2436691 6,6%
Pacos de Ferreira 2296511 2355097 2426 119 3,0%
Paredes 2072518 2353691 2332138 -0,9%
Espinho 2266253 2255264 2285089 [,3%
Castelo Paiva | 821 844 | 905215 2031318 6,6%
Lousada 923015 | 784510 | 802 I57 1,0%
SJodo Madeira 981 680 801 962 813132 |,4%
Arouca 849 971 764422 801 327 4,8%
Cinfées 384 436 407 520 428757 5,2%
Baido 351 16l 302 550 383417 26,7%
Vale de Cambra 44 559 69 633 76817 10,3%
Penafiel 96 746 51399 23988 -53,3%

99282034 102933603 103017925 0,08%

A andlise da evolugao dos consumos permite retirar as seguintes conclusdes:

Em 2024 o volume de dgua vendido foi, em média, de 281 mil m*/dia, |,1% abaixo do orcamentado e em linha com

igual periodo de 2023.

6 dos 22 clientes da AdDP apresentaram, em 2024, uma diminuigdo do consumo face a 2023. Destacam-se os

municipios da Maia, Felgueiras e Valongo.

A Maia apresentou uma grande redugdo face ao consumo de 2023 em virtude de ter aumentado o consumo a

partir dos pontos de entrega da AdNorte e reduzido os consumos com origem na AdDP.

Os restantes clientes evidenciaram aumento de consumo em rela¢do ao ano anterior. Gondomar, Matosinhos,

Porto, Santa Maria da Feira e Oliveira de Azeméis sao os municipios onde a subida face a 2023 é mais acentuada.

Devido ao reflexo do periodo pandémico, em 2020, 2021 e 2022 o consumo de dgua na area de influéncia da
AdDP decresceu, em média, cerca de 3% relativamente a 2019. Em 2023 e 2024 a venda de dgua apresentou uma

retoma.

Apesar de a maior parte dos clientes ter implementado planos de redugao de perdas, a retoma econdmica, o
turismo e a seca (reducdo captacBes proprias/pogos de particulares), serdo os principais fatores a ter em conta

para este crescimento.
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Em termos operacionais, em 2024 merece especial realce o arranque da plataforma /foWater, um projeto inovador de
automacao inteligente, assente em tecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), visando a melhoria dos processos de gestao

e da eficiéncia dos equipamentos.

Na atividade corrente de abastecimento de 4gua aos municipios clientes e de gestdao operacional, as prioridades
centraram-se na melhoria da eficiéncia hidrica e da eficiéncia energética, na modernizagao dos sistemas de automagao
e na beneficiagdo/renovacao dos equipamentos afetos aos sistemas em exploragao. Paralelamente, deu-se continuidade

ao plano da produgao de energias renovdveis para autoconsumo.

Em matéria de investigacdo e de colaboragdo com as universidades, foram proporcionados estdgios curriculares e

desenvolvidos projetos visando a inovagao tecnoldégica e a sustentabilidade ambiental.

Em dezembro de 2024 procedeu-se a internalizagao dos servigos de manutencgao geral de equipamentos. Desta medida
resultam ganhos econémicos e a retengao do know how especializado com a integragao, nos quadros da empresa, de

elementos-chave da equipa até, entdo, prestadora deste servigo.

Projeto ftoWater

O ltoWater - Intelligence to VWateré um projeto de automagio inteligente para a gestao eficiente dos recursos hidricos,
utilizando Inteligéncia Artificial (IA), assegurando a operagao sem intervengao humana direta. Representa uma inovacao
tecnoldgica e organizacional na gestdo automatica e otimizada do sistema adutor da AdDP e traduz uma evolugao

significativa dos processos de gestao otimizados que a empresa desenvolveu nos Uttimos anos.

Este projeto permite aumentar a flexibilidade, resiliéncia, robustez e a sustentabilidade do sistema de abastecimento de

dgua e assenta em 4 pilares:

—  Eficiéncia: automatizar a gestao de grupos de bombagem, reduzindo subjetividade e maximizando eficiéncia;
—  Sustentabilidade: minimizar a pegada de carbono maximizando o uso de energia renovavel;
—  Automagdo: promover a monitorizagdo e controlo em tempo real por um "operador virtual®;

—  Gestao Energética: alinhar operagdes com tarifarios favoraveis e produgao local de energia.

Com a implementagao deste projeto, a AdDP passa a fazer uma melhor gestao do seu sistema adutor, com melhoria

do servico prestado e reducdo de custos operacionais, bem como da pegada de carbono e hidrica.

O /toWater foi implementado no subsistema Vale do Sousa Norte, que serve os municipios de Amarante, Lousada,
Paredes, Penafiel e Felgueiras, abrangendo cerca de 160 000 habitantes e abastecendo um volume anual estimado de

8,5 milhdes de m? de dgua. Numa segunda fase estd prevista a extensdo desta plataforma a todo o sistema adutor.

Melhoria da Eficiéncia

A melhoria da eficiéncia dos processos tem sido uma preocupagdo constante da AdDP, quer ao nivel da eficiéncia
energética, quer na gestdao de perdas de dgua ao longo da rede de abastecimento. Em 2024 deu-se continuidade a um

plano de agdes visando a redugao dos consumos de energia e das perdas de dgua, das quais se destacam as seguintes:

— Renovagao do parque de caudalimetros para melhor controlo dos caudais, melhor gestao das perdas, melhor
afericdo da produtividade das instalagdes e dos caudais fornecidos aos clientes: conduta Lever-Lagoa, Preciosa
Mar (Matosinhos);

—  Desenvolvimento de um novo mddulo na plataforma GORA: no ambito de uma tese de Mestrado, foi criado

um algoritmo de detegao de eventuais fugas de dgua na rede de aducdo. O algoritmo estd implementado na
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rede do subsistema Vale do Sousa Norte. Este mddulo, que complementa os balangos hidricos de caudais e
volumes, permite sinalizar anomalias de pressao ao longo de uma rede de distribuicdo pré-configurada;

— Beneficiagdo de bombas através da vitrificagdo dos seus impulsores, realizada em bombas de cada uma das
seguintes instalagdes: EE de Milheirds de Poiares e EE de Ramalde. Os ganhos obtidos foram muito
significativos, atingindo eficiéncias globais de 71% na EE de Milheirds de Poiares e de 76% na EE de Ramalde;

— Reformulagao das estagdes elevatérias de Pombeiro e de Pardinhas, com ganhos de eficiéncia energética de
13% e 15%, respetivamente;

—  Substituicdo de grupo eletrobomba da estacdo elevatdria de Avelal — Bustelo (acréscimo de eficiéncia superior
a 15%).

Beneficiagdo e renovagdo de ativos criticos

A reabilitagao de equipamentos e instalagdes incidiu em unidades com muitos anos de atividade, apresentado perdas de
fiabilidade significativas ou baixos niveis de rendimento energético. As intervengdes efetuadas permitiram melhorar o
estado de funcionamento dos equipamentos e a sua fiabilidade, aumentar a sua vida Util ou aumentar a capacidade

instalada. Destacam-se as seguintes intervengoes:

—  Substituicdo das bombas na EE Lever Jusante — iniciou-se o procedimento de instalagdo de duas novas bombas
na EE de Lever Jusante. A dgua captada nesta instalagdo, de excelente qualidade e sem necessidade de
tratamento na ETA, representa cerca de 10% do volume produzido no Complexo de Lever. Este investimento
aumenta a resiliéncia da instalagio e contribui de forma significativa com o desempenho energético, pois
espera-se uma melhoria do seu rendimento em cerca de |0%;

— Reformulagdo total no Reservatério de Arrifana, para adequagdo a evolugdo do regime hidraulico a que a
instalagdo foi sujeita e na melhoria da etapa de desinfecdo existente;

— Realizagdo da protecdo catddica dos filtros das linhas 3 e 4 do pré-tratamento da ETA de Lever, que
apresentavam patologias na superficie, associadas a corrosdo que, em alguns casos, j& perfurava toda a
espessura do filtro e que punha em causa a sua fungao enquanto etapa de fittragdo primdria do processo de
tratamento da ETA;

—  Substituigdo de trés arrancadores suaves na captagao da Ponte da Bateira (Castelo de Paiva), como parte
integrante da manutencao preventiva dos equipamentos e de beneficiacdo da instalagio. Foram instaladas

unidades mais modernas que permitiram aumentar a flexibilidade operacional e a fiabilidade da instalagao.

Modernizagdo dos sistemas de automagao e telegestdo

A renovagao dos autdmatos tem por objetivo dotar todas as estacles elevatérias, reservatérios e cloragens com
controladores de Ultima geracdo, que apresentam maior desempenho, capacidade, produtividade e seguranga para
atender as crescentes demandas por equipamentos, quer da rede de campo (instrumentacdo, vélvulas, variadores de

velocidade) quer dos sistemas de comunicagao.
Foram, neste contexto, desenvolvidas as seguintes intervengdes:

— Remodelacdo das instalagdes elétricas de trés estacles elevatdrias (Santa Euldlia, Mozelos e Escariz), dois
reservatorios (Provizende e Ramil) e uma caixa de derivagao (N6 da Vergada);
—  Substituicdo de autdmatos na rede adutora — deu-se continuidade a substituicio de autématos de pontos de

entrega, nomeadamente aqueles que nao sao compativeis com os novos transmissores de caudal, nem com a
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velocidade de comunicagio exigida pela rede de comunicagdes da AdDP. Em 2024 foram substituidos dez
autématos de pontos de entrega.

— Modernizagdo da sala de comando — procedeu-se a atualizagdo tecnoldgica da sala de comando da ETA de
Lever, instalagio de elevada relevancia para a atividade da AdDP. E aqui que se controla 97% da produgio de
dgua da empresa e toda a rede de distribuigdo. Estdo criadas condi¢bes para que, de uma forma continua e
atualizada, durante os préximos anos a AdDP disponha das melhores tecnologias no desempenho da sua

atividade de producdo e distribuicdo de dgua potavel a 1.8 milhdes de habitantes.

Projetos de 1&D

A AdDP acompanha permanentemente o estado da arte do tratamento de 4dgua e o desenvolvimento de novas

tecnologias, participando ativamente em projetos de investigagao.

Destacam-se o projeto relacionado com a mistura/injecao de ozono (Ozone4Water), realizado em parceria com a
FEUP, visando otimizar a injegao de ozono na dgua e reduzir custos operacionais; e o projeto respeitante a injecao de
CO,, em parceria com a Associacao Net4CO?2, onde se comprovou a eficdcia de um misturador de CO, com a dgua,

permitindo diminuir significativamente o consumo deste gds utilizado na corregao de pH.

Foi também testada uma tecnologia de desidratacao de lamas na ETA de Lever, diferente da atualmente utilizada,
baseada em centrifugacdo. A tecnologia testada, tipo parafuso prensa, permite obter resultados semelhantes de
desidratacdo com consumos energéticos comparativamente muito inferiores, diminuigao do consumo de reagentes

(polimero) e ruido praticamente inexistente.
Em 2024, a equipa da Exploracdo acolheu dois estdgios com temas relevantes para a sua atividade:

+  “Remodelacio do Sistema de Automacio de uma Caixa de Manobras da Rede de Abastecimento de Agua’
que incidiu na instalagdo de diferentes equipamentos de controlo de caudais, da qualidade da dgua e de
automagdo, na programagao e integragio dos mesmos, de forma otimizada, no sistema de telegestao da
empresa.

*  "Desenvolvimento de um algoritmo de detecio de eventuais fugas de dgua ao longo da rede de
abastecimento”, assente num modelo desenvolvido para o efeito, que calcula as pressées tedricas em pontos
criticos de uma rede de abastecimento pré-configurada e faz uma andlise comparativa com os valores reais
online, sinalizando diferengas significativas. Numa 2° fase, pretende-se a evolugdo desta ferramenta
incorporando ferramentas de IA (andlise e interpretagdo da informagio recolhida com o objetivo de detetar

tendéncias que sinalizem).

5.1.3. Gestdo de Lamas

Em 2024 foram produzidas 2 088 toneladas de lamas de clarificagdo da dgua, em linha com a produgdo do ano anterior.

As lamas de clarificacdo de dgua constituem o residuo produzido em maior quantidade pela AdDP: cerca de 97% da
quantidade total de residuos produzidos. Na ETA de Lever, em 2024, foram produzidas aproximadamente | 778

toneladas de lamas, integralmente valorizadas, transformadas em cerca de 14 milhdes de telhas.

Manteve-se, assim, a politica de valorizagao destas lamas, iniciada hd vdrios anos e que resuftou de uma investigagao
promovida pela AdDP juntamente com o setor universitdrio, e de uma parceria com uma empresa do setor ceramico,

sendo as lamas produzidas no processo de tratamento da ETA incorporadas no fabrico de telhas. A solugao encontrada
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foi a ambientalmente mais correta, tratando-se de um exemplo prético de economia Circular, representando para a

AdDP um custo inferior ao da deposicao em aterro.

Neste ambito, com o projeto “Das lamas nascem telhas: um caso de economia circular no setor da dgua”, a AdDP foi a
vencedora nacional dos European Enterprise Promotion Awards 2024, na categoria de Transi¢do Sustentdvel. Estes
prémios sao promovidos pela Comissao Europeia, destinando-se as melhores e mais inovadoras préticas no espago
europeu. A final europeia teve lugar em Budapeste, tendo o grande prémio dos EEPA sido atribuido a Grécia, com o
projeto “Just Go Zero Tilos', uma iniciativa de gestao de residuos implementada na ilha de Tilos. A presenca da AdDP
no evento reafirmou o seu papel como exemplo de inovacdo e compromisso com praticas sustentdveis, destacando

Portugal no panorama europeu.

Este projeto também foi apresentado na Cimeira do Clima COP 29, que se realizou em Baku, no Azerbaijao. A AdDP
foi uma das entidades protagonistas do Pavilhio de Portugal, durante uma sessio dedicada ao tema “Agua como
prioridade na acdo climdtica”.

Gestio de Lamas
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Figura |8 — Gestdo de Lamas 2022/2024

5.1.4. Gestdo Energética

Em 2024 foram consumidos cerca de | 10,9 GWh de energia no sistema de abastecimento de dgua, com um custo

global de aproximadamente | |,3 milhdes de euros.

Os consumos aumentaram ligeiramente face aos registados no ano anterior, em resuftado do aumento da 4dgua vendida

em 2024. Verificou-se uma diminui¢ao dos custos com energia face a 2023, cerca de -17%

A AdDP apresenta 12 instalagdes consumidoras intensivas de energia: de acordo com o SGCIE — Sistema de Gestao

dos Consumos Intensivos de Energia:

— 8 instalagdes com consumos anuais superiores a 500 tep (EE Lever Montante, ETA de Lever, EE Jovim, EE
Ramalde, EE Seixo Alvo, EE S. Vicente de Louredo, Captagdo da Ponte da Bateira e EE Quinta do Tapado).

—  segundo com o Decreto-Lein.” 68-A/2015: 4 instalagdes com consumos anuais superiores a 250 tep (EE Lagoa,
EE S. Jodo de Ver, EE Vale de Ferreiros e EE de Figueird).

O conjunto destas 12 instalagdes € responsavel por mais de 85% do consumo global de energia na AdDP.

A empresa manteve, em 2024, a certificagao na norma ISO 50001 das cinco instalagdes jd certificadas: ETA de Lever,
EE Lever Montante, EE Jovim, EE Ramalde e Captagdo da Ponte da Bateira.
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No ambito do Programa de Neutralidade Energética, a AdDP continua a avangar com o seu plano de instalagdo de
unidades de producgdo para autoconsumo (UPAC's), tendo, em 2024, aumentado significativamente o ndmero de
painéis solares instalados. Destaca-se a ETA de Lever, onde foram instalados 760 painéis solares, com uma produgao
estimada de 822 MWh. Foram, também, instalados | 585 painéis solares nas EE de Ramalde, EE de Lagoa, EE de Jovim,
EE de Seixo Alvo e EE da Quinta do Tapado, com uma produgdo total estimada de 2 492 MWh.

Com estas novas infraestruturas, a AdDP aumentou a sua capacidade de produgao de energia renovével para
aproximadamente 4 150 MWh, sendo esta energia quase totalmente consumida localmente nos processos de
tratamento e transporte de dgua. Representa, assim, uma diminuigdo dos consumos de energia da rede elétrica e da

respetiva fatura, além do impacto ambiental resultante da diminui¢do das emissdes carbonicas.

Em 2024 concluiu-se o estudo edlico nas imediagdes da ETA de Pousada-G&ve, nomeadamente numa campanha de
medicao dos ventos que durou |5 meses. Este estudo evidenciou que as condigdes locais sao favoraveis e compativeis
com a instalagdo de aerogeradores, permitindo, assim, o avanco para a préxima fase do projeto, de concretizagdo do

investimento.

No ambito de aproveitamento da energia produzida para autoconsumo e no cumprimento dos objetivos de redugdes
das emissdes de CO;, foi efetuado o reforco da capacidade de carregamento das viaturas elétricas no Complexo de

Lever, dando assim resposta ao aumento do nimero de viaturas desta tipologia na frota da empresa.

Utilizagdo de energia elétrica no servigo de AA

(KWh/m?)
1,06 1,05 1,07
2022 2023 2024

Figura 19 — Utilizagdo de energia elétrica no servico de AA (KWh/m?)

5.1.5. Qualidade da dgua distribuida

A AdDP considera determinante, para o bom desempenho da sua atividade, a manuten¢do de elevados niveis de

qualidade da dgua produzida e distribuida.

Ciente do papel e importancia para a saide publica da comunidade em que se insere, a AdDP, tem implementado um
Plano de Seguranca da Agua (PSA) segundo as orientagdes da Organizacio Mundial de Satide (OMS). Este Plano trouxe
uma abordagem diferenciada na gestdao da qualidade da dgua, assente na gestao do risco — em detrimento do controlo
de fim de linha — e na protecao da seguranga da dgua, em todos os pontos criticos do seu percurso, desde as origens

até a torneira do consumidor final, tendo em conta, obviamente, que o abastecimento aos clientes € feito em alta.

Deste Plano fazem parte procedimentos de controlo de rotina e de emergéncia que visam assegurar a qualidade da

dgua e a continuidade do abastecimento, e que minimizam o risco de a dgua chegar aos reservatdrios municipais em
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incumprimento dos parametros de qualidade legalmente estabelecidos. Estes procedimentos vdo para além do

estritamente exigido por lei e estdo consignados no Sistema de Gestao da AdDP.

Em 2024, no ambito do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR, realizaram-se
0.731 determinagdes na dgua tratada. O grau de conformidade da dgua distribuida foi de 99,95%, valor

consideravelmente superior a 98,5% (valor de referéncia da ERSAR para a classificagao "Qualidade do servigo boa™).

A tabela que se segue resume os resultados destas determinagdes e comprova a elevada qualidade da dgua produzida

e distribufda pela empresa.

Tabela 7 — Determinagdes na dgua tratada

Parametros N.® Determinagdes % Conformidade
Organoléticos 1280 100%
Fisico-quimicos 6500 99,95%
Microbioldgicos 2797 99.93%

Radioldgicos 154 100%

Nota: o nimero de determinagdes equivale ao nimero de resultados analiticos obtidos

Todavia, a monitoriza¢ao da qualidade da 4dgua efetuada pela AdDP ultrapassa amplamente os requisitos legais minimos,
quer em ndmero de andlises, quer no tipo de pardametros pesquisados, abrangendo todas as fases dos processos, desde

a origem, a captacio, o tratamento, a reserva, a adugdo e a entrega de 4gua aos clientes.

Ainda na vertente da qualidade do produto, a comunicagdo com os Clientes é encarada, na AdDP, como um fator
decisivo, quer ao nivel do Sistema de Gestao, quer ao nivel da promocao de um clima de transparéncia e confianca com
os municipios abastecidos. Para tal, a AdDP realiza periodicamente, com todos os seus Clientes, reunides para discussao
dos resultados analiticos e identificagdo de eventuais agdes melhoria, corretivas e preventivas. Estas reunides permitem

confirmar a percegao transversal da excelente qualidade da dgua fornecida e dos servigos prestados pela AdDP.

Na reunido periddica de final de 2024, efetuou-se um balan¢o da qualidade da dgua ao longo do ano e perspetivaram-
se as atividades para o ano de 2025. Aproveitou-se também a oportunidade para informar os clientes sobre o impacto
significativo que os severos incéndios que afetaram a regiao durante o verao tiveram na AdDP, seguidos pela tempestade
Aitor. Foram ainda partilhadas as medidas adotadas para responder ao aumento sazonal de manganés na origem

subaluvionar.

Para além destas e de outras interagdes, também durante o ano, por solicitagdo, foram realizadas reunides
independentes com o cliente Aguas e Energia do Porto. Estes momentos permitem trocar experiéncias e alinhar
objetivos comuns entre Entidades Gestoras e Autoridade de Saldde, que comprovam o espirito de parceria que

mantemos com as nossas partes interessadas.

A AdDP manteve a sua participagio em grupos de trabalho especializados, de entre os quais se destaca a Comissdo

Especializada da Qualidade da Agua da APDA — Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas.

5.1.6. O Sistema de Gestiao da AdDP

A AdDP coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes, demais requisitos apliciveis e responsabilidades sociais

para com os acionistas, clientes, trabalhadores, concedente, fornecedores, comunidade e demais partes interessadas.
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Para tal, mantém um sistema de gestdo que monitoriza a eficiéncia, a eficdcia, a qualidade, a seguranga do servico

prestado.

E neste contexto que, o Sistema de Gestio (SG) da AdDP se encontra certificado nos referenciais normativos:

Referencial

ISO 9001 Qualidade
ISO 14001 Ambiente
ISO 45001 Seguranca e satde

SA 8000 Responsabilidade Social
ISO 50001 Energia
ISO 55001 Ativos

NP 4552 Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

Para avaliar a conformidade e detetar oportunidades de melhoria do SG, a AdDP mantém um Programa Anual de
Auditorias, internas e externas, realizadas por entidades independentes acreditadas pelo IPAC (Instituto Portugués de
Acreditacdo, I.P.).

Em 2024, foram realizadas as auditorias externas, por Entidade Certificadora, e obtida a manutengdes das certificagSes
do sistema de gestao nas normas de Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde, Conciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal, Ativos e Energia, bem como a renovagio da certificagdo na norma de Responsabilidade Social. No
que concerne as normas ISO 50001 e 55001, os sistemas certificados tém como fronteiras, respetivamente, o
Complexo de Lever; a EE de Jovim, a EE de Ramalde e a EE da Captagao da Ponte da Bateira; e os ativos operacionais

de elevacdo no sistema de aducdo do abastecimento.

Estas certificagdes constituem o reconhecimento do forte compromisso da AdDP com a sustentabilidade dos servigos
de abastecimento de dgua, e permitem evidenciar, junto dos clientes, acionistas e restantes partes interessadas, que as
politicas, valores e as melhores praticas internacionais de gestdo estdo eficazmente implementadas na organizagio,
garantindo a eficiéncia, a fiabilidade, a qualidade do servico, a seguranga do produto e o respeito pelos valores sociais e

ambientais mais elevados.

No ambito do Programa de Neutralidade Carbdnica do Grupo AdP — NEUTRO, e com o objetivo de quantificar as
emissdes de carbono das empresas participadas e do préprio Grupo AdP, nos trés ambitos - emissdes diretas, emissdes
indiretas e outras emissdes indiretas, a validar pela Science Based Target Initiative (SBTi), a AdDP realizou o inventdrio

das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE).

Este trabalho permitird, entre outras iniciativas, o reporte regular das emissdes de GEE aos clientes, a certificagdo
externa da Pegada de Carbono do Grupo AdP, a defini¢do de metas no ambito do Programa NEUTRO, a candidatura
do Grupo AdP ao SBTi e o desenvolvimento do Programa NEUTRO na AdDP.

Em 2024, a AdDP foi finalista no prestigiado Prémio Inovagdo em Prevengio, uma iniciativa de destaque promovida pela

AGEAS Seguros e a revista Exame, em parceria com a Ordem dos Economistas e o 1SQ.

O prop¢dsito deste prémio € reconhecer prdticas empresariais inovadoras em matéria de prevengdao e seguranga,
divulgando projetos exemplares ao mercado. A iniciativa visa fomentar um ecossistema de melhorias significativas que

contribuam para a eficdcia na gestao empresarial, promovendo uma cultura sélida de gestio de risco.

Na sua 4. edicdo, o Prémio encontra-se dividido em trés categorias — Pessoas, Patriménio e Ambiente — e distingue

préticas inovadoras que impulsionam melhorias significativas na gestdao organizacional. A AdDP foi selecionada como
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finalista na categoria Pessoas, com o projeto “EM PERFEITO EQUILIBRIO — A Conciliagio e o Bem-estar das Pessoas
AdDP". Este projeto reflete a implementacao do Sistema de Gestao da Conciliacdo, que promove o equilibrio entre a
vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores, melhora o clima organizacional e aumenta a motivagio e

produtividade.

Esta nomeagdo representa um sélido reconhecimento da inovagao no sistema de gestao e do compromisso da AdDP
com a exceléncia e o bem-estar dos seus colaboradores. Para a AdDP, este é mais um passo significativo na sua jornada

de sucesso e inovagio, refor¢ando o compromisso com o desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar da sua equipa.

5.1.7. Ambiente, Seguranga e Saide no Trabalho

Durante 2024, assegurou-se também a coordenagio da gestdo de riscos e emergéncias, efetuando a investigagao dos
acidentes e quase acidentes e a realizagdo dos simulacros previstos nas Medidas de Autoprotecdo aprovadas pela
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC).

Neste contexto, realizaram-se 8 simulacros de incéndio e evacuagdo geral, nas instalagdes da AdDP que tém
trabalhadores em permanéncia, com a participacao de 191 trabalhadores, trabalhadores tempordrios, prestadores de
servigos, fornecedores e visitantes. Ainda na vertente de emergéncias, foram executados 2 simulacros, de Fuga de Cloro

e de Fuga de Ozono, que foram realizados com o envolvimento de entidades externas.

Ainda no ambito desta temadtica e no que diz respeito a fuga de reagentes, foram realizados dois simulacros: um relativo
a uma fuga de ozono e outro de cloro. Estes exercicios tiveram como principal objetivo avaliar a eficicia das medidas
de autoprotegao, estabelecer rotinas operacionais, treinar procedimentos e comunicagées essenciais para este tipo de

emergéncia, bem como analisar o desempenho da resposta e assegurar a participagao ativa de todos os intervenientes.

Destaca-se, em particular, o simulacro de fuga de ozono, o primeiro promovido pela AdDP, dado tratar-se de um gés
aftamente reativo e extremamente perigoso, com potencial para causar irritagdes respiratdrias e outros problemas de
salde graves, mesmo quando inalado em concentrages reduzidas. Para a concretizagdo deste exercicio, a AADP contou

com o apoio da Veolia Portugal, simulando uma fuga acidental num dos geradores de ozono da ETA de Lever.

Em matéria de gestao de mercadorias perigosas, em 2024, a AADP acolheu o Workshop *Procedimentos de atuagao
em caso de acidente/incidente no decurso de operagdes de transporte de mercadorias perigosas”, da Associagao
Portuguesa de Seguranca (APSEI).

O evento envolveu diversos oradores, desde Conselheiros de Seguranca de vérias empresas, Especialistas em Seguranca
no transporte de mercadorias perigosas, entidades especializadas na resposta de primeira intervengao, entre outras
entidades. Nesta iniciativa, destacou-se a vasta experiéncia da AdDP na aplicagdo do Regulamento de Transporte de
Mercadorias Perigosas. Este conhecimento especializado permite a empresa assegurar elevados padrées de seguranga
durante o transporte, reduzindo ao maximo os riscos e as consequéncias de eventuais acidentes associados a estas

operagoes.

Com vista a manter os elevados niveis de seguranca no trabalho, a AdDP executou o Programa "“Avaliar para Proteger”
com acompanhamento, no terreno, das atividades de exploracdo, que envolveu 68 instalagdes, 98 intervenientes e a

execucdo de 91 tarefas.

Dada a criticidade que a segurancga dos trabalhadores tem na organizagao, € prestada atengao especial a investigagao de
todos os acidentes e quase acidentes com ferimentos pessoais, danos materiais, danos de propriedade, fogos e danos
no ambiente, ocorridos ou provocados por individuos com vinculo a empresa (trabalhadores, prestadores de servigos,

estagidrios, trabalhadores por conta prépria, entre outros) no local, no tempo de trabalho ou no itinerdrio, bem como
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aos acidentes ocorridos ou provocados por quaisquer outros individuos desde que se verifiguem nas instalagdes da

empresa. Nesta matéria, durante 2024, ndo ocorreu qualquer acidente grave ou mortal na empresa.

A AdDP implementou, j& em 2019, o programa de coaching individual de ergonomia, conhecido como £rgocoaching,
que tem alcancado grande sucesso e elevada adesdo. Este programa visa promover a saide e o bem-estar dos
trabalhadores, fornecendo estratégias personalizadas para adogio de posturas e hdbitos mais sauddveis e ergondmicos,

contribuindo para um melhor desempenho no trabalho.

Com o objetivo de expandir e melhorar o apoio prestado, a iniciativa foi gradualmente aperfeicoada. Assim, além da
ergonomia e da fisioterapia, no £rgocoaching 3.0 foi integrado o programa “Nutricdo em Acgao”, que reforga o
compromisso com a sadde dos colaboradores. Esta nova vertente oferece sessdes individuais de nutrigao clinica,
destinadas a avaliar o estado nutricional de cada trabalhador, identificar as suas necessidades especificas e prescrever
planos alimentares personalizados, promovendo uma abordagem mais abrangente para a salde e produtividade no

ambiente de trabalho.

No ambito do controlo da incomodidade e poluentes, realizaram-se campanhas de monitorizagao ao ruido ocupacional
e ambiental, bem como avaliagdes de exposicao a produtos quimicos, registando-se resultados abaixo dos limites legais.
Para reduzir riscos musculoesqueléticos, adquiriram-se ferramentas magnéticas destinadas a manipulagao de tampas de

caixas de visita.

Foi ainda conduzido um projeto piloto de substituigao de estruturas em PRFV por materiais mais seguros, como ago
inoxiddvel e aluminio. Este esfor¢o incluiu o levantamento de situagdes criticas e a definicdo de estratégias de
substituicdo. Adicionalmente, a utilizagdo de drones permitiu validar equipamentos, realizar termografias a painéis

fotovoltaicos e apoiar a¢cdes de comunicagao interna e externa.

O projeto SeelWater continuou a demonstrar impacto, com a realizagao de quase 7 000 visitas virtuais as infraestruturas

da empresa e o desenvolvimento célere de avaliacdes de risco de seguranca, ambiente e energia.

A plataforma Helpdesk STE, langada em 2024, centralizou pedidos e facilitou o controlo, entre outros, de aprovagoes
de equipamentos e produtos, andlise de projetos, avaliagdo de risco, formacdo, levantamento 360° ou drone, gerando

cerca de 200 solicitagdes ao longo do ano.

Foram revistos e atualizados vdrios documentos essenciais, como o Manual ATEX da AdDP, diversas Medidas de
Autoprotecdo (MAP) e Projetos de Seguranca contra Incéndios em Edificios (PSCIE), acompanhados pela renovagio
de plantas de emergéncia e pela modernizagao do sistema de detegao de incéndios da ETA de Lever. Além disso, foram
asseguradas auditorias em metrologia e verificagdes de Equipamentos de Protecdo Individual, resultando na aquisi¢do

de 195 novos equipamentos.

Estes esforgos refletem o compromisso da AdDP com a seguranga, a conformidade legal e a melhoria continua no

desempenho operacional e ambiental.

A AdDP, reconhece que o didlogo no local trabalho € uma componente critica do desempenho do seu SG. Para reforcar

a auscultacdo e o envolvimento dos trabalhadores, nas mais variadas matérias, existem os seguintes grupos focais:

* O Observatério de Seguranca (OS) que funciona como interface entre a Administragdo e os trabalhadores
relativamente a temas de Ambiente, Seguranga e Satide no Trabalho. Este Observatdrio integra dois representantes
de todos os trabalhadores, eleitos de acordo com a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, e dois representantes da
Administracdo (Técnicos Superiores de Seguranca). A fun¢do do OS é, através da emissdao de recomendacdes,
contribuir para a prevengao de riscos profissionais, acidentes de trabalho e doengas profissionais, para a promogio
da salde, das condi¢bes de trabalho e da formacdo dos trabalhadores, e para a melhoria da gestao ambiental.

Durante 2024, a Comissao de Ambiente e Seguranga da AdDP reuniu com uma frequéncia semestral.
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* A Equipa de Desempenho Social (EDS), cuja constituicdo tem uma representagdo paritaria entre elementos da
gestdo e dos trabalhadores. De realcar que os representantes dos trabalhadores que integram a EDS foram
nomeados pelos Sindicatos com representagdo na empresa. Esta equipa reldne semestralmente e as posigdes
emanadas pelos membros desta equipa sdo consultivas e ndo vinculativas. Todavia, a empresa compromete-se a
valorizd-las tendo em conta a sua importancia para o desejdvel alinhamento entre as iniciativas da empresa e as

necessidades e preocupagdes dos trabalhadores.

* O Grupo da Conciliagdo é uma equipa multidisciplinar e transversal, conhecedora da cultura da organizagao bem
como do espectro de fun¢des da mesma, do enquadramento pessoal e profissional dos trabalhadores. A equipa tem
ainda um equilibrio desejado entre sexo feminino e masculino, agregado familiar, e integra elementos da
Sustentabilidade Empresarial, da Exploracdo, dos Recursos Humanos, elementos de dreas de interface com
fornecedores e de gestdo de risco nos locais de trabalho. Este Grupo € coordenado pelo Representante da
Administragdo para a Conciliagao, reunindo semestralmente, e tem como fungdes, entre outras, implementar,
acompanhar e assegurar o cumprimento de todos os requisitos da norma de Conciliagdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal.

Com base no compromisso continuo de fortalecer os lacos entre os trabalhadores e melhorar a comunicagio interna,
a AdDP, em parceria com a SIMDOURO, reformulou a filosofia e estrutura das suas intranets. O objetivo foi criar uma
plataforma Unica, mais acessivel, relevante e humana. Assim nasceu a MyWater; uma solucdo inovadora que vai além de
uma simples ferramenta de comunicagido, prometendo transformar a forma como os colaboradores se conectam,

interagem e partilham informacoes.
A MyWaterfoi concebida para responder a quatro objetivos transversais:

* Simplificar - otimizar a experiéncia do utilizador para aumentar produtividade e motivagado. Com uma interface

intuitiva, a MyWater permite acesso rapido a informagdes essenciais e ferramentas de trabalho eficientes.

* Partilhar e alinhar objetivos: divulgar conteldos relevantes, promover a partilha de conhecimento entre dreas,
apresentar resultados e celebrar conquistas. A plataforma garante o alinhamento das equipas em torno dos objetivos
organizacionais, assegurando que todos compreendem a missdao e o propdsito da empresa. Em periodos de

mudanga, facilita uma comunicagio estratégica transparente e eficaz.

* Aproximar - aproximar todos os trabalhadores, independentemente da sua localizagao, através de versdes para
desktop e dispositivos méveis. A funcionalidade para smartphone é especialmente importante, considerando as

equipas dispersas e as diversas fungdes desempenhadas na empresa.

» Fortalecer: reforcar a cultura organizacional e os valores da empresa, promovendo a coesdo e o sentimento de

pertenca entre os colaboradores.

Reconhecendo a relevancia do tema para as entidades gestoras de abastecimento de dgua, a AdDP organizou uma agao
de sensibilizagao conduzida pelo Servico de Informagdes de Seguranga (SIS), subordinada ao tema “Caracterizagao da
ameaga terrorista ao abastecimento de dgua em Portugal”. Esta iniciativa contou com a participagao de clientes, acionistas

e outras empresas do Grupo AdP, reforcando a importancia da colaboragao no setor.

O principal objetivo da acdo foi capacitar os técnicos participantes na protecao das infraestruturas criticas, através da
andlise de potenciais ameagas fisicas, com destaque para atos de terrorismo e sabotagem, bem como da identificagao

de vulnerabilidades sistémicas.
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A AdDP acolheu uma palestra intitulada "Demografia: Situagao Atual, Projecdes e Articulagdes com o Ordenamento
do Territério", promovida pelo Comité para a Inovagdo do Grupo AdP. O principal objetivo da sessao foi fornecer
informagdes atualizadas e relevantes sobre a demografia, incluindo a situagao atual e as projecdes futuras. Este tema
reveste-se de especial importancia, sobretudo apds os Censos 2021 terem confirmado uma situacdo demografica
preocupante, com impactos significativos no planeamento de investimentos em infraestruturas, nomeadamente nos
setores da dgua e do saneamento. A apresentacdo esteve a cargo da Prof? Teresa S4 Marques, Diretora do

Departamento de Geografia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

5.1.8. Laboratdrio

O Laboratério da Aguas do Douro e Paiva, S.A. comemora 27 anos de existéncia, com competéncias reconhecidas e

acreditadas pelo IPAC — Instituto Portugués de Acreditagdo, conforme o Anexo Técnico n.° L0487, desde 2010.

Em 2024, o Laboratdrio garantiu o controlo analftico da dgua, desde a captagao até a distribuicao, realizando andlises nas
dreas de Fisico-Quimica, Microbiologia, Biologia e Radiologia (outsourcing). Essas andlises foram executadas de acordo
com os Planos de Controlo Analitico: o Plano de Controlo Operacional (PCO), o Plano de Controlo da Qualidade da
Agua, o Plano de Monitorizagio Operacional e o Plano de Controlo dos Contratos de Concessao, com o objetivo de
cumprir as obrigaces legais estabelecidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). Realizaram-se 55 870 determinagdes, sendo 49 045 realizadas internamente

e 6 825 em regime de outsourcing.

Ao abrigo do protocolo de cooperacio entre os Laboratérios da AdDP e da Aguas do Norte, a AdDP realizou para a
AdNorte andlises de Parasitologia, Fitoplancton, Microbiologia, COD, COT e cor, totalizando 512 determinagdes e a
AdNorte realizou para a AdDP andlises de Antimdnio total e dissolvido, Arsénio total e dissolvido, Bario, Boro total e
dissolvido, Cddmio total e dissolvido, Chumbo total e dissolvido, Cobre total e dissolvido, Crémio total e dissolvido,
Mercurio, Niquel total e dissolvido, Oxidabilidade, Potéssio, Selénio total e dissolvido e Sédio total e dissolvido e Zinco,

num total | 353 determinacgdes.

Durante o ano de 2024, foram implementadas mudangas relevantes no Laboratério, visando melhorar a qualidade,

eficiéncia e conformidade com os requisitos normativos. Destacam-se as seguintes:

* aquisicdo do software VIGIE para monitorizagao de temperaturas, permitindo monitorizar continuamente a
temperatura dos equipamentos de incubagdo e refrigeracdo. Esta medida assegura maior controlo e
rastreabilidade dos dados criticos para as nossas andlises laboratoriais;

* aquisicao de Joggers para esterilizagdo/descontaminagdo, com interface de software especifica para medicao
de tempo e temperatura dos processos de esterilizagao e descontaminagao de material biolégico, garantindo
maior precisdao e conformidade nos processos;

*  aquisicdo de estacio de eluicdo, utilizada na metodologia de identificacdo e quantificagdo de parasitas,;

*  aquisicdo de um espectrofotémetro e de uma balanca de precisao;

* atualizagdo da Plataforma H2Online (mddulo de consulta do histérico analitico com a adigao de mais
funcionalidades de pesquisa e extra¢do de dados, criagdo de um novo mddulo de editais e um mddulo para
gestdo do IDQA, para dar resposta aos requisitos legais de divulgacao de resultados da qualidade da dgua, a
criagao de um novo mdédulo de gestao de equipamentos e um novo mdédulo de gestao de rotas de colheita);

* 0 mddulo inlabOnline também foi atualizagdo com nova arquitetura de software baseada em servigos para a
emissdo de boletins de ensaio e envio de notificagdes;

* implementagdo da App inlabCollect, que permitird o registo de dados de colheitas diretamente em tablets e

telemdveis, otimizando o processo de registo de informagdes no local de colheita.
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Foram dadas formagdes aos técnicos de colheita do Laboratério e da Exploragdo para a realizagdo de colheitas de dgua

natural e de dgua tratada.

O Laboratério realizou auditorias internas abrangendo todas as dreas de ensaio e requisitos de gestdo, e auditorias
externas de renovagao e extensdao da acreditacao pelo IPAC, seguindo o referencial normativo NP EN ISO/IEC

17025:2018, para parametros Fisico-quimicos, Microbioldgicos, Bioldgicos, Amostragem e Gestao.

Foi obtida a extensao da acreditacdo dos parametros Aménio, Calcio, Magnésio, Sédio, Dureza célcica, Dureza total,
Célcio dissolvido e Magnésio dissolvido por cromatografia idnica, e a extensio da acreditagdo das colheitas destinadas a

andlise dos parametros potdssio, uranio, pesticidas individuais.

5.1.9. Comunicacdo e Educagao Ambiental
Em 2024, a AdDP direcionou as suas a¢des de Comunicagio e Educagdo Ambiental para trés dreas principais:

*  Comunicacdo Institucional: com o objetivo de fortalecer a imagem, identidade e valores da empresa, alargando
a sua presenca na regiao e consolidando o relacionamento com os stakeholders.

*  Sensibilizagio Ambiental e Social: o foco esteve na sensibilizagdo da comunidade para o desenvolvimento
sustentdvel, promovendo a adogdo de novos valores e comportamentos que contribuam para solugdes
ambientais e sociais.

* Comunicagdo interna: o principal intuito foi robustecer a ligagido entre os colaboradores e a empresa,

promovendo uma comunicagao mais acessivel, colaborativa e transparente.
No ambito da comunicagao institucional merecem especial destaque os seguintes projetos:

+  "Agua para o Futuro 2024" este evento estd inserido no Company's Day, como parte do programa FEUP-
PRIME, no qual a empresa € participante. A iniciativa consistiu numa sessdo de trabalho realizada no Grande
Auditério da FEUP, com a presenca de mais de 400 participantes, de 93 entidades e 24 oradores que
partilharam o conhecimento e a experiéncia sobre como a Inteligncia Artificial (IA) estd a transformar as
nossas vidas e o setor. O evento permitiu, ainda, explorar as oportunidades e os desafios colocados pelo
Restauro da Natureza e pelos Créditos de Biodiversidade, bem como discutir as novas tendéncias do Mercado
de Carbono em Portugal.

*  Assembleia Geral de Acionistas: realizada no Centro de Educagdo Ambiental de Lever, onde foram aprovados,
por unanimidade, o Relatério e Contas de 2023 e o Plano de Atividades e Orcamento para 2024.

*  Projeto Ozone4Water: Acolhemos a segunda reunido intercalar sobre o desenvolvimento de tecnologia
disruptiva para o tratamento de dgua potdvel e dguas residuais com ozono, onde estiveram presentes diversas
entidades, como a FEUP, AdP Valor, SIMDOURO, Aguas e Energia do Porto, Simbiente, Enkrott/Bondalti
Water, EFACEC, Neves & Neves, RESIWAY e AGERE.

* Visitas técnicas de diversas instituicbes de ensino e outras entidades, entre as quais se destaca o Regimento
Sapadores Bombeiros do Porto no ambito do Curso de Formagao Interna de Recrutas; uma delegagao chinesa
liderada pelo Vice-Ministro dos Recursos Hidricos da China, Wang Bao'en, no ambito da cooperagao
estratégica China-Europa para a dgua; um grupo de trabalhadores da Aguas do Alto Minho que participaram
numa visita técnica para troca de experiéncias sobre gestdo de dgua e efluentes; e um grupo de participantes
no Congresso Ozone4Water.

* Renovagao de Parcerias com diversas associagoes e instituigdes relevantes para a atividade da empresa, como
a AdEPorto - Agéncia de Energia Porto, APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas,
APESB - Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitdria e Ambiental, APRH - Associagdo Portuguesa de
Recursos Hidricos, BCSD Portugal - Business Council for Sustainable Development, CATIM - Centro de Apoio
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Tecnoldgico a IndUstria Metalomecanica, CVR - Centro para Valorizagio de Residuos, ENERGAIA - Agéncia
de Energia do Sul da Area Metropolitana do Porto, IAREN - Instituto da Agua da Regido Norte, IPQ - Instituto
Portugués da Qualidade, IWA - /nternational Water Association, RELACRE - Associagdo de Laboratdrios
Acreditados de Portugal e Fundacdo de Serralves.

Newsletter Mensal: foi lancado um novo canal de comunicacdo interna e externa com atualizagdes sobre
projetos, investimentos e inovagao.

Reforgo da presenca digital nas redes sociais da AdDP, com o objetivo de ampliar a interagdo com o publico,
fortalecer a identidade da empresa e disseminar informagdes relevantes sobre sustentabilidade, gestao da dgua

e iniciativas ambientais.

No que respeita a Responsabilidade Social e Sensibilizagao Ambiental, a AdDP apoiou o Clube Douro e Paiva e diversas

instituicdes de solidariedade social, através da atribuicdo de donativos. Apoiou, ainda, o projeto de atribuicao de bolsas

de estudo a filhos de colaboradores, projeto concretizado no ambito da Responsabilidade Social Interna do Grupo AdP.

Ainda neste contexto, destacam-se estas atividades:

Participagdo no Programa Biosfera (RTP2), episédio “A dgua que bebemos”, dedicado ao ambiente em
Portugal, mostrando como o processo de tratamento da dgua na ETA de Lever garante os mais elevados
padrdes de qualidade.

Programa "Embaixadores da Agua", através do qual colaborados da AdDP tém realizado atividades de
sensibilizacdo nas escolas, partilhando os seus conhecimentos e a sua experiéncia enquanto profissionais do
setor do ambiente.

Dia Mundial da Agua: foram realizadas atividades para sensibilizar os alunos do Agrupamento de Escolas de
Pedrougos para o uso sustentdvel da dgua, tendo sido recebida a visita de um grupo de alunos estrangeiros, a
ETA de Lever, integrada no Projeto ERASMUS "Blue Europé', uma parceria internacional para gestdo
sustentdvel da dgua nas escolas.

Dia Mundial da Crianga: celebrado na praia da ETA de Lever, com a Associagado Caminheiros de Lever, com

atividades que visaram proporcionar momentos de diversao e aprendizagem para as criangas e suas familias.

Em relacdo a comunicacdo interna, a empresa desenvolveu também diversas agdes sendo de realcar as seguintes:

Exploragao Histdrica do Porto: atividade especial para trabalhadores e familias em comemoragdo ao Dia
Internacional dos Monumentos e Sttios;

Coldnias de Férias para filhos de trabalhadores: atividades recreativas e educativas proporcionadas aos filhos
dos colaboradores, entre os 6 e os 12 anos.

Celebragdo Natalicia: distribuicio de cabazes aos colaboradores e cartdes-presente aos seus filhos;

Série "As Aguas da Nossa Vida" realizacio de um episddio da série comemorativa do 30° aniversario do Grupo
Aguas de Portugal, destacando as trajetérias e histdrias inspiradoras de uma trabalhadora da empresa.
Comemoragao dos 30 Anos da AdDP: realizacdo do primeiro evento que dd inicio as comemoragdes do
aniversario da empresa, "30 anos — A Histdria que nos une", que reuniu todos os presidentes e administradores

que lideraram a empresa desde a sua fundacdo, em 1995.
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5.1.10.Inovagido, Investigacdo e Desenvolvimento na AdDP

O Grupo AdP, enquanto principal prestador de servicos no setor da dgua em Portugal, possui uma responsabilidade
acrescida na drea da inovagao, da investigacao e do desenvolvimento, relativamente aos temas associados ao seu core
business. Nesse contexto, assume um duplo papel, na colaboragdo com as instituigdes de investigagao, traduzido no
facto de ser simultaneamente fornecedor e cliente das sinergias que daf advém, pois disponibiliza recursos e informagio

para o desenvolvimento da ciéncia e recebe novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da sua atividade.

Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes nao sé das mudangas politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas da
sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, dao origem a estratégias de gestao cada vez mais
assentes em solugdes de inovagao e eficiéncia de processos. Por forma a enfrentar estes desafios, o Grupo AdP adota
um posicionamento de incentivo continuado, as suas participadas, para atividades de Investigagao, Desenvolvimento e
Inovagao (I&D+I), com processos e objetivos definidos de acordo com a sua estratégia empresarial. A AdDP tem-se
norteado pelos diversos aspetos de 1&D+| decorrentes dessa estratégia, o que, contudo, ndo pode deixar de se
confrontar com as limitacSes financeiras a que a entidade gestora estd sujeita, no mesmo contexto, alids, em que se

posicionam todas as empresas do setor empresarial do estado.

Em 2024, continuou a dar-se particular atengdo aos assuntos orientados para a inovagdo e para a investigagdo e
desenvolvimento, nomeadamente apoiando projetos e medidas inovadores, bem como teses de mestrado e teses de
doutoramento de alunos das instituigdes de ensino superior. De realgar o compromisso da empresa com a formagao
académica dos seus colaboradores e consequente desenvolvimento cientifico, o que fica patente através do apoio a
colaboradores da empresa que se encontram a desenvolver programas de doutoramento em Engenharia Civil,

Engenharia do Ambiente e Inteligéncia Artificial e Engenharia de Sistemas Inteligentes.

Salienta-se, também, o facto de a AdDP ser parceira do Programa FEUP Prime, da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP). Trata-se de um programa de adesao corporativa focado em oferecer valor real e
vantagens competitivas para as empresas parceiras, estabelecendo uma conexdo direta com as fontes de talento e
conhecimento, que dardo as empresas a capacidade de se manterem a frente e disponibilizarem importantes inovagdes
para o mercado. A AdDP tornou-se parceira deste programa no final de 2020, o que permite que 0s seus processos
explorem as vantagens disponibilizadas pelo referido programa corporativo (Feiras de Emprego FEUP, contacto

privilegiado com estudantes, realizagao de um “Company’s Day' anualmente, com o apoio da FEUP, entre outras).

Em 2024 deu-se continuidade ao trabalho de I&D protocolado com a FEUP, iniciado em 2022, tendo em vista o
desenvolvimento de modelos para Gestao de Ativos em instalagdes de fornecimento de dgua, que se concluiu no final

do ano.

Neste ambito, em 2023, a AdDP aceitou o desafio da FEUP para integrar um novo modelo de Programas Doutorais
em ambiente empresarial, em novos moldes apoiados pela FCT. Assim, a empresa estd envolvida na coordenacdo do
doutoramento de uma aluna do Programa Doutoral em Engenharia de Gestdao Industrial da FEUP, num tema ligado a

gestdo de ativos.

Relava-se, também, a continuidade do projeto Ozone4Water, desenvolvido em parceria com a varias instituicdes de
investigagao e empresariais, € que representa um avango na otimizagao da injegao de ozono na dgua, reduzindo custos
operacionais e melhorando a qualidade do tratamento. Por outro lado, o desenvolvimento do sistema */toWater -

Intelligence to Water"', um programa de monitorizagao e apoio as decisdes de operagao da rede de distribuicao, iniciado
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em 2024, com a colaboragdo de uma empresa de consultoria — SCUBIC — e uma forte colaboracdo entre a Direcdo de
Exploracio e a Area de Sistemas de Informagao, promoveu a eficiéncia da gestao operacional e energética da empresa,
estando jd em implementado em um dos subsistemas da empresa (Vale do Sousa) e em fase de extensdo aos restantes

subsistemas.

A digitalizagdo é um fator chave na modernizacdao dos processos de gestao e operagao. A implementagao do Building
Information Modeling (BIM), tendo a empresa acelerado, em 2024, os processos de inovagao que ja vinha a promover,
nessa drea, nos anos anteriores. Tal permitiu, a Direcao de Engenharia e Gestao de Ativos da AdDP, a criagao de
modelos digitais das infraestruturas, otimizando a gestdo de ativos e a exploragio. Por outro lado, a digitalizagdo dos
sistemas de gestdo de compras, orcamento e investimentos proporciona maior transparéncia, rigor e eficiéncia na

alocacdo de recursos, pelo que em 2024 a AdDP iniciou um projeto com o Built CoLAB, orientado para essa temadtica.

No ambito da seguranca e ciberseguranca, foram implementadas solu¢des inovadoras, como sistemas de Inteligéncia
Artificial para monitorizagao de ciberseguranca, SOC - Security Operations Centere CCTV para reforgar a protegao
de infraestruturas criticas. Além disso, a modernizacdo das redes de telecomunicacdo industrial melhorou a resiliéncia e

a seguranga das operagdes.

Também em 2024, a AdDP deu continuidade ao processo origindrio de anos precedentes de constituicio de um
Laboratério Colaborativo (ColLAB) do setor da dgua, em nome do Grupo AdP, na sequéncia da aprovacao da
candidatura que a AdDP tinha coordenado e aprovada pela FCT em 2022, dando origem a criagdo da Associagdo
WATER Co-Re ColAB, no final desse mesmo ano. Este processo continua, contudo, a ndo poder avangar, devido a
ndo ter ainda sido disponibilizada a componente de financiamento publico de base, previsto no modelo dos ColLAB, por
parte do Estado.

Durante o ano de 2024, a empresa desenvolveu, em conjunto com o DataColab e a SGS Portugal, uma proposta de
investigacao e desenvolvimento empresarial, que visa responder aos desafios criticos do setor da dgua, como as pressdes
ambientais e a necessidade de adaptacdo a varia¢des na qualidade da dgua. A proposta envolve o desenvolvimento de
uma solucdo digital inovadora para monitorizagdo e otimizagao dos processos de tratamento da dgua bruta, focando-se
em inteligéncia artificial e machine learning A candidatura foi liderada pela AdDP, tendo como co-promotores as duas
entidades acima referidas, tendo sido submetida, no final de 2024, a financiamento comunitdrio através do Portugal
2030.

A AdDP continuard em 2025, a investir em diversos processos de |+1&D, nomeadamente na digitalizagao, inovagio e
sustentabilidade, desenvolvendo modelos avancados de gestao de ativos, inteligéncia artificial explicavel (XAl) e novas
plataformas de monitorizagdo e operagdo. Estes investimentos permitirdao uma gestdo mais eficaz, transparente e

sustentdvel, alinhada com os desafios do setor e as necessidades dos seus clientes.
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6. RISCO E CONTROLO

6.1. Sistema de Controlo Interno e Gestao do Risco Empresarial

A AdDP e, em particular, o seu Conselho de Administracao, dedicam especial atengao as temdticas do controlo interno,
da gestdo do risco, da corrupgao e infragdes conexas, da transparéncia da informagao e da fiabilidade do relato financeiro

e ndo financeiro.

Tratando-se de preocupagdes transversais ao Grupo AdP, no qual a AdDP se inclui, e por forma a possibilitar a existéncia
de uma sistematizagdo e adequada visibilidade do controlo interno (Cl) existente nas empresas, no decurso de 2023 foi
dada continuidade a FASE 2 do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI) do Grupo, assente na
metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), por se considerar como um modelo adaptdvel a estrutura das empresas, por ser flexivel para toda a
organizagao e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de negécio e fidvel na resposta que confere aos
desafios internos ou externos existentes.

Este modelo permite uma correlagio direta entre os objetivos que a organizagao tenta atingir ao nivel das trés categorias
(Operagao, Reporte e Conformidade), e as cinco componentes (Ambiente de Controlo, Gestao de Risco, Atividades
de Controlo, Informagao e Comunicagao e Monitorizacdo de Atividades), que representam o que é necessdrio para

concretizar os objetivos, na estrutura existente na empresa, conforme € visivel abaixo.

AMBIENTE DE ComTROou, |

H'I'Aul:l.u. boE .|l-'l:l:|—|

Figura 20 — Organizagdo do Sistema de Controlo Interno
* Ambiente de Controlo

Deve refletir aimportancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos SCI. Contempla conjunto
de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizagdo do Cl na organizagao e define o espirito da
organizagao, influenciando a consciéncia que os outros trabalhadores tém para o risco. E a base de todas as restantes

componentes do SCI.
*  Avaliagdo dos Riscos

Visa identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia e os objetivos
definidos pela empresa, assegurar o seu cumprimento e que sao tomadas as agdes necessarias para responder

adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a realizagao dos

objetivos definidos pela organizagio.
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Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizagio dos objetivos da

organizagao, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.

Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por categorias, para as
operagdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e analisar os riscos desses

objetivos.

Correspondem as atividades recorrentes desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos nos
processos de negdcio da empresa. Atividades de controlo sao a¢les estabelecidas por politicas e procedimentos que
ajudam a assegurar que as diretivas da Administragdo, para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos, sdo

realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizacao e em vdrias etapas dos processos de negdcio
e sobre o ambiente tecnoldgico. Podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e automdticas, como autorizagdes e aprovagdes, verificacdes, reconciliagbes e andlises de

desempenho do negdcio.

A segregacao de fungBes € tipicamente incorporada na selegao e desenvolvimento de atividades de controlo. Quando

a segregacao de funcdes ndo € possivel, a gestdao deve desenvolver e implementar atividades de controlo alternativas.

Componente instituida para garantir a captacao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da atividade e dos

riscos da empresa.

A informacdo € necessdria para a organizagao exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a realizagdo dos seus
objetivos. A gestao obtém ou gera e usa informacao relevante e de qualidade de fontes internas e externas, para apoiar

o funcionamento do Cl.

A comunica¢do é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a sua
importancia para o atingimento dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e fornece a organizagao
as informagdes necessdrias para a execugao dos controlos diariamente. A comunicagdo interna é o meio pelo qual a
informagdo € disseminada em toda a empresa, fluindo em todos os sentidos e em toda a organizagio. Esta permite que
todos os trabalhadores recebam uma mensagem clara da gestao de que as responsabilidades de controlo devem ser
levadas a sério. A comunicagdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informagdes externas relevantes

e fornece informagdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.
*  Monitorizagdo de Atividades

E executada com vista a assegurar a adequacio e a eficdcia do préprio SCI ao longo do tempo, que garanta,

nomeadamente, a identificagdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combina¢do de ambas sao usadas para determinar se cada uma
das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de cada componente, estd

presente e a funcionar.

As avaliagGes continuas, incorporadas nos processos de negdcio, nos diferentes niveis da organizagdo, fornecem

informagdes oportunas.
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As avaliagGes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia, dependendo da

avaliagao do risco, da eficdcia das avaliagdes continuas e de outras considera¢des de gestao.

Os resultados sio avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, érgdaos normativos
reconhecidos ou pela Administragao e pelo Conselho de Administragao e as deficiéncias sdo comunicadas, em tempo
util, a gestdao e a Administragdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sao comunicadas, também, ao

Conselho de Administracao.

Em 2024 a AdDP concluiu o mapeamento dos processos relativos a Fase 2 do Projeto de Implementacao do SCI, que
contemplou a elaboragdo de i) fluxogramas, os quais possibilitam uma répida compreensio das atividades desenvolvidas,
e ii) Matrizes de Riscos e Controlo (MRC) onde se identificam os eventos de risco e os controlos existentes ou a
implementar na sua mitigagdo. A empresa procedeu, ainda, a atualizagdo do Manual de Controlo Interno, com a inclusao

dos documentos produzidos na Fase 2.

No ambito da atividade de controlo interno, serd dada continuidade a revisdao conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos
processos j& mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situagdes nao identificadas, consolidar a
informagdo sistematizada, promover a melhoria dos contelidos e assegurar a sua aderéncia com a realidade dos

processos mapeados.

Continua a ser efetuada a avaliagdo das métricas de avaliagdo do SCI que possibilita aferir sobre o cumprimento das

mesmas, nas vdrias componentes, e obter uma visao global sobre a preocupagao da empresa com a temadtica do Cl.

Uma vez concluida a implementagdo do SCI, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os resultados da
eficdcia no funcionamento dos controlos chave, decorrentes das auditorias a realizar anualmente, possibilitardo a recolha
de informagdo que permitird identificar se as componentes do controlo interno se encontram a operar de forma

integrada, para proporcionar um nivel de seguranca razodvel quanto a sua eficdcia, a Administracdo da AdDP.

No decurso de 2024 foi iniciada a sensibilizagdo sobre o Cl, e pretende-se a realizagio de formagao especifica sobre a
temdtica, conforme previsto nas métricas do SCI, visando assegurar uma monitorizagdo permanente dos controlos

implementados, designadamente dos responsdveis dos processos de negécio.

A existéncia de um SCI conjugado com um Modelo de Gestao de Risco funcional, permitirdo ao Conselho de
Administracao da AdDP um maior enfoque da sua monitorizagao e andlise nos riscos criticos identificados, inerentes a

sua atividade e que resuttam da operacdo didria desenvolvida.

Com efeito, a implementagdo de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do
risco na empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo: i) criar uma linguagem comum na defini¢ao
e conceito de cada risco; ii) obter o alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos em vigor na empresa;
i) assegurar a reducdo do risco de perda dos seus investimentos; e iv) garantir a fiabilidade das demonstragdes

financeiras e a conformidade com as leis e regulamentagao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestao do risco, sendo ajustada sempre que, através
da avaliagao de risco, sejam identificados riscos enquadrdveis num patamar considerado nao aceitdvel, ou detetadas

insuficiéncias ou falhas na andlise dos controlos que lhe estd subjacente.

Visando a melhoria continua e adaptagao as melhores prdticas internacionais, uma maior efetividade e continuidade no
processo de avaliacdo e uma atualizagdo face as afteracdes verificadas na realidade envolvente do Grupo AdP, encontra-
se em desenvolvimento a revisao do Modelo de Gestao do Risco Empresarial existente. Esta alteracao engloba todas as

suas vertentes, desde a matriz de riscos em vigor no Grupo, ja revista e aprovada em 2023, passando pela metodologia
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utilizada na avaliagao, assente numa andlise quantitativa baseada em indicadores, ou pela implementagao de um modelo
de governo da gestdao de risco. Encontrando-se alinhada com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados

segundo uma estrutura de classes e categorias, a qual se observa abaixo:

GOVERKANCA, RELACD £084
LIAEFHMDENL £ CAMNTAL PETENTARLDADE ECORDRAICS
HLIRE D
elsghocom Rakaholden | | TR MXMTO, Fpstinie o Caulidiade
tegal
| Mudelo de Goverss Cicls Comerasl Resbbnd dos Sistemas
CATEGORIAS: -
I Capital Humas Finanteines Reqllidncia da Dpevaples
|
Do, drodardace ©
inavag3e

Figura 2| — Modelo de Gestdo do Risco Empresarial

A avaliagao dos riscos é efetuada na perspetiva da probabilidade de ocorréncia e do impacto, considerando os respetivos
riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficdcia do SCI instituido para manter o nivel de risco num

patamar considerado aceitdvel, em conformidade com a seguinte matriz:

s

L= F 71

Rio Acmeissl

#HrArTh

Figura 22 — Matriz de avaliagdo do risco

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensdes de andlise:

*  Financeirg;

*  Reputagional;

*  Legal ou regulamentar; e

*  Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco € avaliada considerando igualmente um conjunto alargado de

fatores, nomeadamente:

* Existéncia e eficdcia de controlos;

*  Ocorréncia anterior do risco;

*  Complexidade do risco; e

*  Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

R&C 2024 - Pagina 73 de 174



Q\‘AG UASo

N DOURO < PAIVA
\-\_/ Grupo ﬂguas di Fortugal

A drea de Gestao do Risco da Diregio de Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) da AdP SGPS tem por missao,
acompanhar a empresa na identificagdo dos riscos inerentes ao negdcio, na caracterizagdo dos elementos-chave de
controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, na realizagao avaliagao interna do nivel de risco a que a

empresa estd sujeita, e no acompanhamento das medidas de mitigacao definidas.

Reportando diretamente ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, a AICR e respetivas dreas de intervengdo tém
reforcada a sua independéncia perante as Administragdes das empresas auditadas, estando dotada de um adequado

grau de autonomia na realizagao dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.

No ambito do processo de Gestao do Risco Empresarial, os riscos sdo tratados e monitorizados pela AdDP, sendo
periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista maioritdrio. Em alguns riscos, a monitorizagao e
tratamento é complementado por estruturas centralizadas de acompanhamento e controlo da atividade do acionista

maioritario, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.

Sempre que a avaliagdo de um risco se enquadre num patamar tolerdvel ou ndo aceitdvel, sao elaborados, aprovados e
adotados Planos de Tratamento do Risco (PTR) como medida de mitigagao, nos quais se identificam as agdes corretivas
a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a

periodicidade de tratamento associada e os responsaveis por cada uma das referidas agoes.

De igual modo, do exercicio de avaliagdo de risco, resulta a identificagido de potenciais oportunidade de valor para a
empresa, materializadas nos Planos de Implementagdo de Oportunidades (PIO) que, a imagem dos PTR, apresentam

igualmente a¢des a desenvolver, prazos de implementacao e responsaveis pelas referidas a¢oes.

No ambito do projeto de revisio do modelo de Gestao de Risco, atrds indicado, serd dada continuidade ao mesmo

através do desenvolvimento das seguintes fases/atividades:
* Avrevisio e/ou atualizagdo da metodologia de avaliagao do risco existente no Grupo AdP
*  Avrevisdao do Manual de Gestao do Risco Empresarial
* Alintegragao do Modelo de Gestao do Risco Empresarial com o Modelo de Controlo Interno

* Aldentificagdo em empresa piloto, dos indicadores de risco e Key Risk Indicators a utilizar na avaliagao futura

dos riscos, de modo a tornar a avaliagdo continua e mais objetiva
*  Atransposicao do trabalho realizado na empresa piloto para as restantes empresas do Grupo AdP.

Apds a realizagdo, em 2023, do exercicio de avaliagdo do Risco, no decurso de 2024, conforme previsto no modelo de
gestdo de risco em vigor, foi efetuado 0 acompanhamento dos PTR e dos PIO formalmente definidos pela empresa, no
ambito do referido exercicio de avaliagdo. Esta andlise permitiu verificar que a empresa implementou | medida de

mitigacdo e redefiniu prazos de implementagao de 3 medidas.

Apresentam-se, abaixo, os principais riscos a que a AdDP se encontra exposta, de acordo com a avaliagdo do risco
efetuada em 2023:

* Adequagio de Recursos Humanos;
e Atracdo e retencdo de talento;

e Manutencado e reabilitagdo das Infraestruturas.

6.2. Gestio do Risco Financeiro

A informacao relativa a Risco Financeiro pode ser consultada no ponto |3.2 Gestdao do Risco Financeiro, do presente

relatério, em Cumprimento das Orientagdes Legais.
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7. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.1. Antecedentes

Com a entrada em vigor do Decreto-Lein.° 93/2015, de 29 de maio (que agregou a antiga AdDP e trés outras empresas
do Grupo AdP), entrou igualmente em vigor o respetivo Contrato de Concessdao que, na sua cldusula 9.7 define e
regulamenta o conceito de desvios de recuperagao de gastos (jd& em vigor na AdDP desde 201 1), determinando a

obrigatoriedade do seu registo anual nas contas da nova empresa.

Simultaneamente, a capitalizagdo dos dividendos em divida, caso aplicdvel, passa a ser efetuada tendo por base a

rentabilidade das ObrigacSes do Tesouro portuguesas a 10 anos, sem qualquer acréscimo.

Por via do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, procedeu-se a cisio da Aguas do Norte, SA. que d4 origem a
nova Aguas do Douro e Paiva, SA. e 2 nova SIMDOURO — Saneamento do Grande Porto, S.A., mantendo-se a Aguas

do Norte, S.A. com o remanescente dos direitos e obrigacdes ndo transferidos para as novas empresas.

Uma das implicagbes do registo nas contas dos desvios de recuperagao de gastos € que o resuttado liquido da empresa
é sempre igual a remuneragao acionista do respetivo ano, sendo que a variagdo do resultado de um ano para o seguinte
resulta de variagdes no capital préprio a remunerar e de variagdes nas taxas de referéncia para remuneragdo dos

capitais.

A andlise da evolugdo do resultado operacional deixa, pois, de ser determinante para validar o desempenho da empresa,
sendo importante analisar as rubricas de Balango e da Demonstracdao dos resultados, referentes a Desvios de

Recuperagdo de Gastos e a forma como evoluiram no decorrer dos exercicios.

7.2. Resultados em 2024

A andlise econdmica e financeira que se apresenta procura resumir os resultados e a situacdo, financeira e patrimonial,
alcangados pela AdDP no ano de 2024, devendo ser lida em conjugacao com as demonstragdes financeiras do exercicio

e as respetivas notas anexas.

A AdDP concluiu o seu exercicio econdmico de 2024 com um resultado liquido positivo de | 370 892,79 euros, o que

corresponde a remuneragao acionista devida no exercicio.

Deve também salientar-se o facto de, a partir de 2015, as empresas do Grupo AdP passarem a incluir nas suas contas a
atividade da construciao que, embora tenha impacto nulo nos resultados operacionais e do exercicio, € apresentada nas
rubricas de Rendimentos de construgao de ativos concessionados e de Gastos de construgdo de ativos concessionados
e pretende representar o servico prestado ao concedente pela atividade de construcdo de que a sociedade é

responsavel.

Para uma mais facil andlise as contas vamos autonomizar os efeitos, quer dos desvios de recuperacio de gastos quer do

rédito da construgao, conforme demonstrado na tabela seguinte.
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Tabela 8 — Demonstracdo dos Resultados
AdDP - Demonstragao dos Resultados 31.12.2024 31.12.2023
Atividade de construcio
Rendimentos de construcdo de ativos concessionados 8690795 /130420
Gastos de construgcdo de ativos concessionados -8 690 795 -7 130420
Resuftado da atividade de construcao 0 0
Atividade de exploragao
Rédito de contratos com clientes 3908500/ 37807512
Custo das vendas -640 399 -660 634
Fornecimentos e servigos externos -15327 898 -16 809 58/
Gastos com pessoal -6 123875 -5 799 994
Amortizacbes do exercicio -12800 826 -12 884 533
Provisées e reversées do exercicio 0 0
Perdas por imparidade e reversées 0 0
Subsidios ao investimento 3382235 3375254
Outros gastos e perdas operacionals -/57 288 -742 403
Outros rendimentos e ganhos operacionals 622276 572270
Resuftados operacionais (antes de DRG) 7439227 4857893
Desvio de recuperagdo de gastos 5037337 2405417
Resultados operacionais 2401 890 2452 476
Gastos financeiros 530097 417153
Rendimentos financeiros 402 983 702 660
Ganhos/peradas em investimentos financeiros 0 0
Resultados financeiros -127 114 285 507
Resultados antes de imposto (antes de DRG) 7312113 5143 399
Resultados antes de imposto 2274776 2 737 983
Imposto do exercicio 2024618 -1 471 953
Imposto diferido 214614 195479
Resultado lfquido do exercicio operagdes (antes de DRG) 5502 109 3 866 926
Imposto diferido do DRGC 906 121/ -30 645
Resultado Ifquido do exercicio operagbes | 370 893 | 430 864

Proveitos e Ganhos

No exercicio de 2024, os proveitos totais atingiram os 38 455 milhares de euros, menos 3,99% (1 598 milhares de

euros) que os obtidos em 2023.

A variagio verificada resulta, essencialmente, da variagio do Desvio de recuperagdo de gastos. O aumento nas vendas

é responsabilidade, em partes mais ou menos iguais, do aumento da tarifa e do aumento dos caudais fornecidos,

relativamente a 2023.

R&C 2024 - Pagina 76 de 174

(valores em euros)



Q\‘AG UASo

N DOURO < PAIVA
\-\_/ Grupo ﬂguas di Fortugal

Tabela 9 — Proveitos e Ganhos

Proveitos e Ganhos 2024 2023 Variagdo

Rédito de Contratos com Clientes 39085 37808 | 277
Desvio de Recuperagao de Gastos -5 037 -2 405 -2 632
Subsidios ao Investimento 3382 3375 7
Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 622 572 50
Rendimentos Financeiros 403 703 -300
Total dos Proveitos e Ganhos 38 455 40 053 -1 598

(valores em milhares euros)

Gastos e Perdas

O total de gastos e perdas de 2024 atingiu os 36 180 milhares de euros, menos 3,04% (1 134 milhares de euros) que
os suportados em 2023.

Nesta variagdo salienta-se a redugdo verificada ao nivel dos Fornecimentos e Servigos Externos que, por via da

diminui¢do dos custos com energia, tem um decréscimo de cerca de | 482 milhares de euros.

De salientar, também, o aumento de 324 milhares de euros nos Gastos com pessoal, e do aumento de | |3 milhares de

euros nos Gastos financeiros, consequéncia da interrupgao da capitalizagio destes gastos.

Tabela 10 — Gastos e Perdas

Gastos e Perdas 2024 2023 Variagdo

Custo das Merc. Vend. e Mat. Consumidas 640 66| 21
Fornecimentos e Servicos Externos 15328 16810 -1 482
Gastos com o Pessoal 6124 5800 324
Amortizagdes e Ajustamentos 12801 12884 -83
ProvisGes e Reversdes do Exercicio 0 0 0
Perdas por Imparidade e Reversdes 0 0 0
Outros Gastos e Perdas Operacionais 757 742 15
Gastos Financeiros 530 417 13
Total dos Gastos e Perdas 36 180 37314 -1 134

(valores em milhares euros)
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7.3. Situacdo Patrimonial e Financeira

O Ativo Liquido da AdDP atingiu o montante de 191 539 milhares de euros, evidenciando uma diminui¢do de 84

milhares de euros relativamente a 3| de dezembro de 2023.

O investimento liquido diminui 3 860 milhares de euros, pelo efeito das amortizagdes do exercicio (cerca de 13 milhdes
de euros), sendo apenas parcialmente compensado pelo Investimento entretanto realizado no exercicio (cerca de 9

milhdes de euros).
Nao se verifica qualquer variagao relevante nos outros ativos ndo correntes.

Ja a variagdo positiva de 2 949 milhares de euros verificada nos ativos correntes deriva, essencialmente, do aumento do

saldo das Disponibilidades, em grande parte materializado em aplicagdes CEDIC.

Relativamente ao Capital Préprio, este aumenta |2 milhares de euros, essencialmente pelo efeito da variagdo do

resultado do exercicio.

Quanto ao Passivo, este ndo sofreu variagdes dignas de relevo, tendo o passivo nao corrente diminuido 33 milhares de

euros, e o passivo corrente 63 milhares de euros.

Tabela | | — Demonstragao da Posicdo Financeira

Balango 31.12.2024 31.122023  Variagdo

Investimento Liquido 133376 137 236 -3 860
Clientes e Outros Ativos Nao Correntes 29215 28 388 827
Ativos Correntes 28 947 25998 2 949
Total do Ativo 191 539 191 622 -83
Capital Préprio 31344 31332 /2
ProvisGes 0 0 0
Passivos Nao Correntes 146 026 146 059 -33
Passivos Correntes 14168 14231 -63
Total do Capital Préprio e Passivo 191 539 191 622 -83

(valores em milhares euros)

7.4. Seguros

A carteira de seguros da AdDP cobriu um amplo conjunto de riscos, sendo o nivel geral de security elevado e
abrangendo, nomeadamente, no ramo real: multirriscos comerciais e industriais, perdas de exploragao, responsabilidade
civil de exploragao, responsabilidade civil ambiental e frota automdvel; e no ramo vida, seguro de salide, vida e acidentes

pessoais e acidentes de trabalho.
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7.5. Investimento

A construgdo do sistema de abastecimento de dgua da AdDP encontra-se praticamente concluida, sendo a cobertura

do servico em “alta” de praticamente |00% os municipios abastecidos.

Assim, a maioria do investimento previsto para os préximos anos refere-se a investimentos de reabilitagdo e substitui¢ao,

melhoria de operacionalidade e aumento de fiabilidade do sistema.

Em 2024 o valor do investimento em infraestruturas ascendeu a 8,69 milhdes de euros, o que representou cerca de

75% do investimento planeado no or¢amento da empresa, distribuido da seguinte forma:

Tabela 12 — Investimento

2024 2023 2022
A. Terrenos 0 -1 650 18836
B. Estudos e Projetos 114747 179476 184 049
C. Empreitadas/Fornecimentos 7152987 4582904 4 689 849
D. Fiscalizagao 79 628 49725 61471
E. Outros investimentos 683 487 512716 2 656 535
F. Trabalhos prépria empresa 659 946 807 249 629810
TOTAL 8 690795 7130420 8 240 550

(euros)

Em 2024 foram desenvolvidos projetos no ambito do cumprimento do Contrato de Concessao, da reabilitacao de
infraestruturas e da otimizagdo energética. De referir, também, os estudos elaborados no ambito futura integracdo, no
sistema da AdDP, dos concelhos de Vale de Cambra, S. Pedro do Sul, Vouzela, Oliveira de Frades, Viseu, Mangualde,

Nelas, Penalva do Castelo, Satdo e Vila Nova de Paiva.
Em 2024 foram concluidas as seguintes empreitadas:

e  Abastecimento de dgua a Fajoes, em Oliveira de Azeméis

e Reabilitacdo do troco S. Vicente Louredo — Abelheira

Teve inicio, em 2024, um conjunto de empreitadas, cuja conclusdo estd prevista em 2025:
e Reabilitagdo e ampliagdo do Reservatdrio Souto Redondo (Feira)
e  Substituicdo de equipamentos na EE de Lever Jusante
e ReabilitagSes diversas na ETA de Lever, incluindo os gabinetes e auditério
e ETA de Lever —intervengdes no Edificio de Exploragao, Laboratério e Sala QE
e Reabilitagdo do Reservatério de Amarelhe e Pousada
e Reabilitacdo do reservatdrio de Sete Casas e Avelal
e Reabilitagdo do Reservatério Souto Redondo (Arouca)

e  Substituicdo de vélvulas de seccionamento e retencdo na EE Final de Lever
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No ambito do processo de digitalizacdo e sistemas de informagdo, deu-se também continuidade aos seguintes

investimentos:

e Sistemas de Videovigilancia - CCTV

e Sistemas de telegestdo, telemetria e automagao

e Modernizagdo de equipamentos de comunicagdes informéticos e industriais
e  Sala de gestao de ocorréncias emergéncias

e  Substituicio de analisadores de energia

Ficaram também concluidas as intervencdes de modernizacao da sala de comando da ETA de Lever. Trata-se de um
investimento de cerca de 630 mil euros que vai permitir reunir, num sé espago, a monitorizagdo e o controlo de um
ndmero elevado de infraestruturas operacionais. A renovagao completa do espago, a partir do qual sao remotamente
monitorizados e controlados os sistemas hidrdulicos do Sistema Multimunicipal, inclui um novo /ayout técnico e novos
equipamentos, mais ergondmicos e funcionais. Para além das mudangas fisicas, a nova sala ficou equipada com sistemas

atualizados de telegestdo, comunicagées e videovigilancia.

Em 2024 a AdDP prosseguiu com a implementagao do programa ZERO — Programa de Neutralidade Energética do
Grupo Aguas de Portugal, que visa a producio prépria de energia 100% renovdvel, tendo em vista atingir a neutralidade

energética até 2030.

Foi concluida a I fase de instalagdo de painéis solares fotovoltaicos. Este investimento, no valor de 1,8 milhdes de euros,
permitird uma produgdo anual de 3,3 GWh, diminuindo a exposicao da empresa ao mercado energético e reduzindo
os custos com energia. Esta |* fase envolveu a instalagdo de 3 326 painéis solares fotovoltaicos em seis instalagdes da
AdDP.

No final de 2024 teve inicio a 2* fase de instalagdo de painéis fotovoltaicos num valor de | milhdo de euros e com uma
producdo anual prevista de |,7 GWh. Esta adjudicagdo ird instalar 2 054 painéis solares em outras sete infraestruturas
da empresa, alargando a produgdo de energia renovdvel aos municipios de Santa Maria da Feira, Castelo de Paiva,

Felgueiras e Amarante.

Foram langados os concursos respeitantes as fases seguintes de instalagdo de painéis, bem como o concurso de dois

estudos referentes a instalagdo de aerogeradores na ETA de Pousada.

No que respeita ao Sistema de Informacdo Geogréfica da AdDP, em 2024 foi dada continuidade ao projeto de
modelagdo das infraestruturas em exploragao - BIM - Building Information Modelling. Procedeu-se a modelagio de |4
instalagbes do subsistema Lever Sul, com o nivel de detalhe selecionado, formando um hibrido entre um detalhe
geométrico bem definido, porém sem exigir o rigor maximo, e o complemento de atributos importantes para a
empresa, como codigo SAP, n.° etiqueta, cddigos e caracteristicas dos equipamentos. Foi langado um novo concurso
para execugao dos levantamentos de nuvens de pontos com o equipamento laser scanner da AdDP e o

desenvolvimento do respetivo modelo BIM em infraestruturas do subsistema Lever Norte.

Também em 2024 foi efetuada a alteracdo do Portal de SIG, implementando-se a autenticagdo multifator no Portal e
respetivas aplicagdes SIG. Esta aplicagao foi projetada para funcionar em dispositivos méveis, como telemdveis e tablets

e, por essa razao, estd publicado na Internet, fora das instalagdes.
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7.6. Gest3o de Ativos

Na AdDP a Gestdo de Ativos constitui uma abordagem de apoio a tomada das melhores decisGes, através de um
conjunto de procedimentos que permitem gerir o desempenho dos seus ativos, minimizando o custo total de cada um

ao longo do seu ciclo de vida, com um nivel de risco aceitdvel e mantendo o nivel de servico desejado pelos clientes.

Durante o ano de 2024, realizaram-se diversas atividades nas dreas das inspe¢des e monitorizagdes, no desenvolvimento
de projetos, na andlise do risco de falha de captacdes e elevatdrias da empresa e atividades diversas de apoio a outras

dreas da empresa, entre outros.
Importa salientar:

— foram inspecionadas |5 estaghes elevatorias, correspondendo a 44% do total de estagles elevatérias da
empresa, e 3 captagdes, o que corresponde a 33% das capta¢des da AdD, cumprindo-se assim o plano anual

de inspegdes;

— foram realizadas algumas inspe¢des extraplano, sendo de referir a observagao da plataforma da ETA de Lever
e o acompanhamento do funcionamento da protecdo catddica do filtro 41 do pré-tratamento da ETA de

Lever;

— foram desenvolvidos alguns estudos para melhorar o funcionamento do sistema da AdDP, nomeadamente a
andlise do regime transitério de Avelal - Pardinhas e o estudo de alternativas para refor¢o da capacidade do

Sistema do Vale do Sousa;

— foram executados os investimentos resultantes das inspe¢des realizadas:
* reabilitagdo de oito instalagdes da AADP (ETA de Lever - Edificio de Exploragio, Laboratério Lever
e Sala QE de Lever, reservatério de Amarelhe, RAT da ETA de Pousada - Géve, reservatorios de
Sete Casas e de Avelal, reabilitagdo do RR de Souto Redondo (Arouca))
*  aquisicdo e montagem de grupo eletrobomba para a captagao da Ponte da Bateira
*  substituicdo de equipamentos na captagao Lever Jusante

*  beneficiagdo dos acessos as EE S. Jodo de Ver e EE Cunha;

— foi realizada a avaliagdo da condicdo dos ativos nas componentes Performance, Estado ou condicdo; e

Seguranga.
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EVENTOS RELEVANTES DO EXERCICIO

e O Plano de Atividades e Or¢amento para o ano de 2024 da AdDP foi aprovado pelo Despacho Conjunto das
Finangas e Ambiente e A¢do Climdtica de 29/02/2024.

e Atarifa de 2024 foi aprovada pelo Despacho n.° 97/2024/MAEN, de 20 dezembro, com efeitos retroativos a
| de janeiro.

e O volume de dgua vendido em 2024 foi em média de 281 mil m*/dia, I,1% abaixo do orgamentado para o
mesmo periodo e em linha com o registado em 2023.

e A conformidade da dgua distribuida foi de 99,94%.
e O volume de negécios atingiu 39 milhdes de euros, superando em 3.4% o valor registado em 2023.

e Foram atingidos todos os objetivos de gestdao, com o rdcio de Gastos Operacionais sobre Volume de Negdcios
a ficar 6 p.p. abaixo do previsto no PAO 2024.

e A AdDP contava com 160 trabalhadores a 3| de dezembro, depois de ter contratado 9 trabalhadores para a
drea de exploracao e manutencao, conforme aprovac¢ao do PAO 2024,

e Ao nivel do investimento a AdDP concretizou 8,7 milhdes de euros na reabilitacdo e ampliagdo do
Reservatdrio Souto Redondo (Feira), intervengdes de substituicdo de equipamentos na EE de Lever Jusante,
diversas reabilitacdes e intervencdes na ETA de Lever e reabilitagio da conduta S. Vicente de
Louredo/Abelheira Destaque para a conclusao da empreitada de abastecimento de dgua a Fajées, em Oliveira
de Azeméis, a e a modernizagao da sala de comando da ETA de Lever, que vai permitir reunir, num sé espago,
a monitorizagao e o controlo de um ndmero elevado de infraestruturas operacionais. A renovagao inclui um
novo layout técnico, novos equipamentos, mais ergonémicos e funcionais e sistemas atualizados de telegestao,
comunicagdes e videovigilancia.

e Mantendo o seu compromisso para o atingimento da neutralidade energética, a AdDP deu continuidade aos
investimentos do Programa de Neutralidade Energética, instalando painéis solares no Complexo de Lever e
em estagOes elevatorias. Com estas novas infraestruturas, a AADP aumentou a sua capacidade de produgao
de energia renovével para aproximadamente 4,15 GWh.

e  Submeteu-se a apreciagao da ERSAR, a versao final do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira para o
alargamento do sistema multimunicipal a 9 novos municipios (Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva de
Castelo, Sao Pedro do Sul, Sdtao, Vale de Cambra, Viseu e Vouzela). Esta entidade emitiu parecer favoravel
em agosto/2024. Assim, em 27 de agosto foi remetida, ao Ministério do Ambiente e Energia, toda a
documentacdo referente a proposta de alargamento da concessao.

e O Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2025 da AdDP foi aprovado pelo Despacho n.°

92/2024/MAEN de 26/12, no seguimento da emissdo pela UTAM do Relatério de Andlise n.° 261/2024, de
04/11 e do Despacho n.° 745/2024-SETF de | I/11.
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9. EVENTOS RELEVANTES SUBSEQUENTES

Relativamente ao desvio de recuperagio de gastos (DRG) de 2024, a Aguas do Douro e Paiva, S.A. n3o registou
qualquer ajustamento para gastos nao aceites pela ERSAR, uma vez que a 27 de fevereiro de 2025, recebemos da
ERSAR o “Projeto de Decisdo sobre o Desvio de Recuperagio de Gastos para o ano de 2024" com as seguintes

conclusdes:
(i) A ERSAR aceita todos os gastos como eficientes e ndo efetua qualquer ajustamento ao DRG de 2024;

(i) A ERSAR considera que deve ser reconhecido, nas contas da AdDP, em 2024, um DRG liquido anual no
valor de -4 131 216 euros (superavit) que conduz a um DRG liquido acumulado em Balango de -53 335 217

euros (superavri).
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|0. PERSPETIVAS FUTURAS

O ano de 2025 serd certamente importante na vida da AdDP, tendo como um dos principais objetivos a aprovagao,
pelo Concedente do Aditamento ao Contrato de Concessdo para alargamento do ambito territorial do sistema

multimunicipal de abastecimento de dgua a mais 9 municipios.

Assim, a AdDP elaborou a sua proposta de Plano de Atividades e Orcamento (PAO) 2025 contendo objetivos e metas
para a continuidade da atividade atual, mas também incluindo alguns investimentos a executar no caso da aprovagao do

alargamento da sua atividade.

Tal como nos anos anteriores, a AdDP orientard o seu foco e a sua estratégia de atuagao para a concretizagio dos

objetivos e das metas estabelecidos no PAQO.

Genericamente, pretende-se dar continuidade ao cumprimento das obrigacdes decorrentes do Contrato de Concessao,
em alinhamento com as ambigdes de sustentabilidade e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030,
dando resposta a garantia da prossecucao das politicas setoriais e consolidando a AdDP como uma empresa de

referéncia no setor do ambiente.

A tarifa a aplicar pela AdDP em 2025 serd a constante da revisdo do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira,

0,3874 €/m?, e que corresponde a tarifa aplicada no ano de 2024 atualizada da inflagdo prevista.

A AdDP prevé fornecer um volume de 105 milhdes de m* de dgua, em 2025 aos atuais municipios clientes. Com o
inicio do alargamento da atividade de abastecimento de dgua a 4 novos municipios (Viseu, Nelas, Mangualde e Penalva

do Castelo), este volume serd acrescido de um volume adicional de 5,8 milhdes de m?

Para 2025 estd previsto um investimento total de cerca de 20,2 milhdes de euros, sendo de destacar: a execucdo das
fases subsequentes da instalagdo dos equipamentos solar fotovoltaicos, o inicio da reabilitagdo da ETA de Castelo de
Paiva, com aquisicdo de um sistema de membranas, que ird permitir melhorar o processo de tratamento e dar resposta

adequada nos periodos de maior turvagao no rio Paiva.

Serdo langadas a concurso as empreitadas de reabilitacdo do Reservatério de Jovim e do Reservatdrio de Lagoa, de
reabilitagdo da captagdo de Lever montante e de construgao de um data center em Jovim. Serd também reforcada a
capacidade da ETA de Pousada-Géve

Apds aprovagao do novo EVEF, a AADP pretende, também, langar o concurso para elaboragdo do projeto do Centro
de Conhecimento da Foz do Sousa e iniciar os investimentos para abastecimento aos novos municipios que integrardo

o sistema.

A AdDP ird manter os compromissos assumidos na politica empresarial nas vdrias vertentes da sustentabilidade,
nomeadamente através da renovagao da certificagdo do Sistema de Gestdo nas normas de qualidade, ambiente,

seguranca, responsabilidade social, energia, ativos e conciliagao.

A AdDP continuard, ainda, a exercer a atividade de oferta de rede e servico de comunicagdes eletrdnicas, que permite

0 acesso a servi¢os de comunicacdes, nomeadamente internet de grande capacidade.

Sempre tendo como principal preocupagao a satisfagdo dos seus Clientes, a AdDP manterd o empenho na prestagdo
de um servico eficaz e eficiente, disponibilizando um produto de qualidade a uma tarifa socialmente aceitdvel e

garantindo a satisfagdo dos seus Clientes.
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| 1. CONSIDERACOES FINAIS

Na passagem de mais um ano de atividade da AdDP, importa salientar que os principais objetivos da empresa foram

cumpridos.

Durante 2024 a AdDP distribuiu |03 milhdes de metros cibicos de dgua, aos municipios de Amarante, Arouca, Baido,
Castelo de Paiva, Cinfaes, Espinho, Felgueiras, Gondomar, Lousada, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Pacos
de Ferreira, Paredes, Penafiel, Porto, Santa Maria da Feira, S3o Jodo da Madeira, Vale de Cambra, Valongo e Vila Nova
de Gaia. Este valor representou a retoma dos volumes registados antes da pandemia, num contexto que ja se vinha
verificando desde 2023,

Relativamente ao investimento nas infraestruturas do sistema de abastecimento de dgua, destacam-se os investimentos
realizados em Oliveira de Azeméis, com a conclusio do abastecimento a Fajes, a substituicdo de equipamentos na EE
de Lever Jusante, bem como diversas reabilitagdes e intervengdes na ETA de Lever, incluindo a modernizagao da sala
de comando. Foi dado cumprimento ao plano de neutralidade energética da AdDP, concluindo-se a |* fase e sendo
iniciada a 2° fase. Ainda em 2024, foram desenvolvidos investimentos no ambito da digitalizacdo: sistemas de
videovigilancia - CCTYV, atualizagdo dos sistemas de telegestdo, telemetria e automacdo e modernizagio de

equipamentos de comunicagdes informéticos e industriais.

A gestdo rigorosa dos gastos operacionais permitiu, uma vez mais, registar nas contas da AdDP um Desvio de
Recuperagao de Gastos bruto (DRG) superavitdrio de 5 milhdes de euros, o que levou ao aumento do DRG bruto

acumulado em balanco, de natureza superavitdria, que, no final de 2024, atinge um valor de 70,6 milhdes de euros.

Na perspetiva social, a empresa tem dado énfase a motivagao e estabilidade dos seus colaboradores, a qualidade da
prestagdo de servigos e a sua atuagdo como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere,

nomeadamente, através da promocao dos conceitos de protegao e valorizagio do ambiente junto da comunidade.

Consciente da importancia do seu papel, a AdDP continuara a pautar a sua atividade pelos mais elevados niveis de
desempenho, procurando contribuir eficazmente para o desenvolvimento da regido em que se insere, contando com
o envolvimento de todos os Colaboradores e o apoio de Acionistas, Clientes, Regulador, Fornecedores e Comunidade

Envolvente.
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|2. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto na alinea ¢) do n.° 2 do artigo 30° dos Estatutos da Sociedade constantes do Anexo ao Decreto-
Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro, e ouvido o acionista maioritdrio, propde este Conselho de Administragdo que o

Resultado Liquido positivo de 1.370.892,79 euros tenha a seguinte aplicagio:
e 68 544,63 euros para reserva legal;
e | 302 348,16 euros para distribuicio de dividendos aos Acionistas.

Em cumprimento das disposicdes legais vigentes, informa-se que nao se encontram em mora quaisquer dividas ao Sector

Publico Estatal.
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13. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES E DISPOSICOES LEGAIS (ANEXO 1)

Em conformidade com o estipulado nas “Instrugdes sobre o processo de prestacao de contas referente a 2024"” (Oficio
n.° SAI_ DGTF/2025/255, de 24 de fevereiro de 2025), emanado pela Direcio-Geral do Tesouro e Finangas, a Aguas

do Douro e Paiva, S.A. procede a divulgagao do cumprimento das orientacdes legais.

Tabela |3 — Lista de verificagdo do cumprimento das orientagdes legais conforme Apéndice 2

Apéndice 2 - EPNF

Justificagdo/

Cumprimento tificacio/
Cumprimento das Orientagdes e Disposigdes Legais - 2024 Qldu::tilf':;_::g;:)) Referéncia ao
S/N/NA. ¢ ponto do Relatério
Objetivos de Gestao S ver ponto 13.1 a)
Metas a atingir constantes no PAO 2024
PAO 2024 14,6 ME
. I3.
Nivel de endividamento S Real 2024 4.6 M€ ver ponto 3.1 b)
PAO 2024 15 M€
EBITDA S to 13.1 b
Real 2024 17 M| verPonto 1310)
Investiment s PAO 2024 17 M€ to 13.1 )
nvestimento ver ponto 13.1 ¢
Real 2024 87 Mel P
Gestdo do Risco Financeiro S 2,77%|  ver ponto 3.2
Limites de Crescimento do Endividamento S -3,7%|  ver ponto 13.3
Evoluggo do PMP a fornecedores S -3 dias| ver ponto 134
Divulgagdo dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") S 46276 €|  ver ponto 13.4
Recomendagdes do acionista na Ultima aprovagdo de contas NLA. ver ponto 3.5
Reservas emitidas na tltima CLC N.A. ver ponto 13.6
Remuneragdes ver ponto 13.7
CA - redugBes remuneratdrias vigentes em 2024 S 944211 €
Fiscalizagdo (CF) - redugBes remuneratdrias vigentes em 2024 S 224091 €
EGP - artigo 32.° e 33.° do EGP ver ponto 13.8
Nao utilizagdo de cartSes de crédito S
Nzo reembolso de despesas de representagdo pessoal S
Valor méaximo das despesas associadas a comunicagdes S
Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas servico S
Despesas ndo documentadas ou confidenciais - n.® 2 art.°1 6° RJSPE e art.°l |.° EGP ver ponto 3.9
Proibi¢do de realizagdo de despesas ndo documentadas ou confidenciais S
- . . ° ° https: addp pt/content/u
Promogao da igualdade salarial entre mulheres e homens - n.° 2 da RCM n.° 18/2014 e DO A/OTIAIDP Remy| VEM PONtO 13.10
neracoes-pagas-a-milheres-e-
Elaboragdo e divulgagdo do relatério sobre as remuneragdes pagas a mulheres e homens S omens_2022 ndf
hitps: addp pt/content/u
Elaboragdo e divulgagdo de relatério anual sobre prevengdo da corrupgao S ploads/2025/02 Relatario- ver ponto 13.12
Anual- PPRCIC-AdDPsigned.ndf
Contratagdo Publica ver ponto 13.13
Aplicagdo das normas de contratacdo publica pela empresa S
Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas participadas N.A.
Contratos submetidos a visto prévio do TC NLA. ndo foi submetido
nenhum contrato a
visto prévio
Adesdo ao Servigo Nacional de Compras Piblicas S ver ponto 13.14
Gastos Operacionais das Empresas Publicas S -6 PP (emreaio aoz(:?z ver ponto 13.15
Princfpio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.° do DL 133/2013) ver ponto 13.17
Disponibilidades e aplicagbes centralizadas no IGCP S 99,8%
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial S 32410€
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado N.A.
Auditorias do Tribunal de Contas NA. ver ponto |3.18
Elaboragdo Plano para a Igualdade conforme art® 7.° Lei n.° 62/2017, de | de agosto S ver ponto 3.1
Apresentagdo da demonstragio ndo financeira NLA. ver ponto 13.19
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13.1. Objetivos de Gestdo (artigo 38.° do RJSPE e Portaria n.° 317-A/2021, de 23 de
dezembro) e Plano de Atividades e Orgamento

a) Objetivos de Gestdo

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da empresa AdDP, sao determinados pelas politicas governamentais para
o setor, através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicdveis as suas dreas de atuagao, de orientagdes gerais
emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico
do sector empresarial do Estado e do Estatuto do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define

as orientagdes estratégicas.

Nos termos do disposto no art.® 18.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo (Estatuto do Gestor Publico), na sua
atual redagdo, conjugado com o disposto no n.° I3 do art° 3° da Portaria n.° 317-A/2021, de 23 de dezembro, o
Conselho de Administragao deve submeter junto da UTAM, uma proposta de objetivos, incluindo indicadores e
respetivas metas, para o mandato. Apds andlise e escrutinio, a referida entidade formula uma proposta, a ser
expressamente aprovada pelos membros do Governo responsaveis pela area das finangas e pelo setor de atividade da

empresa.

O Conselho de Administragdo da sociedade AdDP eleito, em 2023, para o mandato 2023-2025, deu cumprimento ao

disposto no n.° |3 do art.” 3° do referido normativo, aguardando a respetiva aprovagao da proposta apresentada.

Sem prejuizo do que antecede, o grau de cumprimento dos objetivos propostos, seria em 2024 o exposto na tabela

seguinte.

Tabela |4 — Objetivos e indicadores de gestao

Valor | Avaliagdo

Indicadores Célculo Modo de avaliagio Peso Atingido | (a)(b)

Objetivos Estratégicos (alinea a) n.°6 artigo 3 Portaria 167-B/2022)

3.APRC <-0,10pp
- PRC = [(GV+FSE+GP)/VN
I. |Eficiéncia de Gestao Varia E(E((& face 20 PZO ]ro osto 2.-0,10pp < APRC < +0,10pp 23,5%| -6p.p. 3
¢ prop I.APRC > +0,10pp
3. Nrdias n < Nr dias n-1
. Variacs
2 I;Resp:nlttr)ﬁPrazos P;rggao do PMP face ao proposto em 2 N dias n = Nr dias | 1.8% % 3
agamento I Nr dias n > Nr dias n-1
3. Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagdes com capacidade de produgdo igual ou
superior a 90% face ao previsto no PAO
Neutralidade Implementagdo ~ do  Plano  de 2 Lan(;zimento, em ca;ia ano, de coneursos para
3. E - Neutralidade Energética instalagdes com capacidade de produgdo igual ou 0% - (d)
nergetica g superior a 75% face ao previsto no PAO
| Langamento, em cada ano, de concursos para
instalagbes com capacidade de produgao igual ou
superior a 50% face ao previsto no PAO
Aumento do numero de operagdes| 3.Implementagdo até 30.06.2024
4 |Expansdo do Grupo [(Alargamento  da  implantagio  no| 2.Implementagdo até 31.12.2024 0,0% - (d)
territério) | Nao implementagdo de expansdo
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Tabela |5 — Objetivos e indicadores de gestao (cont.)

\ P - Valor | Avaliagdo
Indicadores Célculo Modo de avaliagio Peso Atingido | (2)(b)
Objetivos Setoriais (aliena b) n.° 6 artigo 3 Portaria 167-B/2022)
. 3. AQA =2 99%
5, S}“;':fj: da Agua | 5 x04ab - Agua segura (%) 2.97% < AQA < 99% 235%| 99.94% 3
I.AQA <97%
~ 3. N° Agdes executadas face ao previsto > 90%
6. [Iillanotde - Cump:mento do Plano de Manutencao 2.80% < N° A¢Bes executadas face ao previsto <90%| 1 1,8% | 94,5% 3
anutengao preventiva |.N°® AgSes executadas face ao previsto < 80%
Objetivos especificos do Gestor (alinea ¢) n.° 6 artigo 3 Portaria |67-B/2022) ©
Limitar a 4eua ndo 3. Agua nio faturada <= 5%
7. faturad EgRSAR Agua nio faturada (indicador ERSAR) 2.5% < Agua nio faturada <= 7,5% 294% | 2,65% 3
aturada ( ) I. Agua nio faturada > 7,5%

(@  Modo de avaliagao: Nao atingido=I; Atingido=2; Superado=3

(b)  Quando um indicador ndo for avaliado, a sua ponderagdo € repartida de forma proporcional pelos restantes indicadores.
() O objetivo especifico do Gestor coincide para os 3 Gestores Executivos da AdDP.
(d)  Indicador ndo avaliado, decorrente da inexisténcia das condigdes nele identificadas, que possibilitassem a sua avaliagdo nos moldes definidos.

b) Execugdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAO)

Tabela |6 — Execucdo do PAO

) PAO Executado ) - .
Indicadores 2004 2004 Desvio Observagdes / medidas
Resultado Liquido 1400528 €| 1370893 € 99635 € O desvio resulta da alteragdo da taxa de remuneracdo acionista
(OT a 10 anos)
EBITDA 15128630€| 16857817€| 1729 187 €|Menores gastos operacionais que o previsto (FSE, Pessoal e
Resultado Operacional' (EBIT) 2371572€| 7439227 €| 5067 654 €|Amortizagdes)
O desvi fta da redugao d de d I
Volume de Negécios? 39520318€| 39085001 €| 435317 €|~ o "o A TECUGA0 de consumos e agua em aguns
Municipios Clientes.
M st FSE - eletricidad st
Gastos Operacionais’ 24885443 €| 22092 171 €| -2793 272 €| COres gasios comToE - glernadade € menores gastos com
novos trabalhadores contratados apenas no final do ano
Gastos Operacionais/Volume de N. 63% 57%
Endividamento * 14623776 €| 14623776 € 0€
Divida Liquida Financeira’/EBITDA -79.9% 27,6%
Saldo inicial f dvel ist PAO.D t
Disponibilidades © 2542 648 €| 19284072 €| 16741 424 €| 0 inicial mais favordvel que o previsto em urante o
ano menores gastos € menos investimento que o previsto.

" Resultado operacional liquido de provises, imparidades e corre¢des de justo valor.

% Considera apenas o rédito de contratos com clientes (vendas). No PAO 2024 deduziu-se o valor correspondente ao Alargamento da Concessao

(ndo aprovado)

3 CMVMC, FSE e Gastos com Pessoal. No PAO 2024 deduziu-se o valor correspondente ao Alargamento da Concessao (ndo aprovado)

4 . L, .
Passivo remunerado sem acréscimo de juros

® Por divida financeira liquida entende-se o valor do endividamento deduzido das disponibilidades.

6 .
Caixa conforme Balanco
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A Aguas do Douro e Paiva executou cerca de 51% do investimento orcamentado para o ano no Plano de Atividades e

Org¢amento (PAQO) 2024. No entanto, se retirarmos do valor PAO 2024 os investimentos referentes ao Alargamento

da Concessao, por nao terem sido aprovados, a taxa de execugao sobe para os 75%. Na tabela seguinte discriminam-

se as execugOes de investimento em 2024 e apresentam-se justificagdes sumarias para os desvios face ao PAO 2024.

Tabela 17 — Investimento executado em 2024

(valores em milhares de euros)

FONTES DE

paO | TOTAL[  FNANC, | DESVIO

Plano de Investimento 2004 EXEC. (PAO vs OBSERVACOES
2024 Autofinanc. | Fxec)
(Receitas Préprias)

Investimento relativo as fichas acompanhamento RET
AA024 E8 Reab. Ampl. Reservatério Souto Redondo (Feira) 600 454 454 -146
AA029 E4.2 Substituicdo de equipamentos na EE de Lever Jusante 380 168 168 -2 12 [Atraso na encomenda das bombas
AA056 E | Forn. Inst. Equip. Solar fotovoltaico AdDP - | * Fase 750 | 448 | 448 698 | Antecipagdo de investimento
AA056 E2 Forn. Inst. Equip. Solar fotovoltaico AdDP - 2° Fase 500 110 110]  -390|Concurso com 3 prorrogagdes de prazo na entrega de propostas
AA058 E | Abastecimento de dgua a Fajoes 119 590 590 470]|Atraso na concretizagdo da empreitada
Qutros investimentos
AA009 E4 Aquisicdo bomba Ponte Bateira 0 98 98 98| Atraso na montagem da bomba
AA0 15 Abastecimento Baido Zona Nascente 0 36 36 36|Revisdo de Pregos.
AA020 E | Reabilitagdo da cobertura do CoCoDAFF 600 0 0 -600 [Necessidade de alteragido do projeto
AA021 EI Substituicio da Adutora Rans - Quinta do Tapado 200 0 0 -200 [Adiada
AA022 E| Captagdo do abelhal, EE's, Reservatdrios 0 14 14 14O PAO2024 previa a concretizagdo total até 2023
AA022 E2 Refor¢o da capacidade da ETA de Pousada 415 0 0 -415|Necessidade de alteragao do projeto
AA023 E2 Reab. Caixas visita Conduta Lever Jovim Ramalde Nova Sintra 200 0 0 -200|Adiada
AA024 E4.2 Reab. RR Milheiros, Poiares e S. Vicente Louredo - 2* Fase 100 0 0 -100|Adiada
AA029 E2 Reab. Captacao Lever Montante 220 0 0 -220|Atraso no langamento do concurso
AA032 E | Estabilidade de Taludes 0 6 6 6|O PAO2024 previa a concretizagao total até 2023
AAO04 | E2 Reabilitagdo ETA de Castelo de Paiva - sistema cloragem 0 27 27 27| Antecipagao de investimento
AA044 E| Plano de Agdes GAE 48 0 0 -48
AA052 E| Prot. catddica |3 filtros 2* fase Pré-Tratamento ETA Lever 200 0 0 -200|Atraso no langamento de concurso
AA062 E2 Impermeabilizagdo da cobertura de Lever Montante 150 0 0| -150|Adiada
AA063 E | Substituicdo da conduta S. Vicente Louredo - Abelheira 210 448 448 238 Atraso na execucdo da empreitada em 2023
AA064 E | Reabilitagdes diversas - ETA de Lever 200 73 73 -127 | Atraso na execugdo devido a condicionamentos operacionais
AA064 E2 Novo Sist. Alarme Detecao Incéndio - ETA de Lever 100 0 0 -100 [Esclarecimentos e prorrogagdes de prazo
AA064 E3 Reabilitagdo gabinetes e auditdrio do Edificio da ETA de Lever 0 70 70 70| Antecipagdo de investimento
AA065 E | Reab. Edif. Exploragdo, Laboratdrio e Sala QE (ETA Lever) 120 131 131 I
AA065 E2 Reab. Reservatérios de Amarelhe e Pousada 0 43 43 43 | Antecipagdo de investimento
AA065 E3 Reab. Reservatérios de Sete Casas e Avelal 106 60 60 -46
AA065 E4 Reab. Reservatério Souto Redondo (Arouca) 0 117 117 | 17| Antecipagdo de investimento
AA068 E4 Forn. Vélvulas - EE Final ETA Lever 100 87 87 -13
DIG002 CCTV 300 300 300 0|No PAO ficou somado na linha "Assessorias / Outros"
DIG003 E| Alteragao da sala de comando ETA Lever 499 633 633 | 35|Executados trabalhos complementares aprovados
DIG003 E2 Sala de gestao de ocorréncias e emergéncias 0 3 3 3| Antecipagdo de investimento
DIG004 E| Novas Inst. Sist. telegestdo e telemetria e automacao 35 0 0 -35
DIG005 E| Substituicdo caudalimetros faturagao 60 60 60 0
DIG006 E | Analisadores de energia 37 23 23 -14
DIG 007 EI Data Center de Jovim 250 0 0 -250 |Foi necessario aguardar aprovagao do Concedente
AASULOA E| Reservatério de Souto Redondo |l 200 0 0 -200 [ Aguarda aprovagao do Alargamento do Contrato de Concessao
AASULOB E | Cond. Lig. Reserv. Arrifana - Reserv. Milheirds de Poiares 200 0 0| -200|Aguarda aprovacao do Alargamento do Contrato de Concessao
AASUL022 E| Ampl. Cisterna armazen. dgua tratada e EE ETA Fagilde 495 0 0| -495|Aguarda aprovacdo do Alargamento do Contrato de Concessao
AASUL023 E| Impl. Sist. Tratamento Lamas - ETA de Fagilde 378 0 0 -378|Aguarda aprovagao do Alargamento do Contrato de Concessao
AASUL025 E| Reabilitagdo da ETA de Fagilde 526 0 0 -526 | Aguarda aprovagao do Alargamento do Contrato de Concessao
Investimentos de substituigdo (vdrias adjudicagdes) | 130 |1 731 1 731 60 | |Maiores necessidades decorrentes de agdes de manutencao
Estudos e projetos (varias adjudicagbes) 723 |15 115 -608 | Aguarda aprovagdo do Alargamento do Contrato de Concessao
Terrenos 136 0 0 -136|Aguarda aprovagao do Alargamento do Contrato de Concessao
FiscalizagGes (vdrias adjudicagoes) 217 80 80 -137|Em linha com os desvios de prazos das empreitadas
Assessorias / outros investimentos 2434 | 767 1 767 -668 [ Aguarda aprovagao do Alargamento do Contrato de Concessao
Patrimdnio 4124 0 0| -4 124]Aguarda aprovacdo do Alargamento do Contrato de Concessao
TOTAL INVESTIMENTO (milhares euros) 17061 8691 8691 -8370
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d) Na eventualidade da existéncia de contratos-programa, contratos de prestagdo de servigo
publico ou de interesse econdmico geral celebrados com Estado, a empresa deverd apresentar
a execugdo face ao explicitado nos instrumentos de planeamento.

Nao aplicével.

e) Para as empresas publicas que integram o perimetro de consolidagdo das Administragdes
Publicas, incluir um quadro que evidencie o grau de execugdo do orgamento carregado no
SIGO/SOE, acompanhado de nota justificativa dos respetivos desvios.

Nao aplicdvel.

|3.2. Gestio do Risco Financeiro

As atividades da Aguas do Douro e Paiva estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de

crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro.

O Grupo AdP desenvolveu e implementou um programa de gestao do risco que, conjuntamente com a monitorizagao
permanente dos mercados financeiros, procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira
da AdP e suas participadas. A gestdo do risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em
politicas aprovadas pela Administracdo. A tesouraria identifica, avalia e realiza opera¢des com vista a minimizagao dos
riscos financeiros, em estrita cooperagao com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administracao
providencia principios para a gestao do risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco
cambial, o risco de taxa de juro, risco de crédito, o uso de derivados, outros instrumentos ndo estruturados e o
investimento do excesso de liquidez. O Conselho de Administragao tem a responsabilidade de definir principios gerais
de gestdo de riscos, bem como limites de exposi¢do. Todas as operagdes realizadas com instrumentos derivados
carecem de aprovacao prévia do Conselho de Administragao e da Tutela, que define os pardmetros de cada operacio

e aprova documentos formais descritivos dos objetivos das mesmas.

A exposicao do risco cambial € reduzida sendo a quase totalidade das operacdes em euros.

[3.2.1. Risco de Mercado
13.2.1.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Douro e Paiva, S.A. advém da contratacio de empréstimos. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Douro e Paiva, S.A. ao risco de fluxos
de caixa e os empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Douro e Paiva, S.A. ao risco do justo
valor associado a taxa de juro. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneragao garantida dos

contratos de concessao e consequente desvio tarifario.

A taxa de juro real média incorrida em 2024 foi de 2,77 % (2,97% em 2023).
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Tabela |8 — Andlise de sensibilidade a variagdo de taxa de juro

31.12.2024 [Tx Média + | p.p{Tx Média - | p.p.

Juros (gastos) 431 408 587 152 275 665

(valores em euros)

O impacto de uma eventual variagao de | ponto percentual, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, terd

uma variagdo de 36,10%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

[3.2.1.2 Risco de taxa de cAmbio

A exposicao ao risco de cambio na AdDP € residual. Este risco consubstancia-se em futuras transagdes comerciais,
ativos e passivos reconhecidos, bem como investimentos liquidos em operagdes estrangeiras que ndo foram incorridas

ou expressas na moeda funcional da AdDP.

A data de 31 de dezembro de 2024 nio existem saldos em moeda diversa do euro.

13.1.2.3 Risco do prego das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais na AdADP em energia e combustiveis, representaram aproximadamente 75% do total de
fornecimentos e servigos externos. O Grupo através da AdP Servicos negoceia e contratualiza centralmente a
aquisicao destas matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do

contrato.

13.2.2. Risco de liquidez e de capital

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da
consolidagao da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para
liquidar posicdes de mercado. Em virtude da dindmica do negdcio subjacente, a tesouraria. A AdDP pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A AdDP efetua a

gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutencao de linhas de crédito e facilidades de financiamento.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da AdDP por intervalos de maturidade residual contratual. Os
montantes apresentados na tabela sdao os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados, a pagar no futuro (sem os

juros a que estdo a ser remunerados estes passivos).

Tabela |9 — Responsabilidades da AADP por intervalos de maturidade residual contratual

Passivos < | ano | a5 anos > 5 anos
Empréstimos | 467 263 6716208 6 460 884
Fornecedores 3154967 0 831 352
Outros passivos correntes 8518562 0 0
13 140 792 6716208 7 292 236

(valores em euros)
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O valor de 1,5 milhdes de euros relativo a financiamentos de curto prazo € constituido pelas amortizagSes a efetuar

em 2025 dos financiamentos BEI.

Além dos financiamentos BEIl, a AdDP n3o utilizou qualquer valor da linha de suprimentos da AdP-SGPS de renovagio
bienal no valor de 45 milhdes de euros nem linha, igualmente da AdP-SGPS, de apoio a tesouraria, no valor de 5

milhdes de euros.

Nao se preveem dificuldades para a liquidagao dos financiamentos de curto prazo devido ao nivel de cash-flow gerado
pela empresa e ao facto de ser expectdvel a renovagio das linhas de suprimentos e apoio a tesouraria disponibilizadas

pela AdP-SGPS, que ascendem a 50 milhdes de euros, e que se encontram totalmente disponiveis,

O objetivo da AdDP em relagdo a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital relevado na face
do balanco, é manter uma estrutura de capital &tima, através da utilizacdo prudente de divida que lhe permita reduzir

o custo de capital.

O objetivo da gestio do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagdes com uma remuneracao adequada

aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da AdDP € contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-mae, a AdP, SGPS, S.A.
(excecgdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard empréstimos as suas
subsididrias. Esta politica visa a otimizagao da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia fiscal e redugao do

custo médio de capital.

Tabela 20 — Divida / Capital

31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos ndo correntes 13177092 14623776
Empréstimos correntes | 467 263 | 368 065
Disponibilidades 19284 072 16024 187
Divida -4 639717 -32347
Subsidios ao investimento 37 540748 40 922983
Total do capital préprio 31343914 31332342
Capital 68 884 662 72 255325
Divida / Capital -7% 0%

(valores em euros)

Os subsidios ao investimento foram incluidos no célculo do rdcio uma vez que o subsidio ao investimento nao € uma
obrigacdo presente e, por isso, nao € uma obrigagao da qual se espere exfluxos financeiros futuros. Para este efeito
deve ser tratado como capital préprio e, todos os anos, esse capital é transformado em rendimento de forma a

acompanhar as deprecia¢des dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Douro e Paiva assenta tipicamente em trés tipos:

- Financiamento bancdrio remunerado, com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BEI,
- Financiamento pela casa mae a titulo de suprimentos e apoio a tesouraria,

- Capital proprio e subsidios ao investimento nao reembolsdveis.
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Em 2024, acentuou-se o excedente de liquidez o que leva a que o rdcio Divida / Capital apresente valor negativo (ou
seja, a AdDP apresenta um endividamento liquido negativo), pelo que procedeu a aplicagdes financeiras em CEDIC
junto do IGCP.

[3.2.3. Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes

contratuais, resultando uma perda financeira para a Aguas do Douro e Paiva.

A AdDP estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

13.2.3.1 Contraparte de exploracdo

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas a clientes
(fornecimento de dgua). Este risco é em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servico prestado (a entidades
estatais - municipios). De facto, do montante de faturacdo a clientes de 53,7 milhdes de euros, a 31.12.2024, o Unico

valor que se encontra vencido € residual e correspondente a juros de mora.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sao calculados considerando o prazo médio de recebimento e
a condigdo financeira do cliente, neste pressuposto a empresa entende ndo ser necessario registar nas contas qualquer

ajustamento de risco de crédito.

Tabela 21 — Divida de clientes

Total vencido Nao vencido Acréslcimos de Total Tipo Risco
rendimentos

AdRA 0 167021 95351 262372 EG|Baixo
AdNorte 0 248 559 142 689 391247 EG|Baixo
Municfpio de Lousada 751 25580 60909 87240 Mun.| Baixo
SMEAS da Maia 0 94 525 218050 312575 Mun.| Baixo
Aguas de Gaia, EM 0 1 010840 579 211 | 590 052 Mun.| Baixo
Municipio de Felgueiras 0 43302 93180 136 482 Mun.| Baixo
Municipio de Espinho 0 32452 76792 109 244 Mun.| Baixo
Municipio de Vale de Cambra 0 1 091 2580 3671 Mun.| Baixo
CMPEA do Porto 0 1217531 727312 | 944 843 Mun.| Baixo
Municipio de Castelo de Paiva 0 29 074 62780 91854 Mun.| Baixo
Aguas de S3o Jodo, EM 0 41 104 20765 61869 Mun.| Baixo
Penafiel Verde, EM 0 366 197 563 Mun.|Baixo
SMAS de Paredes 0 33242 75416 108 658 Mun.| Baixo
Inddqua Feira 0 294 675 172321 466 996 QOut.|Médio
Aguas de Valongo 0 264 840 154585 419 425 Out.|Médio
Aguas de Pacos de Ferreira 0 34 636 77 143 111779 QOut.|Médio
Inddqua Matosinhos 0 1 176572 374 666 | 551238 Out.|Médio
Aguas de Gondomar 0 121308 271747 393 055 Out.|Médio
Inddqua Oliveira de Azeméis 0 139374 78 487 217 861 Out.|Médio
TOTAL 751 4976 090 3284182 8261 023
E.G. - Empresas do grupo AdP Mun. - Municipios Out. - Outros clientes (valores em euros)

13.2.3.2 Contraparte de depdsitos

A seguinte tabela representa a exposicdo maxima da Aguas do Douro e Paiva ao risco de crédito, ndo incluindo os

saldos de clientes e outros devedores, a 3| de dezembro de 2024:
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31.12.2024 31.12.2023
Depdsitos a ordem 2228954 3462346
Depésitos a prazo - CEDIC 17052618 12559 341
Aplicagdes financeiras - Fundo de Compensagao do Trabalho 14558 14558
19296 130 16 036 245

Rating 31.12.2024 31.12.2023
A+ 0 0
A 19276858 0
A- | 839 15974477
BBB+ 2875 42 161
BBB 0 | 962
BBB- 0 3087
sem rating conhecido 14558 14558
19296 130 16 036 245

(valores em euros)

Nota: Notacdo de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras.

13.2.4. Risco de Exploragdo

[3.2.4.1 Risco de catdstrofe

A Aguas do Douro e Paiva estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar em
risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a empresa

tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

13.2.4.2 Risco regulatdério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de marco, foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o
cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforgada autonomia em termos organicos, funcionais

e financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulagao é a mais significativa restricdo a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo AdP.
O regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow, decorrentes da possibilidade contratual de
definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa que podem

diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

Na tabela seguinte estdo indicados os encargos financeiros suportados pela AdDP nos dltimos 5 anos, bem como a

taxa média de financiamento.
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Tabela 23 — Encargos financeiros da AdDP 2020-2024

Anos 2024 2023 2022 2021 2020
Encargos Financeiros (€) 431408 541529 674198 863 116 | 024727
Taxa Média de Financiamento (%) 277% 297% 245% 2,24% 2,14%

[3.3. Limite de crescimento do endividamento

No oitavo ano de atividade da AdDP a diminui¢do do endividamento foi de 3,7%, com o valor final do endividamento
a situar-se nos 14,6 milhdes de euros, de acordo com aplicagdo da férmula patente nas “Instrugdes sobre o processo

de prestacdo de contas referente a 2024".

Tabela 24 — Variagao do Endividamento da AdDP 2024/2023

unid: euro

Endividamento 31.12.2024 31.12.2023
Financiamento Remunerado (Corrente e Nao Corrente) 14623776 15972708
Capital Social realizado 20902 500 20902 500
Novos investimentos no ano 2024 (com expressao material)* 0 0
Variagao endividamento 2024/2023 -3,7%

* Nos termos do n.° | do artigo 135.° do DLEO 2024, consideram-se novos investimentos com expressao
material os que ndo figuram no plano de investimentos do ano anterior e cuja despesa prevista para qualquer
ano seja igual ou superior a € 10.000.000€ oua |10 % do orgamento anual da empresa.

13.4. Evolugao do Prazo Médio de Pagamento (PMP)

A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, aprova o Programa "Pagar a Tempo e Horas”,
que visa reduzir os prazos médios de pagamento praticados por entidades publicas a fornecedores de bens e servicos.
A referida resolucdo estabelece a férmula a usar para o cdlculo do Prazo Médio de Pagamento (PMP) registado no

final de cada trimestre pelas empresas publicas.

O Despacho n.° 9870/2009, de |13 de abril, adaptou o indicador de PMP previsto no n.° 6 do anexo a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 34/2008, alterando a respetiva férmula de cdlculo.

De acordo com o Despacho n.° 9870/2009, o PMP da AdDP a dezembro de 2024 corresponde a 35 dias, cumprindo,
assim, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 34/2008.

Tabela 25 — Prazo Médio de Pagamentos 2024/2023

Variagao 2024/2023
PMP 2024 2023
Valor %
Prazo (dias) 35 38 -3 -7,9%
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Tabela 26 — Pagamentos em atraso a 3 1/12/2024

Unid: euro
PAGAMENTOS EM ATRASO
Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.° do DL 65-A/201 | conjugado com
o n.°2 do artigo 4.° do DL 127/2012
o . . 2024 2023
Divida Vencida (>90 dias) 90-180 dias__| 180-365 dias | > 360 dias Total Total
| - Aq. de Bens e Servigos 0 14819 31457 46276 78 841 a)
2 - Aq. de Capital 0 0 0 0 0
3 - Total divida vencida >90 dias (1+2) 0€ 14819 € 31457 € 46 276 € 78 841 €
4 - Situagdes excluidas (n.2 art4 DL 127/2012) 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
4.1 - obrigagdes de pagamento objeto de
impugnagdo judicial até que sobre elas seja 0 0 0 0 0
proferida decisdo final e executdria
4.2 - Situagdes de impossibilidade de cumprimento
. p 0 0 0 0 0
por ato imputdvel ao credor
4.3 - montantes objeto de acordos de pagamento
desde que o pagamento seja efetuado dentro dos 0 0 0 0 0
prazos acordados
5 - PAGAMENTOS EM ATRASO (3)-(4) 0€ 14819 € 31 457 € 46 276 € 78 841 €

a) O valor de 2023 foi corrigido em 15/10/2024 (mapa SISEE) em consequéncia da uniformizagao de critérios e definicbes de prazos de pagamento em “faturas
vencidas” e "notas de crédito” de fornecedores,

Tabela 27 — Pagamentos em atraso - saldo

Pagamentos em atraso nos termos do n.° | Saldo
do artigo 40.° da LOE 2024
| - Pagamentos em atraso 2023 (>90 dias)’' 78 841 a)
2 - Pagamentos em atraso 2024 (>90 dias)' 46276
3 - D Pagamentos em atraso (2-1) -32 565
4 - Dotaces orcamentais em 20242 -
5 - Saldo (3+4) 32565

| - Nos termos do artigo |.° do DL n.” 65-A/201 |.

2 - Apenas aplicavel as entidades publicas reclassificadas.

2 O valor de 2023 foi corrigido em 15/10/2024 (mapa SISEE) em consequéncia da uniformizagdo de critérios e definigbes de prazos de pagamento em

“faturas vencidas” e “notas de crédito” de fomecedores.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 65-A/201 |, considera-se «Atraso no pagamento» o nao pagamento de fatura
correspondente ao fornecimento dos bens e servicos referidos no artigo seguinte apds o decurso de 90 dias, ou mais,

sobre a data convencionada para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma.

13.5. Recomendagdes do acionista na Ultima AG de aprovagao de contas

Nao foram emitidas recomendagdes pelos acionistas em sede de aprovacao dos documentos de prestagdo de contas.
Foi dado cumprimento integral as instru¢des recebidas no contexto do acompanhamento feito a gestao e atividade da

empresa.

|3.6. Emissdo de reservas na ultima Certificagdo Legal das Contas

Nao foram emitidas reservas na Ultima Certificacdo Legal de Contas.
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13.7. Remuneragdes/honordrios dos Orgios Sociais e Auditor Externo
A AdDP aplicou as orientacdes relativas as remuneracdes vigentes em 2024 relativamente aos seus Orgaos Sociais.
Nas tabelas seguintes € possivel consultar informagao sobre as remuneragdes atribuidas em 2024.

Tabela 28 — Composicao da Mesa da Assembleia Geral

Mandato Valor da | Valor Bruto
Cargo Nome Senha Fixado | Auferido
(Infcio - Fim) © ©
2023-2025 Presidente Andreia Belisa Gomes Juinior de Aradjo Lima 500 500
2023-2025 Vice-Presidente AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. 425 0
2023-2025 Secretdrio Ana Cristina Rebelo Pereira 350 350

@ em representagao do Municipio do Porto

b . . ! e
® Far-se-4 representar, no exercicio do referido cargo, por pessoa a indicar a sociedade

Tabela 29 — Composigao do Conselho de Administragao

Mandato Designagao OPRLO ?
Identificaga °
Cargo Nome Entidade | Entidade |'d€Ttficacdof N de
P ) s dadatada | Mandatos
(Inicio - Fim) Forma Data Sim/Nao| de Pagadora R
. autorizagao
Origem (O/D)
e forma
2023-2025 |Presidente Executivo Anténio Manuel Leitdo Borges AG 27/03/2023 | Nao - - - 3
2023-2025  |Vice-Presidente Executivo |Vitor Manuel Simdes Dias AG 27/03/2023 | Nao - - - 2
2023-2025 [Vogal Executiva Joana Mafalda Felicio Ferreira AG 27/03/2023 | Nao - - - 3
2023-2025 |Vogal Nao Executiva Sénia Raquel Conchinha Pacffico AG 27/03/2023 |  Nao - - - |
2023-2025 |Vogal Nao Executivo José Luis Gaspar Jorge @ AG 27/032023 |  Nao - - - |

indicar Resolucio (R) / AG / DUE / Despacho (D)

@ opgao pela remuneragao do Lugar de Origem - prevista no n® 8 do artigo 28.° do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem / D-Destino)

@ em representagao do Municipio de Amarante

Relativamente aos membros Conselho de Administracao que acumulam fungdes executivas na SIMDOURO, refere-

se que, em 2024

- Joana Mafalda Felicio Ferreira, Vogal do Conselho de Administracdo da AdDP € Presidente do Conselho de
Administracdo da SIMDOURO, e € remunerada integralmente por esta empresa que, posteriormente, debita a AdDP
o valor correspondente as fun¢des de Vogal Executiva que exerce na AdDP, tendo em conta a proporcionalidade dos
volumes de negécios das duas empresas. Em 2024, o valor debitado a AdDP pela SIMDOURO foi de 64 81 | euros

(remuneragdo + beneficios sociais).

- Vitor Manuel Simdes Dias, Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da AdDP, é Vogal Executivo da
SIMDOURO e é remunerado integralmente pela AdDP que, posteriormente, debita a SIMDOURO o valor
correspondente, tendo em conta a proporcionalidade dos volumes de negdcios das duas empresas. Em 2024, o valor
debitado a SIMDOURO pela AdDP foi de 28 614 euros (remuneragao + beneficios sociais).

Face ao exposto, os valores apresentados nos quadros seguintes apresentam os valores auferidos pelos membros do

Conselho de Administracao na AdDP, conforme processamento salarial na AdDP.
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Acumulagio de Fungdes
Membro do CA . . ) Identificagdo da data da
Entidade Fungdo Regime o
autorizagdo e forma
Joana Mafalda Felicio Ferreira SIMDOURO Presidente Executiva|  Publico AG 27/03/2023
Vitor Manuel Simdes Dias SIMDOURO Vogal Executivo Publico AG 27/03/2023
Sénia Raguel Conchinha Pacifico AdP, SGPS Diretora Financeira Publico AG 27/03/2023
José Luis Gaspar Jorge CM Amarante Presidente Publico AG 27/03/2023

Tabela 31 — Remuneragdes mensais fixadas na Ata da Comissao de Vencimentos

Remuneragdo mensal fixada - EGP
Membro do CA Fixado Classificagao Remuneragdo mensal bruta (€)
[S/N] [A/B/IC] Vencimento mensal Despesas Representagao
Antdnio Manuel Leitdo Borges S C 491638 | 966,55
Vitor Manuel Simaes Dias S C 442474 1 769,90
Joana Mafalda Felicio Ferreira @® S C 3933,10 I 573,24
Sénia Raquel Conchinha Pacffico S C 983,28 0,00
José Lufs Gaspar Jorge S C 0,00 0,00
@ Acumula fungdes executivas na SIMDOURO
®Em 27/03/2023 foi eleita Presidente Executiva da SIMDOURO, pelo que passou a ser remunerada por esta empresa.
©Em virtude da acumulagio de fungdes, ndo auferiu rendimento pela AdDP
Tabela 32 — Remuneragio do Conselho de Administracao em 2024
Remuneragdo Anual Auferida (€)
A *skesk
Membro do CA Fxa* | Varidvel »x | Valor | Reduces 7% f Valor Bruto
0 2 Bruto Remuneratdrias Final
3)=(H+@) () ) =03)-(4)
Antoénio Manuel Leitdo Borges 9242741 0,00] 924274l 462137 8780604
Vitor Manuel Simdes Dias 83 185,77 0,00] 8318577 415929 7902648
Joana Mafalda Felicio Ferreira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sénia Raquel Conchinha Pacffico @ 1322895 0,00] 1322895 661,45 12 567,50
José Lufs Gaspar Jorge © 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
188 842,13 9442,11| 179 400,02

* O valor da remuneracio fixa corresponde ao vencimento + despesas de representacao (sem redugdes)

#* Prémios de Gestao

** Redugdo prevista no artigo 12.° da Lei n° 12-A/2010, de 30 de junho

@ Acumula fungdes executivas na SIMDOURO
® A partir de 27/03/2023 comegou a auferir rendimento na SIMDOURO.

© Em virtude da acumulacio de funges, ndo auferiu rendimento pela AdDP
@ valor pago a AdP, SGPS, pela participacio no CA da AdDP de uma colaboradora da AdP, SGPS
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Tabela 33 — Beneficios Sociais do Conselho de Administracao em 2024

Beneficios Sodiais (€)
Subsidio de Refeicdo Regime de Protegdo Social| Encargo Encargo Encargo QOutros
Membro do CA Anual Anual Anual Seg,
Valor / Dia Montante Segur.anga Encargo Seguro de | Seguro de | Acidentes Encargo Anual Encargcr An:JaI
pago Ano Sodcial Anual Saide Vida Trabalho Viaturas Comunicagdes
Anténio Manuel Leitdo Borges 7,14 | 87720 23,75% 21 457,08 | 706,28 I 103,45 100056 1516727 124,49
Vitor Manuel Simes Dias @ 7,14 1 907,60 23,75% 1939168 | 706,28 882,77 804,99 14 854,77 145,50
Joana Mafalda Felicio Ferreira @® 7,14 0,00 23,75% 0,00 0,00 0,00 0,00 17 13496 128,08
Sénia Raquel Conchinha Pacifico 0,00 0,00 23,75% 298477 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
José Luis Gaspar Jorge © 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3784380 43 833,53 341256 1 986,22 180555 47 157,00 398,07
® Acumula funcdes executivas na SIMDOURO
®) A partir de 27/03/2023 comegou a auferir rendimento na SIMDOURO.
©Em virtude da acumulagio de funcdes, ndo auferiu rendimento pela AdDP
Tabela 34 — Encargos com viaturas do Conselho de Administragdo em 2024
Encargos com Viaturas
. ~_ | Valorde Valor da Prestagdes
Membro do CA Vl.a‘tut‘a Celebragio referéncia Renda Gasto Anual Contratuais
atribuida | de contrato daviatura | Modalidade” | Ano Infcio [ Ano Termo | Mensal com Rendas Remanescentes
[S$/N] [S/N] ® ® ® (N°)
Anténio Manuel Leitio Borges S S 33679 Outra 2018 2024 58691 445690 -
Anténio Manuel Leitio Borges S S 33679 Outra 2024 2024 1 107,00 442800 -
Vitor Manuel Simdes Dias @®) S S 33932 Outra 2018 2025 864,69 10314,12 -
Joana Mafalda Felicio Ferreira @® S S 33932 Outra 2018 2025 864,69 10314,11 -
Joana Mafalda Felicio Ferreira S S 33932 Outra 2024 2024 | 107,00 I 107,00 -
Sénia Raquel Conchinha Pacifico N N - - - - - - -
José Luis Gaspar Jorge N N - - - - - - -

(1 aquisigio; ALD; Leasing ou outra

@ Contrato AOV (Aluguer Operacional de Viatura)

) A AdDP debitou a SIMDOURO as rendas com viaturas, conforme peso relativo do volume de negécios da SIMDOURO no total de volume de negécios das 2 empresas

() Contrato Rent-a-car provisério devido a imobilizagao pontual do AOV

@ Contrato Rent-a-car apds fim de contrato do AOV

Tabela 35 — Gastos anuais associados a desloca¢des em servigo em 2024

R&C 2024 - Pagina 100 de 174

Gastos anuais associados a DeslocagGes em Servigo (€)
Membro do CA Deslocagdes | Custo com | Ajudas de Outras Gastol total

em Servico [Alojamento| custo Identificar Valor com (vzl)agens

Anténio Manuel Leitao Borges 0,00 122,00 0,00 - 0,00 122,00
Vitor Manuel Sim&es Dias | 47178 299289 0,00 - 0,00 446467
Joana Mafalda Felicio Ferreira 361,04 135,00 0,00 - 0,00 496,04
Sénia Raquel Conchinha Pacifico 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
José Luis Gaspar Jorge 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
508271
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Tabela 36 — Composigao do Conselho Fiscal mandato 2023-2025

Grupo ﬂguas de Portugal

Mandato Designacao Estatuto Remuneratdrio N.° de
Cargo Nome )

(Infcio - Fim) Forma ‘" Data Fixado Mensal (€) Mandatos
2023-2025 |Presidente Saskia Mércia Ferreira Lopes DUE 25/10/2023 1376,59 3
2023-2025 |Vogal Pedro Leonel Coquenim de Azevedo Canteiro DUE 25/10/2023 1 032,44 I
2023-2025 |[Vogal Ana Isabel da Silva Sim&es Gaspar @ DUE 25/10/2023 1032,44 |

() Indicar AG/DUE/Despacho

@ inidalmente suplente, assumiu funces efetivas pela rentinda ao mandato de Emidio Sousa em 26/03/2024

Tabela 37 — Remuneragdes do Conselho Fiscal em 2024
Remuneraggo Anual Auferida (€)
Nome Bruto RedugBes Valor Final
(1 Remuneratérias (2) | (3)=(1)-(2)
Saskia Mércia Ferreira Lopes 19272,63 963,63 18 309,00
Pedro Leonel Coguenim de Azevedo Canteiro 14 287,13 714,36 13 572,77
Ana Isabel da Silva Simdes Gaspar 125845 56292 10 695,53
224091 42 577,30
@ inidalmente suplente, assumiu funges efetivas pela rentinda ao mandato de Emidio Sousa em 26/03/2024
Tabela 38 — Revisor Oficial de Contas (ROC)
Mandato @ Identificagio SROC/ROC Designagio N° de anos ':e :;z:‘:
de fungdes :
Cargo N° de o d exercidas
Infcio - Fim) Nome inscrigdo na N® Registo Forma Data Datado | &xereidasno na
( OR(S‘Z: na CMVM Contrato grupo sociedade
2023-2025 SROC DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC, SA, 43 20161389  AG 14/03/2024 | 15/07/2024%)
2023-2025 ROC Ana Alexandra Dornelas Pinheiro 1496 20161106 AG 14/03/2024
2023-2025 ROC Suplente Jodo Carlos Henriques Gomes Ferreira 1129 20160741 AG 14/03/2024

) Assembleia Geral (AG) / Deliberacio unanime por escrito (DUE) / Despacho (D)
@ Nomeacdo para mandato de 2023-2025, para os exercicios de 2024 e 2025
© Produz efeitos desde 14/03/2024

Tabela 39 — Remuneragdes do ROC em 2024

Valor Anual Contrato Prestagio de  |Valor Anual de Servigos Adicionais - 2024
Servigos - 2024 (€) ®
Nome ROC
Valor Anual | Identificagdo do Servigo | Valor Anual | Identificagdo do Servico
Prestacio de Servigos de
DELOITTE & ASSOCIADOS, SROC, SA, 9931 . 0 -
Revisdo Legal de Contas
Joao Carlos Henriques Gomes Ferreira 0 - 0 -

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. ndo tem Auditor Externo.
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13.8. Aplicacdo do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estatuto do Gestor Publico (EGP)

No que se refere a:

a)

b)

d)

A nio utilizacio de cartdes de crédito nem de outros instrumentos de pagamento por gestores puiblicos, tendo
por objeto a realizagdo de despesas ao servigo da empresa.
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lein.° 8/2012, de |8 de janeiro, no que se refere, designadamente, a utilizagdo de cartdes de crédito
e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servigo
da empresa.
Ao ndo reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de
representagdo pessoal.
Foi dado cumprimento integral ao disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico, conforme republicado
pelo Decreto-Lein.°8/2012, de |8 de janeiro, no que se refere, designadamente, ao reembolso a gestores publicos
de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de representagao pessoal.
Ao valor de despesas associadas a comunicagdes, que incluem telefone mével, telefone domicilidrio e internet
Tabela 40 — Gastos com comunicagdes em 2024
Gastos com Comunicagdes (€)
Membro do CA Plafond
Mensal Valor Anual | Observagdes
Definido
Anténio Manuel Leitdo Borges 80 124,49
Vitor Manuel Sim&es Dias © 80 14550
Joana Mafalda Felicio Ferreira ® 80 128,08
Sénia Raquel Conchinha Pacifico na. 0
José Luis Gaspar Jorge na 0
398,07
@ Em virtude da acumulagdo de fungdes, em 2024, 3 1% do valor dos gastos com comunicagdes deste
administrador foi redebitado a Simdouro
Ao valor de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo.
Tabela 41 — Gastos associados a viaturas em 2024
Plafond Gastos anuais associados a Viaturas (€)
Membro do CA Mens’al
Combustivel e Combustivel p Total Ob .
Portagens (€) ombustive ortagens ota servagoes
Anténio Manuel Leitdo Borges 491,64 316758 | 683,87 485145
Vitor Manuel Simaes Dias © 442,48 241263 | 830,50 4243,13
Joana Mafalda Felicio Ferreira © 39331 370736 53575 4243,11
Sénia Raguel Conchinha Pacifico na. 0,00 0,00 0,00
José Luis Gaspar Jorge na. 0,00 0,00 0,00
13 337,69

@ Em virtude da acumulacio de funcdes, em 2024, 31% do valor dos gastos com viaturas deste administrador foi redebitado a Simdouro
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13.9. Aplicagdao do disposto no n.° 2 do artigo 16.° Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro e do artigo | 1.° do Estatuto do Gestor Publico, que proibe a realizagdo de
despesas ndo documentadas ou confidenciais

A AdDP da integral cumprimento ao disposto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
assim como ao disposto no artigo | 1.° do Estatuto do Gestor Publico. Nao existem despesas ndo documentadas ou

confidenciais.

13.10. Elaboracgdo, de trés em trés anos, e divulgacdao interna e no respetivo sitio na
internet'?, do relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens, conforme
determina a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de marco.

A sociedade dd integral cumprimento ao disposto no n.° 2 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de
mar¢o, procedendo a elaboracado e divulgacio interna e externa, através de publicacdo no site da sociedade, a cada trés

anos, do relatério sobre remuneragdes pagas a mulheres e homens na sociedade.

|3.11. Elaboragio e divulgagdo no respetivo sitio na internet'* do Plano para a Igualdade
(anual), conforme determina o artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e indicagdo
do cumprimento da obrigacdo de comunica¢do as ComissGes competentes, nos termos
conjugados do artigo 3.° e do n.° 3 do artigo 6.° do Despacho Normativo n.° 18/2019,
de 2| de junho

A AdDP reconhece a importancia e a mais-valia de uma participacdo equilibrada dos homens e das mulheres nas
atividades profissionais bem como na vida familiar e pessoal, e pretende dar o seu contributo ativo para a implementagio

das melhores préticas de promogao da igualdade na sociedade.

De forma a solidificar o seu posicionamento a Aguas de Portugal manteve o seu compromisso com iGen — Férum
Organizagdes para a Igualdade reforcando o compromisso de promocao da igualdade de género e de melhoria ao nivel
da sustentabilidade, da justica organizacional e da satisfagdo dos seus colaboradores e das suas colaboradoras. Com esta
adesdo, a Aguas de Portugal e as suas empresas subsididrias comprometem-se a desenvolver acdes de promocio de
igualdade de género, assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que incorporam os principios da igualdade
e da ndo discriminacdo entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagdo entre vida

profissional, pessoal e familiar e protecao da parentalidade.

Assim, tendo por base o disposto no artigo 7.° da Lei n.° 62/2017, de | de agosto, e do artigo 3.° do Despacho
Normativo n.° 18/2019, de 21 de junho, que veio regulamentar a Lein.° 62/2017, de | de agosto, as entidades do setor
publico empresarial t¢m de elaborar anualmente o Plano para a Igualdade de género, devendo publicd-lo no respetivo
sitio na Internet e envid-lo a Comissdao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG) e para a Comissao para a

lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) até 15 de setembro do ano anterior a que diz respeito.

Face a disponibilizagdo pela CITE de um Portal para a Igualdade no Trabalho e nas Empresas, com o objetivo de facilitar
a elaboragdo dos Planos anuais, servindo de guia e orientacdo com vista ao cumprimento dos requisitos e prazos em

vigor, a AdDP realizou o Diagndstico de Igualdade de Género referente a 2023, que serviu de referéncia para a

2 https://www.addp.pt/content/uploads/2024/07/AdDP_Remuneracoes-pagas-a-mulheres-e-homens 2022.pdf

'3 https//www.addp.pt/content/uploads/2024/1 | /Plano_Aguas-do-Douro-e-Paiva-S.A.pdf
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elaboragdo do Plano para a Igualdade de Género 2024, os quais foram enviados as autoridades competentes e que

constam no referido despacho normativo, CITE e CIG.

O Plano para a Igualdade de Género 2024 da AdDP, foi remetido ao SIOE e a CITE, bem como o Plano para a Igualdade
de Género 2025, carregado no Portal do CITE e remetido para a CIG.

|3.12. Elaboragdo e divulgacdo no respetivo sftio na internet dos instrumentos e medidas do
Regime Geral da Prevencdo da Corrupgdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, designadamente o Cédigo de Conduta (artigo 7° do RGPD), o Plano de Prevencao
de Riscos e Infragdes Conexas (PPR) (artigo 6.° do RGPC) e o relatério anual de
acompanhamento de execucdo do PPR (n.° | do artigo 46.° do RJSPE e artigo 6.° do RGPD).

O Grupo AdP, no qual se enquadra a AdDP, dispde de um Cédigo de Etica e Conduta desde 2009, o qual foi revisto e
atualizado em dezembro de 2021, no ambito da aprovagao da Politica de Integridade e respetivo compromisso de

integridade de todas as empresas do Grupo AdP.

O Cédigo de Etica e Conduta expressa o compromisso da empresa e 4rgaos sociais em prosseguir a sua missao com
transparéncia, didlogo e ética. Mais do que um compromisso, o cédigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de
melhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua agao a responsabilidade da defesa
e protecao do meio ambiente, a transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribuicdo para um
desenvolvimento sustentdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econdmicas e culturais. Pretende ser uma referéncia,
formal e institucional, para a conduta profissional de todos/as os/as colaboradores/as, tornando-se um padrdo de

relacionalmente interno e com os publicos externos do Grupo AdP.

O Cédigo de Etica e Conduta é do conhecimento de todos os trabalhadores, encontrando-se disponivel para consulta

no site da sociedade, podendo ser consultado através do seguinte link:

https://www.addp.pt/content/uploads/2025/0 | /AdDP-CEC-Codigo-de-Etica-e-Conduta-do-Grupo-AdP-dez2 3 .pdf

De igual forma, a divulgacio do Cédigo de Conduta e Etica, a clientes e fornecedores, encontra-se assegurada por via

da sua publicitagao no link acima indicado no sitio da sociedade.

Por iniciativa da Comissao de FEtica, procedeu-se a organizacio de uma acio de sensibilizagio de Etica e Poltica de
integridade da AdP, junto das chefias de todas as empresas participadas, tendo sido disponibilizado a todos os
trabalhadores uma acdo de formagcio e-fearning sob o tema “Etica e Conduta no Grupo AdP”. A referida formacio
passou a ter cardcter de obrigatoriedade, extensivel a todos os trabalhadores do Grupo AdP, desde outubro de 2023,

por determinacio do acionista e sob proposta da Comissio de Ftica e do Responsével do Normativo.

Em 2024 foram igualmente desenvolvidas a¢des de formagdo, sobre os instrumentos vigentes na sociedade para

prevencio de corrup¢do e infragdes conexas e programa normativo.

Desde 2022, encontra-se disponivel no site da empresa o Canal de denuncias Linha de Integridade, o qual pode ser

acedido através do link https://grupoadp.form.maistransparente.com/.

Dando cumprimento ao disposto no Regime Geral de Prevengao da Corrupcao (RGPC), criado através do Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, as empresas do Grupo AdP possuem Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas (PPRCIC), reconhecendo a relevancia e o valor deste instrumento na preven¢do e no combate a corrupgao e
infracdes conexas, e a utilidade na identificagao avaliagdo e mitigacao do risco associado, sendo, por isso, uma importante

ferramenta de controlo e gestdo do seu risco interno.
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No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestdo de risco, e em conformidade com o n.° 6 do artigo 6.°
do RGPC, o PPRCIC da AdDP, encontra-se disponibilizado na internet em:

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/06/AdDP-PLA- [ .05-R2-Plano-de-Gestao-de-Riscos-de-Corrupcao-e-

Infracoes-Conexas.pdf

Do Plano € igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira, as respetivas entidades inspetivas e ao

MENAC, em linha com o estabelecido no referido diploma.

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevengao e combate a corrupgio, dentro do
modelo de integridade adotado, e tem como objetivo a identificacdo das principais dreas e interlocutores de risco que,
potencialmente, poderdao estar sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos daf
decorrentes, respetivo impacto, probabilidade de ocorréncia e classificagao, os controlos instituidos pela empresa

visando a sua mitigagdo, e a defini¢do dos responsaveis pela implementagio e gestao do Plano.

O PPRCIC pretende, também, reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no que respeita a

comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento com clientes, fornecedores e demais entidades.

A elaboragdo e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um cardter abrangente, alargando o
ambito da andlise e avaliagao do risco de corrupgao a todas as competéncias por lei atribuidas as entidades publicas,
envolvendo, assim, toda a estrutura organizativa interna e todas as dreas de negdcio criticas, tal como identificado no n.°
2 do artigo 6.° do RGPC.

O PPRCIC teve a Ultima versao aprovada pelo seu Conselho de Administracdao a 17 de janeiro de 2024, por forma a
adapté-lo as obrigacdes decorrentes da nova legislagdo, bem como as recomendacSes emanadas pelo MENAC e ajusta-

lo a evolugdo da realidade da empresa em matérias de corrupgao e de infragdes conexas.

O Grupo AdP, no qual se incluia AdDP, reconhece que, tal como € referido no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, os relatérios
de execucdo intercalar e anual do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo “instrumentos Uteis para uma boa
gestdao publica, com potencial para a promogao de uma cultura sa de prevengdo de riscos, para a sistematizagao de
procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a promoc¢ao da qualidade do servico
publico”, e contribuem para "o aperfeicoamento do trabalho ja desenvolvido™. Os relatérios vém ainda reforgar a
transparéncia na aplicagdo dos principios de boa governagao em alinhamento com o enquadramento legal e com as

convengdes multilaterais neste dominio.

Embora n3o se encontrem identificados eventos de risco classificados como Elevado ou Muito Elevado no ambito do
PPRCIC, em 2024 foi elaborado o relatério intercalar do qual foi dado conhecimento ao MENAC, as Tutelas Setorial e

Financeira e as respetivas entidades inspetivas, procedendo-se a sua publicagao no site da empresa em:

https://www.addp.pt/content/uploads/2024/12/Relatorio-Intercalar-PPRCIC-2024 Outubro-AdDP-assinado.pdf

Da avaliacdo anual do Plano resufta um relatério sobre o seu cumprimento e as situagdes relativas a atos irregulares
conexos com corrupgao ocorridos, sendo identificados os controlos ndo implementados, implementados mas ndo

eficazes e para os quais sao definidos planos para a sua mitigacao.

O relatério anual é remetido ao MENAC, as Tutelas Setorial e Financeira e as respetivas entidades inspetivas,

procedendo-se também a sua publicitagdo no site em:

https://www.addp.pt/content/uploads/2025/02/Relatorio-Anual-PPRCIC-AdDPsigned.pdf

Em |7 de dezembro de 2021, o Grupo AdP apresentou a sua Politica de Integridade assente num modelo de governagio
com os mais elevados padrdes éticos, na transparéncia, responsabilidade e na exceléncia das praticas de gestdao publica,

sendo a AdDP uma das empresas que subscreveu o Compromisso de Integridade, representando um
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comprometimento com a implementacao da referida Polftica de Integridade, designadamente de todos os instrumentos
que lhe estdo associados, visando assegurar continuamente uma capacitagao interna que favorega uma cultura de

integridade.

A AdDP e o Grupo AdP reforcam, assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgio e ao empenho
em desenvolver e adotar estratégias de promogao da integridade e do desenvolvimento sustentdvel e a criagdo de uma

sociedade mais justa e equilibrada.

Registe-se ainda que, em 2019, a empresa subescreveu a Campanha Portuguesa Anticorrup¢ao que vem responder ao
Call to Action Anticorrupcao, lancada pelo United Nations, Global Compact, que incentiva o setor empresarial a
promover a tomada de medidas de transparéncia, integridade e boa governagao por parte dos Governos, promovendo,
assim, a adogao do seu Principio |0, de acordo com o qual “as organiza¢des devem combater a corrupgao em todas as

suas formas, incluindo, extorsao e suborno”.

13.13. Contratac¢do Publica

O Grupo AdP assegura através da AdP SGPS, desde | de agosto de 2020, a centralizagdo, otimiza¢o e racionalizagao
da aquisicdo de bens e servigos, por forma a contribuir para a captagao de sinergias nos processos de compras das

empresas, bem como para a disseminagao das melhores priticas.

Esta estratégia promove o potencial de captura de valor intrinseco as economias de escala, alavancadas pela centralizagao
de compras de determinadas categorias, como a energia elétrica, combustiveis, comunicagdes, materiais de laboratério,
seguros, reagentes quimicos, viaturas, entre outras. Esta abordagem favorece a afetagdo eficiente e a especializagio de

recursos, contribuindo também para a obtenc¢ao de ganhos financeiros decorrentes da redugao de custos.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver as suas
atividades, se revestem de assinaldvel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade, encontrando-se implicita a

respetiva contratagao um elevado nivel de especializagao dos intervenientes nos processos.

A evolugao da funcdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicido de categorias
centralizadas, tem contribufdo para maximizar a capacidade de planeamento transversal alcangando assim um

conhecimento mais profundo das necessidades das empresas, identificando assim riscos e oportunidades.

Neste dominio, procuramos disseminar as melhoras préticas e a uniformizagdo de procedimentos de contratagao
publica no seio do Grupo AdP, assim como a concertacao de metodologias e entendimentos para garantia e coeréncia

das atuagdes implementadas no dominio da tramitagao e execugao de contratos.

No ano de 2024 n3o foram praticados atos ou celebrados contratos de valor superior a 5 milhdes de euros, ndo tendo

consequentemente sido sujeito a fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas em qualquer processo.

13.14. Adesido da empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

As empresas que integram o Grupo AdP aderiram ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) a 3 de margo de

2014, na qualidade de entidades compradoras voluntarias.

Desde entdo foram conduzidos procedimentos de contratacdo publica, com recurso ao SNCP abrangendo diferentes
acordos quadro, nomeadamente: papel e economato, vigilancia e seguranga, combustiveis rodovidrios, veiculos

automdveis e motociclos, licenciamento de software e servigos conexos e higiene e limpeza.
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F ponderado o recurso a este modelo juridico, quando validada a correspondéncia entre as necessidades aquisitivas do
Grupo AdP, agregadas pela Direcao de Compras e Logistica da AdP SGPS, e a doutrina dos respetivos cadernos de
encargos, perspetivando-se a captura de valor, ndo sé pela alavancagem da procura resultante da escala, mas também

pela simplificacdo e rapidez que caracterizam esta modalidade, permitindo, assim, uma gestao mais eficiente dos nossos

recursos.

13.15. Eficiéncia operacional, prevista nos n.°s |, 2 e 3 do artigo 134.° do DLEO 2024, e os
gastos operacionais, previstos nos n.°s 4 e 5 do artigo 134.° do DLEO 2024

As tabelas seguintes apresentam informagdo sobre os gastos operacionais e o volume de negdcios, bem como sobre

outros dados complementares ao longo do periodo 2023-2024.

Tabela 42 — Eficiéncia Operacional

EFICIENCIA OPERACIONAL 2024/2023 2024/2024 Org
n°l e 2 do artigo 134° do DLEO 2024 2024 Exec. | 2024 Org. | 2023 Exec.
(valores em euros) AAbsol. | Var% | AAbsol. | Var%
(I cMvMC @ 640399 624797 660 634 -20235 -3% 15601 2%
(2) FSE®@ 15327898 17673000 16809581 | -1481683 | -9% |[-2345102| -13%
(3) Gastos com pessoal @ 6123875 | 6587646 | 5799994 | 32388l 6% | -463771 | 7%
(4) Impactos nos gastos decorrentes de imposigdes legais 287 179 287 509 0 287 179 -331 0%
Impacto devido aplicagdo Acordo Rendimentos 252 835 249 094 0 252 835 3741 2%
Impacto devido aplicagdo ACT 34343 38415 0 34343 -4 072 -11%
(5) Gastos operacionais ajustados (1)+(2)+(3)-(4) 21 804993124597 934123270209 -1 465216 | -6% |[-2792941| -11%

(6) Volume de negdcios 39085001 39520317 (37807512 1277488 3% -435317 -19%

Vendas @ 39085001 39520317 (37807512 1277488 3% -435317 -1%
(7) Impactos no VN decorrentes de imposicGes legais 0 0 0 0 0
(8) Volume de negdcios ajustado (6)+(7) 39085001 39520317 (37807512 1277488 3% -435317 -1%
(9) Peso dos Gastos/VN = (5)/(8) 56% 62% 62% -6 p.p. -6 p.p.
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Tabela 43 — Eficiéncia Operacional — Informagio adicional
. . B n 2024 2024 2023 2024/2023 2024/2024 Org
Eficiéncia Operacional - Informagao adicional E o E
xec. re. XeC. (A Absol [Var% [a Absol. [Var %
(1) Gastos com o pessoal 6 123 875 |6 587 646 |5 799 994 | 323881 6% -463 771 -7%
i.(-) Gastos relativos aos 6rgéos sociais 336 160 300 835 305790 30370 0% 35325 2%
ii. (-) Efeito do cumprimento de disposicdes legais © 34 343 3841 0 34343 -4072 -1%
iii. (-) Valorizagdes remuneratérias decorrentes do acordo o
para a melhoria do rendimento (Despacho de 29/ 12/2023-M F)2) 252835 249094 0 252835 3741 2%
iv. (-) Valorizagdes remuneratérias decorrentes da aplicagédo 0 0 0 0 0
de Regulamentos/IRCT
v. (+) Efeito do Absentismo 130 260 0 100 000 30260 30% 130 260
vi. (-) Efeito das indemnizagdes pagas por rescisdo (exceto
. 0 0 0 0 0
por mutuo acordo)?
(2) Gastos com pessoal sem os impactos i. a vi 5370 276 |5999 302 |5 394 204 | -23928 0% -629 026 -10%
(3) Gastos com deslocagdes e alojamento 7773 20000 5388 385 230% -2227 -1%
(4) Gastos com ajudas de custo 1592 2915 71 1421 832% -1323 -45%
(5) Gastos associados a frota automovel?) 591451 566 940 493 222 98 229 20% 24 51 4%
(6) Encargols com contratagédo de estudos, pareceres, projetos 77656 7 500 10000 67 656 677% 60 156 3449,
e consultoria
(7) Total dos gastos (3) a (6) 688 472 | 607 355 | 508 781 179 691 35% 8116 1%
(8) N.°de Viaturas (operacional) 61 61 58 3 5% 0 0%
(9) N.°de viaturas (ndo operacional) 0 0 0 0 0

a Despacho do Senhor Ministro das Finangas, de 29-122-2023, no ambito do acordo de médio prazo de melhoria dos rendimentos, dos salarios e
da competitividade, celebrado a 7 de outubro de 2023.
b Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizagées, inspegdes, seguros, portagens, combustiveis e/ou eletricidade, manutengdo,
reparagao, pneumaticos, taxas e impostos.

©)Em 2024 foram considerados os seguintes valores por comparag&o com o real de 2023:
- Gastos adicionais por aplicagdo do Acordo Coletivo de Trabalho - Anexo lIl (16.145 euros);
- Gastos adicionais por aplicagdo do Acordo Coletivo de Trabalho - subsidio alimentacao (18.199 euros);

13.16. Recursos Humanos e massa salarial (artigo 132.° do DLEO 2024 | Despacho, de 29
de dezembro de 2023, do Senhor Ministro das Finangas).

Tabela 44 — Recursos humanos

2024 2024 2023 2024/2023

Exec. Ors. Exec. A Absol. Var. %
N.° Orgios Sociais (OS) 12 12 12 0 0%
N.° Cargos de Direcdo (CD) 10 10 10 0 0%
N.° Trabalhadores (sem OS e sem CD) 150 150 141 9 0%

TOTAL 172 172 163 9 0%

N.° Trabalhadores / N.° CD 16 16 15 0 0%
Gastos com Pessoal / Total (OS+CD+T) 35 604 38 300 35583 21 0%
Massa Salarial Global 6123875 6 587 646 5799 994 323 881 6%
Massa Salarial sem os efeitos de volume
(caso se tenha verificado um aumento ou 6 020 109 6323202 5799 994 220 115 4%
diminuiczo liquida do n° de trabalhadores)®

2 Aferi¢do do Despacho, de 29-12-2023, do Sr. Ministro das Finangas

Durante o ano de 2024, foram contratados 9 trabalhadores, previstos e aprovados no PAO 2024.
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Tabela 45 — Movimentos de pessoal em 2024

Movimentos de Pessoal em 2024
Situagio a Said Trabalhadores Contratagdes Entradas ao
Grupo Profissional aldas | ausentes por para Novas abrigodo ... | Situagdoa31/12/2024
31/12/2023 | (reformas/ | mobilidade/ Lo - .
N substituicdo | contratagdes* | (normativo legal,
outros) cedéncia/ .
. de safdas despacho, etc.)**
licenga
) @) ©) Q) ©) ©)=(D-A+3)+H+0)

Orgaos Sociais (OS) 12 12
Cargos de diregao (s/ OS) 10 10
Trabalhadores 0

Técnico Operativo A 0 0

Técnico Operativo B 18 | 2 4 23

Técnico Operativo C 23 | 22

Técnico A I I

Técnico B 26 2 2 3 29

Técnico C 14 | I5

Técnico Superior A 7 7

Técnico Superior B 38 38

Técnico Superior C 14 3 15
Total (OS+CD+Trabalhadores) 163 5 3 5 9 0 172
Impacto nos gastos com pessoal - 60302 € - 60302 € 103 766 € 0€ 103 766 €

13.17. Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.° do RJSPE, artigo 105.° da
LOE 2024 e artigo 91.° do DLEO 2024)

A AdP SGPS, no ambito do definido no seu objeto social, assumiu-se como um instrumento flexivel e eficiente que
permite a gestao centralizada e especializada das participagdes sociais que constam do seu portefélio. Em conformidade,
além das orientagdes estratégicas emanadas para os gestores que a representam e da prestacao de servicos técnicos de
administragdo e gestdo, constitui-se como um elemento crucial na fungio financeira das participadas em relagdo de

dominio (a totalidade das participagdes detidas).

O universo das empresas do Grupo AdP abrange num conjunto de participagdes no setor do ambiente em diferentes
fases de maturidade, pelo que a AdP SGPS tomou a responsabilidade de coordenar e obter os financiamentos
necessarios para fazer face as respetivas necessidades destas sociedades, tendo sempre presente, como objetivo final,

o da manutenc¢ao do equilibrio da estrutura de financiamento numa perspetiva consolidada.

No financiamento da carteira de projetos, para além das linhas do BEI e de apoios comunitarios, a AdP SGPS acedeu
aos mercados externos, permanecendo ainda duas emissdes de obrigagdes com colocagio privada em 2007 a 20 anos
e, em 2016 a 12 anos, num total de 225 milhdes de euros (capital em divida no montante de 167 milhdes de euros em
31 de dezembro de 2024).

Todos estes fundos decorrentes de operagdes de longo prazo tém como destino o financiamento dos sistemas

multimunicipais e parcerias na componente relativa ao investimento e fundo de maneio dos primeiros anos de operacao.

A ténica colocada nos sistemas de abastecimento de dgua e de tratamento das dguas residuais estd relacionada com a

dimensdo dos investimentos e as exigéncias temporais a eles associadas.

A centralizagdo de parte significativa de fundos na AdP SGPS tem permitido gerir de forma coesa e coerente as
necessidades financeiras do Grupo, tendo-se evitado ruturas de tesouraria e problemas de insolvéncia, apesar dos graves
problemas financeiros que o Pals atravessou. Complementando este enquadramento de médio e longo prazo, a AdP

SGPS centralizou também a negociacdo com o sistema bancdrio para obtengao dos financiamentos de curto prazo,
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reduzindo a capacidade de os bancos individualmente poderem penalizar alguma das participadas, quer em termos de

custos quer em termos de crédito.

O facto de a AdP SGPS gerir centralizadamente a negociagdo de linhas e de, periodicamente, verificar a existéncia de

alguns excedentes tempordrios tem permitido manter uma saldde financeira a niveis satisfatérios e com reduzidos

impactos na atividade de exploragao do Grupo.

Na sequéncia de instru¢des por parte do Governo, o Grupo aplica os seus excedentes de tesouraria, liquidos das

necessidades do grupo, junto da IGCP, bem como tem vindo a transferir a atividade operacional do sistema bancario
para o IGCP.

O Grupo AdP, para o biénio 2024-2025, obteve dispensa parcial ao cumprimento da Unidade de Tesouraria do Estado

através do Despacho SGC n.° |55, de 4 de dezembro de 2024, do IGCP, para os seguintes servigos:

Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas (incluindo empréstimos, operagdes de /easing e
factoring);

Valores inerentes as operagdes de financiamento realizadas através de descobertos bancarios, sempre que as
transferéncias internas entre empresas do Grupo AdP através das contas bancdrias no IGCP ndo permitam
mitigar as necessidades de umas empresas com os excedentes das outras empresas;

Valores das garantias bancérias que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

Valores recebidos de clientes através da vertente credora dos débitos diretos, através de referéncias MB e
pela DPG — Djgital Payment Gateway da SIBS, os quais devem ser semanalmente transferidos para as contas
da AdP no IGCP;

Contas bancdrias em jurisdigdes fora de Portugal tituladas por sucursais e subsididrias nao residentes em
Portugal, que ndo iniciem por “PT50" e providenciar sempre que da sua atividade subsistam excedentes e tal
seja concretizdvel, pela sua transferéncia para contas no IGCP;

Valores estritamente necessarios para o carregamento dos cartes refeicao;

Valores para compra de moeda estrangeira, nas situagdes em que a tesouraria externa do IGCP nao possa
satisfazer as necessidades da AdP;

Custddia de titulos que ndo sejam de divida publica;

Recebimentos em 2024 de verbas no dambito de processos de injungdo contra clientes e no ambito de

subsidios.

Na tabela seguinte apresentam-se as disponibilidades e aplicagdes financeiras em 2024:
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Tabela 46 — Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

IGCP 1°Trim 2024 | 2° Trim 2024 3°Trim 2024 | 4° Trim 2024
Disponibilidades 2288853 2823 867 4127 360 2196 544
Aplicagdes financeiras MLP 0 0 0 0
Aplicagdes financeiras CP 12 000 000 8 000 000 4 000 000 17.000 000

Total 14288 853 10 823 867 8 127 360 19 196 544
Banca Comercial [°Trim 2024 | 2° Trim 2024 | 3° Trim 2024 | 4° Trim 2024
BPI 54935 118175 64 634 25047
Santander 940 887 0 0
BCP 3034 2981 2928 2875
CGD | 839 | 839 | 839 | 839
Bankinter 2893 2812 2731 2 649
Total 63 642 126 694 72 131 32410
Juros auferidos 0 0 0 0

(valores em euros)

13.18. Divulgagdo das recomendagdes dirigidas a empresa resultantes de auditorias
conduzidas pelo Tribunal de Contas nos dltimos trés anos, bem como das medidas
tomadas e o respetivo resultado

Nao foram feitas recomendagdes pelo Tribunal de Contas dirigidas a empresa nos Ultimos trés anos.

13.19. Elaboragdo e divulgacao da Demonstragao Nao Financeira

A AdDP, de acordo com o estabelecido no artigo 66°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC), ndo € considerada
uma grande empresa (nimero médio de trabalhadores inferior a 500), pelo que ndo estd obrigada a apresentacdo da
Demonstragdo Nao Financeira. N3o obstante, a informagio requerida no n.° 2 dos artigos 66.°-B ou 508.°-G do CSC

poderd ser encontrada nos capftulos “O Nosso Propdsito” e “As nossas Pessoas”, do presente Relatério de Gestio.

13.20. Quadro com informacgao a constar no sitio do SEE na internet
Nao aplicdvel.

Conforme orienta¢des da Diregao-Geral do Tesouro e Finangas, a AdDP n3o divulga informagao no sftio do Setor
Empresarial do Estado (SEE) na internet por nao ser participada diretamente pelo Estado. A divulgacdo da informagado
é feita pela PARPUBLICA.
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Por fim, o Conselho de Administragao, reconhecendo o contributo e apoio que tem recebido, de forma direta ou

indireta, na prossecucio dos objetivos da Aguas do Douro e Paiva, S.A, agradece:

Ao Ministério do Ambiente e Energia,
A Aguas de Portugal, SGPS, S.A,
Aos Municipios acionistas da empresa,

Aos restantes érgaos da empresa,

E, finalmente, aos Colaboradores da empresa que com a sua elevada dedicagdo tornaram possivel a concretizacao dos

objetivos definidos.

Porto, 3 de marco de 2025

O Conselho de Administracao,

Assinado de forma digital

Anténio por Anténio Manuel
Leitao Borges
Manue | Dados: 2025.03.05

12:44:57 Z

Le|té (0] BO rg @S Versao do Adobe Acrobat
Reader: 2024.005.20421

Antoénio Manuel Leitdo Borges

Assinado de forma

Joana Mafalda digital por Joana
Mafalda Felicio Ferreira

Felicio Ferreira pados: 2025.03.05
14:07:26 Z

Joana Mafalda Felicio Ferreira

Assinado por: José Luis Gaspar Jorge
Num. de Identificacdo: 08223519

José Luis Gaspar Jorge

Assinado por: VITOR MANUEL SIMOES DIAS
Num. de Identificacdo: 07785465
Data: 2025.03.05 13:59:34+00'00'

E EARTED DE CiBaAnLD
- - - -
Vitor Manuel Simdes Dias

Assinado por: SONIA RAQUEL CONCHINHA
PACIFICO
Data: 2025.03.05 18:37:33+00'00"

E EARTAD OF CiEABAG
- R ®

Sénia Ragquel Conchinha Pacifico
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CONTAS DO EXERCICIO DE 2024
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CONTAS INDIVIDUAIS

Nos termos da Lei e dos estatutos, vem o Conselho de Administracio da Aguas do Douro e Paiva, SA. submeter a

apreciagdo da Assembleia Geral desta Empresa as Contas do Exercicio do ano de 2024.
Em termos de apresentacdo, o presente documento contém as seguintes informagdes financeiras:

e Demonstracdao da Posi¢ao Financeira

Demonstracao dos Resultados e de Outro Rendimento Integral
e  Demonstracdo das Varia¢des do Capital Proprio

e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Notas as Demonstracdes Financeiras

No final do presente Relatério encontram-se a disposigdo dos acionistas os seguintes documentos:

e Relatdrio e Parecer do ROC
e Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

e Certificagdo Legal de Contas
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DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA

Notas 31.12.2024 31.122023
Ativos Nao Correntes
Ativos intangiveis 8 132 421 865 |36 654 847
Ativos fixos tangiveis 9 412 986 430 378
Ativos sob direito de uso 10 526 304 136 618
Outros ativos financeiros Il 14558 |4 558
Impostos diferidos ativos - desvio de recuperacdo de gastos 1222 |7 307 454 16401 333
Impostos diferidos ativos - outros |2 |1 908 55 || 986 408
Total dos ativos ndo correntes 162 591 323 165 624 143
Ativos Correntes
Inventarios 13 841 420 769 586
Clientes |4 8261 023 7173312
Imposto sobre o rendimento do exercicio 23 0 80| 408
Outros ativos correntes I5 560 673 | 229 053
Caixa e seus equivalentes |6 19284 072 16024 187
Total dos ativos correntes 28 947 188 25 997 546
Total do ativo 191538511 191 621 689
Capital préprio
Capital social 17 20902 500 20902 500
Reservas e outros ajustamentos |7 9070 521 8998 978
Resultado liquido do exercicio |7 | 370 893 | 430 864
Total do capital préprio 31343914 31 332 342
Passivos Ndo Correntes
Acréscimos de gastos para investimento contratual 20 20272763 20424 483
Subsidios ao investimento 21 37540 748 40922 983
Empréstimos 18 13177092 14623 776
Passivos da locacdo 10 191 635 82 032
Fornecedores e outros passivos ndo correntes 19 831 352 736 824
Impostos diferidos passivos |2 3370 116 3 662 983
Desvio de recuperacgdo de gastos 22 70 642 67| 65 605 334
Total dos passivos ndo correntes 146 026 377 146 058 415
Passivos Correntes
Empréstimos 18 | 467 263 | 368 065
Passivos da locagdo 10 193 144 59 341
Fornecedores e outros passivos correntes 19 Il 673 529 12 803 526
Imposto sobre o rendimento do exercicio 23 834 284 0
Total dos passivos correntes 14 168 220 14230 932
Total do passivo 160 194 597 |60 289 347
Total do passivo e do capital préprio 19153851 191 621 689
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

Notas 31.12.2024 31.122023
Rédito de contratos com clientes 24 39085 00| 37807512
Rendimentos de construcao em ativos concessionados (IFRIC 12) 25 8 690 795 7 130420
Desvio de recuperacgao de gastos 22 -5 037337 -2405 417
Gastos com mercadorias e matérias consumidas 26 -640 399 -660 634
Gastos de construcdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 25 -8 690 795 -7 130 420
Fornecimentos e servicos extermos 27 -15327 898 -16 809 581
Gastos com pessoal 28 -6 123 875 -5799 994
Amortizacdes do exercicio 29 -12 800 826 -12 884 533
Subsidios ao investimento 21 3382 235 3375254
Qutros gastos e perdas operacionais 30 -757 288 -742 403
Qutros rendimentos e ganhos operacionais 31 622 276 572270
Resultados operacionais 2401 890 2452 476
Gastos financeiros 32 -530 097 -417 153
Rendimentos financeiros 33 402 983 702 660
Resultados financeiros -127 114 285 507
Resultados antes de imposto 2274776 2737983
Imposto do exercicio 23 -2024 618 -1 471953
Imposto diferido - desvio de recuperacdo gastos 23/12 906 12| -30 645
Imposto diferido - outros 23/12 214614 |95 479
Resultado Ifquido do exercicio 38 | 370 893 | 430 864
Rendimento integral 0 0
Resultado por acdo |7 0,066 0,068
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DEMONSTRACAO DAS VARIACOES DO CAPITAL PROPRIO

Notas Capital Reserva Outras Resultados  Resultado Total
Social Legal Reservas Transitados Liquido

Saldo inicial - Ol de janeiro de 2023 20902500 1982654 6957195 0 1182568 31024918
Reforco da Reserva Legal 0 59 128 0 0 -59 128 0
Distribui¢do de dividendos (2022) 0 0 0 0 -1123440 -1123440
Resuftado liquido de 2023 0 0 0 0 1430864 | 430864
Saldo final - 3| de dezembro de 2023 20902500 2041783 6957195 0 1430864 31332342
Reforco da Reserva Legal |7 0 71543 0 0 -71 543 0
Distribui¢do de dividendos (2023) 17 0 0 0 0 -1359321 -135932]
Resultado liquido de 2024 |7 0 0 0 0 1370893 | 370893
Saldo final - 3| de dezembro de 2024 20902500 2113326 6957195 0 1370893 31343914
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Notas 31.12.2024 31.12.2023
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 41 962 453 40 050 464
Pagamentos a forecedores (21 295 538) (18 872 646)
Pagamentos ao pessoal (6 610 899) (6416 031)
Pagamento de Impostos sobre o Rendimento (291 279) (3495 819)
Outros recebimentos/Pagamentos relativos a atividade operacional | 045 146 (994 110)
14 809 883 10271 858
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Recebimentos de subsidios de investimento 0 418247
Recebimentos de investimentos financeiros 1 0 12010557
Pagamentos de ativos fixos tangiveis (119 335) (95 335)
Pagamentos de ativos intangiveis (8 500 843) (7227 115)
(8 620 177) 5106353
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos de empréstimos obtidos 0 6 000 000
Recebimento de juros aplicagdes financeiras 288 044 575247
Recebimentos financeiros - Outros n. especificados 0 0
Pagamentos de empréstimos obtidos 18 (1 348 932) (7 280 040)
Pagamentos de capital dos passivos da locagdo (59 235) 12 083
Pagamentos de juros e gastos similares (583 514) (646 974)
Pagamentos de dividendos |7 (1219 461) (1 007 850)
(2923 098) (2347 533)
Variacdo de caixa e seus equivalentes 3266 608 13 030 677
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo |5 964 846 2 934 169
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 19 231 454 |5 964 846
3 266 608 13 030 677

Ver nota 16
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DECOMPOSICAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
31.12.2024 31.12.2023
Caixa 2 500 2 500
Depésitos a ordem 2228 954 3462 346
Depésitos a prazo (sem acréscimo de juros a receber ) |7 000 000 12 500 000
19 231 454 15964 846
Descobertos bancdrios de depdsitos a ordem 0 0
19 231 454 15964 846
Ver nota 16
RECONCILIACAO DE EMPRESTIMOS
31.12.2023 Pagamentos Recebimentos 31.12.2024
Empréstimos bancarios BEI 15972 708 | 348 932 0 14623776
Empréstimos - empresa-mae 0 0 0 0
Total de empréstimos 15972708 | 348 932 0 14623776

Ver nota 18.2
ASSINATURA DAS CONTAS DO EXERCICIO

A Contabilista Certificada O Diretor Administrativo e Financeiro

Assinado por: José Paulo dos Santos Lagoa
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R&C 2024 - Pagina 120 de 174



0\ AGUAS co
@ DOURO cPAIVA

Grupo ﬂguas de Portugal

NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

R&C 2024 - Pagina 121 de 174



) AGUAS 0o

N DOURO ¢ PAIVA
&/ Grupa Aguas de Portugal

|. Atividade econdmica da Aguas do Douro e Paiva, S.A.

[.l. Introducido

A Aguas do Douro e Paiva, SA. (adiante designada também por AdDP, empresa, concessionaria ou sociedade) foi
constituida em || de fevereiro de 2017, tendo a sua sede social na Rua de Vilar, 235 — 5° andar, no Porto, com o
nuimero de matricula e identificagdo de pessoa coletiva 5143 10774.

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. tem como objeto a exploracio e gestio do sistema multimunicipal de abastecimento
de dgua do sul do Grande Porto.

|.2. Atividade

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. foi constituida pelo Decreto-Lei n.°16/2017, de | de fevereiro, sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, por cisio da sociedade Aguas do Norte, S.A,, constituida pelo Decreto-Lei n.° 93/2015,
de 29 de maio, tendo-lhe sido atribuida a concessao da exploragao e gestao do sistema multimunicipal de abastecimento
de dgua do sul do Grande Porto que consubstancia um servigo publico a exercer em regime de exclusivo, exceto nas
situagdes previstas no contrato de concessao.

Por efeito da cisdo da sociedade Aguas do Norte, S.A. operada nos termos e pelo Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de
fevereiro, foram transferidos para a concessiondria todos os direitos e obrigagdes, de qualquer fonte e natureza,
incluindo as posicdes contratuais de que era titular a Aguas do Norte, S.A, e que para ela tinham sido transferidos
mediante a transferéncia do patriménio global da sociedade Aguas do Douro e Paiva, S.A. com o ndmero de matricula
e identificagdo de pessoa coletiva 503537624, que foi extinta pelo Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio.

A concessiondria sucede ainda em todos os direitos e obrigacdes de que a Aguas do Norte, S.A. é titular desde a data
da sua constituigdo e que ndo resultaram da transferéncia prevista no nimero anterior, mas respeitam ainda ao sistema,
sendo transferidos todos os elementos patrimoniais que correspondem a universalidade de bens, direitos e obrigagdes
relacionados, direta ou indiretamente, com as infraestruturas do sistema e que a data da cisdo se encontram na esfera
da Aguas do Norte, SA.

A AdDP tem como objeto social a exploragao e gestdo em regime de exclusivo do sistema multimunicipal de
abastecimento de dgua do sul do Grande Porto, o qual integra como utilizadores os municipios de Amarante, Arouca,
Baido, Castelo de Paiva, Cinfaes, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Porto, Santa Maria
da Feira, S. Jodo da Madeira, Valongo, Vila Nova de Gaia, Paredes, Lousada, Felgueiras e Pagos de Ferreira.

A atividade da empresa vigorard por um periodo de 20 anos, periodo definido para a concessdao que termina no Ultimo
dia civil do vigésimo ano, i.e. 31 de dezembro de 2036. A atividade € regulada pelo contrato de concessao outorgado
entre o Estado Portugués e a Aguas do Douro e Paiva, SA., em 22 de fevereiro de 2017. Este contrato previsto no
decreto-lei da constitui¢io da sociedade, integra um estudo de viabilidade econémica e financeira que fixa um conjunto
de pressupostos relevantes, entre os quais se destacam as regras e os valores definidos para as tarifas e o cdlculo do
desvio de recuperacio de gastos, correspondendo este a diferenca existente, 2 data da extingio da sociedade Aguas do
Douro e Paiva, SAA. com o nimero de matricula e identificagdo de pessoa coletiva 503537624, que foi extinta pelo
Decreto-Lei n.° 93/2015, de 29 de maio, entre os resultados liquidos da concessiondria advenientes da exploragio e
gestdo do sistema e o valor a que a concessiondria tenha contratualmente direito a titulo de remuneragao do capital
investido, bem como a diferenca verificada, anualmente, a partir de Ol de janeiro de 2017, entre o resultado liquido
obtido pela concessiondria adveniente da exploragdo e gestao do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicagao
das regras de determinagao das tarifas que permitissem a cobertura integral dos gastos das atividades em cendrio de
eficiéncia produtiva e uma remuneragio adequada dos capitais préprios da concessiondria.

De acordo com o contrato de concess3o, o valor do desvio de recuperagdo de gastos a reconhecer anualmente fica
sujeito a aprovagao pela entidade reguladora do setor (ERSAR) até ao final de fevereiro do ano seguinte a que respeita.

Assim, as Demonstragdes Financeiras foram preparadas com base na informagao mais atualizada sobre a concessao,
nomeadamente no que se refere aos valores de investimento, prazo da concess3o, caudais e as préprias tarifas
aprovadas.

[.3. Acionistas

O capital social subscrito estd representado por 20 902 500 a¢des, com o valor nominal de | euro cada, encontrando-
se realizado na totalidade.

A estrutura atual do capital subscrito e realizado € a seguinte:
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Acionistas % N.° AgGes CaPitaI
Realizado
ADP - Aguas de Portugal 51 10 660275 10 660 275
Municipio de Amarante 299 624 000 624 000
Municipio de Arouca 0,29 59 985 59 985
Municipio de Baido 053 11000 11 000
Municipio de Castelo de Paiva 027 55420 55420
Municipio de Cinfaes 0,16 34 420 34 420
Municipio de Espinho 143 299 350 299 350
Municipio de Gondomar 4,03 842 185 842 185
Municipio de Maia 2,71 566 805 566 805
Municipio de Matosinhos 539 I 127 560 I 127 560
Municipio de Oliveira de Azeméis 1,63 341 605 341 605
Municipio de Ovar 091 190375 190 375
Municpio de Porto 1331 2781220 2781220
Municipio de St*. Maria da Feira 233 486 270 486 270
Municipio de S. Jodo da Madeira 0,37 77 655 77 655
Municipio de Valongo 2,75 575240 575 240
Municipio de Vila Nova de Gaia 544 [ 136910 [ 136910
Municipio de Paredes 1,53 319725 319725
Municipio de Lousada 0,69 143 325 143 325
Municipio de Felgueiras 15 241 325 241 325
Municipio de Pagos de Ferreira 1,09 227 850 227 850
TOTAL 100,0 20902 500 20 902 500

[.4. Aprovagao das Demonstragdes Financeiras

Estas Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragao no dia 3 de margo de 2025.

2. Politicas contabilisticas relevantes, julgamentos e estimativas

As presentes Demonstra¢des Financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IAS/IFRS) emitidas pelo /nternational Accounting Standards Board (IASB) e Interpretagdes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) ou pelo anterior Standing Interpretations
Committee (5/C), adotadas pela UE, em vigor para exercicios iniciados em | de janeiro de 2024.

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao destas demonstragdes financeiras encontram-se
descritas nas respetivas notas relacionadas com as demonstracdes financeiras. Estas politicas foram aplicadas de forma
consistente, exceto quando referido em contrario.

2.1, Bases de apresentacao

2.1.1.Introdug3o

O:s valores apresentados, salvo indicagdo em contrdrio, sdo expressos em euros (EUR). As demonstragdes financeiras
da Aguas do Douro e Paiva, S.A. foram preparadas tendo por base o principio da continuidade das operacdes e segundo
a base do custo histérico. A preparagao de Demonstragdes Financeiras em conformidade com os IFRS/IAS requer o
uso de estimativas e assungdes que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas
de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. Apesar destas estimativas serem baseadas no melhor
conhecimento da gestao em relagao aos eventos e a¢des correntes, em Ultima andlise, os resuttados reais podem diferir
dessas estimativas. No entanto, € convicgao da gestao que as estimativas e assungdes adotadas nao incorporam riscos
significativos que possam causar, no decurso do préximo exercicio, ajustamentos materiais ao valor dos ativos e passivos.
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2.2 Conversio cambial
2.2.1 Moeda funcional e de apresentacio

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras da AdDP estao mensurados na moeda do ambiente econdmico em
que a entidade opera (moeda funcional). As demonstragdes financeiras da AdDP e respetivas notas sdo apresentadas
em euros (EUR), salvo indicagao explicita em contrdrio.

2.2.2 TransagGes e saldos

As transa¢des em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cAmbio a data
das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidagdo das transagdes bem como da conversao pela
taxa a data do balan¢o, dos ativos e dos passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira, sao reconhecidos na
demonstracao dos resultados, exceto quando respeitam a uma extensao do investimento numa operacao estrangeira,
situagdo em que serdo diferidos em capital préprio de acordo com o IAS 21. Os elementos ndo monetdrios valorizados
ao justo valor sao atualizados pela taxa de cdmbio a data da determinagdo do mesmo, sendo o efeito da variagdo cambial
registado conjuntamente com a variagao registada no justo valor desses mesmos elementos. As diferencas cambiais
apuradas s3o assim registadas em resultados do exercicio ou em Outras reservas, consoante o registo apropriado para
o reconhecimento de ganhos ou perdas para o elemento ndo monetdrio em causa. A conversio em moeda funcional
da Aguas do Douro e Paiva, S.A. de elementos nio monetérios valorizados ao custo histérico é obtida pela aplicagio da
taxa de cambio a data da transacdo.

A data de 31 de dezembro de 2024 nio existem saldos em moeda diversa do euro.

2.3 Atividade regulada
2.3.1 Introducio

A Aguas do Douro e Paiva S.A, enquanto gestora do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua do sul do Grande
Porto, desenvolve a sua atividade num setor regulado, estando sujeita a regulagio econémica por parte da ERSAR e
regem-se igualmente pelo disposto nos respetivos diplomas constituintes e estatutdrios, bem como de acordo com os
respetivos contratos de concessdo, de parceria e de gestao. Estes contratos dispdem quanto as obrigagdes minimas do
servigo publico, ao plano de investimentos, as regras de cdlculo do tarifario e a remuneragio contratual.

A Lein.° 75-B/2020, de 3| de dezembro, trouxe alteracGes aos estatutos da ERSAR em matéria tarifaria. Com efeito,
o referido diploma, devolveu o poder de aprovagao das tarifas e rendimentos tarifdrios, quando aplicaveis, ao
Concedente, no caso dos sistemas de titularidade estatal (EPAL, SMM e AdSA) geridos por entidades de capital exclusiva
ou maioritariamente publicos.

A intervencao da ERSAR para os sistemas de titularidade municipal (parceria Estado-Autarquias), consiste na verificagdo
da conformidade dos tarifarios com as disposi¢des contratuais e na conformidade com o regulamento tarifdrio, quando
este existir. Para todas as entidades supervisiona os demais aspetos econémicos e financeiros.

Para 2024, nos SMM, a ERSAR definiu cendrios de eficiéncia produtiva e aprovou o valor dos desvios de recuperagao
de gastos (DRG) que as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais puderam registar nas respetivas contas do
exercicio.

Através do Decreto-Lei n.° 77/2024, de 23 de outubro foi restituida a ERSAR a competéncia da aprovagao das tarifas,
a partir da tarifa a aplicar em 2026, mantendo-se a sua autonomia em termos organicos, funcionais e financeiros, sendo
equiparada a outras entidades reguladoras.

Por via do contrato de concessao, a entidade reguladora, passou ainda a deter o poder de aprovar o valor do desvio de
recuperagao de gastos que a Aguas do Douro e Paiva, S.A. pode registar nas suas contas anuais. Facto que confere a
entidade reguladora o poder efetivo de determinar os gastos que podem ser recuperados por via tariféria.

A AdDP estd ainda sujeita a intervencao da entidade reguladora em matéria de qualidade de servico, aferida por um
conjunto de indicadores avaliados anualmente, e em matéria de qualidade da 4gua para consumo humano, no ambito
dos poderes da ERSAR enquanto autoridade nacional da dgua para consumo humano.

2.3.2 Enquadramento — atividade concessionada

A IFRIC 12 define as regras a observar na contabilizagdo dos contratos de concessao, atendendo aos servigos que presta
e ao poder de controlo sobre os ativos da concessao. Nos termos desta norma as empresas concessiondrias do Grupo
prestam dois tipos de servicos: o de constru¢ao, modernizagao e renovagao das infraestruturas afetas ao sistema; e o
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de exploragdo e gestdo (operar e manter) do sistema constituido pelas infraestruturas, necessdrias a prestacdao de
servicos aos utilizadores.

Deste modo a empresa deve reconhecer e mensurar o rédito (rendimento) dos servi¢os que presta de acordo com o
disposto na IFRS |5 — Rédito de Contratos com Clientes. Se a empresa prestar mais que um servico (i.e. construgao ou
modernizacdo dos servigos e operagao) ao abrigo de um sé contrato de concessao, o valor (pregos ou tarifas) a receber
deve ser distribuido de acordo com os seus justos valores, quando estes forem individualmente (separadamente)
identificaveis. A natureza do prego e da tarifa determina o seu tratamento contabilistico. A empresa deve reconhecer
o rédito e os gastos relacionados com a construgio ou moderniza¢do das infraestruturas e o rédito e os custos
relacionados com a operagao de acordo com o IFRS 15.

Adicionalmente prescreve que a infraestrutura no ambito do IFRIC |2 ndo deve ser reconhecida como ativo tangivel
do operador (ou concessiondria) porque o contrato de concessao ndo lhe da o direito de a controlar. O operador tem
acesso e opera a infraestrutura para prestar um servigo publico em nome do concedente, de acordo com os termos
do contrato. Nos termos do contrato de concessao, no ambito desta norma, o operador (ou concessiondria) atua como
um prestador de servigos. O operador (ou concessiondria) constréi ou moderniza as infraestruturas (construgdo ou
modernizacdo dos servigos) utilizadas para prestar servigos publicos e opera e mantém as infraestruturas (operagao)
durante um perfodo especifico de tempo.

Se o operador (ou concessiondria) construir ou modernizar as infraestruturas, o valor (tarifa) recebido ou a receber
pelo operador deve ser reconhecido pelo seu justo valor, e este corresponde a um valor que se materializa num direito
que corresponde a: (a) um ativo financeiro, ou (b) um ativo intangivel.

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo financeiro na medida em que tem um direito contratual de
receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente pelos servigos prestados, que correspondem a montantes
especificos ou determindveis. Neste modelo, o concedente dispde de poucos ou nenhuns poderes discriciondrios para
evitar o pagamento em virtude de o acordo ser em geral legalmente vinculativo (o operador (ou concessiondria) tem
um direito incondicional de receber dinheiro se o concedente garantir contratualmente esse pagamento ao operador
que corresponde a (a) um montante especifico, ou (b) a diferenca, se existir, entre os montantes recebidos dos
utilizadores do servigo publico, e outro montante especifico, mesmo que o pagamento seja contingente ao facto de a
concessiondria assegurar que a infraestrutura estd de acordo com os requisitos de qualidade e eficiéncia).

O operador (ou concessiondria) deve reconhecer um ativo intangivel na medida em que recebe um direito (licenga) de
cobrar os utilizadores por um servigo publico. O direito a cobrar aos utilizadores por um servico publico ndo € um
direito incondicional de cobranga, porque os montantes estdo condicionados ao facto de os utilizadores utilizarem o
servico.

2.3.3 Classificagdo da infraestrutura

Atendendo a tipologia dos contratos de concessio das empresas gestoras de SMM (sistemas multimunicipais),
nomeadamente no que diz respeito ao seu enquadramento legal (direito a cobrar aos utilizadores por um servico
publico que € inerente ao facto de os utilizadores utilizarem esse servigo), foi entendimento de que o modelo que se
adequa a realidade da empresa é o do ativo intangivel. Deste modo, as empresas gestoras de SMM (sistemas
multimunicipais) como concessiondria classificam as infraestruturas do sistema que explora como ativos intangfveis —

Direito de utilizagao de infraestruturas.

Os ativos intangfveis (direitos de exploragdo) sao registados ao custo de aquisigdo ou produgdo, incluindo os custos e
proveitos (liquidos) diretos e indiretamente relacionados com os projetos de investimento, que sao capitalizados em
imobilizagdes em curso. Os custos que podem ser capitalizados s3o os relacionados com a realizagdo do investimento.
Os custos operacionais sao afetos ao imobilizado em curso através de uma percentagem calculada em fungio da
afetacdo do pessoal aos respetivos projetos. Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para
financiamento do investimento em curso sdo capitalizados na sua totalidade até a entrada em explorac¢do do sistema,
que coincide com a sua disponibilidade para uso.

As despesas com grandes reparac¢des e benfeitorias as infraestruturas da concessao (incluindo bens de substituicao),
por via da regulagdo econdmica da concessdao, sio especificamente remuneradas na medida em que concorrem
igualmente para a formagdo da tarifa (ou seja, tm uma recuperacdo implicita na aceitagdo da amortizagdo pelo
regulador), sdo contabilizadas no imobilizado e amortizadas nos mesmos termos do restante imobilizado. As despesas
de conservagao e manutengao correntes, sao reconhecidas em resultados nos respetivos exercicios em que ocorrem.
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2.3.4 Amortiza¢Bes

O ativo intangivel, direito de utilizacdo de infraestruturas, € amortizado numa base sistemdtica de acordo com o padrao
de obtencgao de beneficios econdmicos associados ao mesmo, e sdo determinados pela regulacao econdmica e pela
aceitagdo dos gastos de amortizagdao na formacao anual das tarifas por parte do regulador.

As amortizagdes nas empresas concessiondrias de dgua sao calculadas pelo método da soma das unidades, isto é, pela
amortizacdo dos investimentos contratuais, que constam do estudo de viabilidade econdmico e financeira utilizado,
tendo como base os caudais de efluente faturados nesse exercicio e os efluentes a faturar até ao final da concessao
previstos no estudo de viabilidade econdmico e financeiro anexo ao contrato de concessio.

2.3.5 Acréscimos de gastos para investimento contratual

Em cumprimento do estipulado no contrato de concessao e com as regras regulatérias, e sempre que aplicavel, é
registada a quota-parte anual dos gastos estimados para fazer face as responsabilidades em investimentos contratuais
(regulados) ou em investimentos de expansio (regulados) da concess3o. Estes acréscimos sdo calculados com base no
padrdo de beneficios econdmicos associados ao investimento contratual definido no modelo econdmico de suporte ao
contrato de concessao. No caso da Aguas do Douro e Paiva, os beneficios econémicos obtidos sio determinados pela
regulagdo econdmica. Saliente-se que os acréscimos de custos para investimentos contratuais visam garantir o principio
da especializagdo dos exercicios e o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao com o
Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) que constituem a sua base de cédlculo. Na prética
estes acréscimos, correspondem a uma responsabilidade por reembolso a tarifas futuras, permitindo um nivel de
estabilizacdo das mesmas, bem como o balanceamento, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessdao com o
Estado, dos proveitos (tarifas) e dos custos (incorridos e a incorrer) referidos anteriormente. Estes acréscimos sao
reconhecidos em custos na rubrica amortizagdes do exercicio e no passivo (ndo corrente), na rubrica acréscimos de
custos para investimentos contratuais, sendo transferido o passivo para amortizacdes acumuladas aquando da
concretizagao do investimento subjacente.

2.3.6 Desvio de recuperagao de gastos

Consideram-se desvios de recuperacdo de gastos: (i) a diferenca existente, a data da extingdo das sociedades
concessionarias dos sistemas extintos em 2015, entre os resultados liquidos da sociedade advenientes da exploragio e
gestdo do sistema e o valor a que a sociedade tenha contratualmente direito a tftulo de remuneragao do capital investido;
e (i) a diferenca verificada, anualmente, até ao termo do segundo periodo quinquenal (2028)da concessdo entre os
resultados liquidos da sociedade advenientes da exploragao e gestao do sistema e o valor a que a sociedade tenha direito
em resultado da aplicagao das regras estipuladas na determinagao das tarifas.

Os desvios de recuperagiao de gastos podem assumir natureza deficitdria ou superavitdria, nos termos definidos no
contrato de concessio. A Aguas do Douro e Paiva, S.A. regista nas suas contas os desvios de recuperacio de gastos que
se verificarem anualmente até ao termo do segundo periodo quinquenal, registando, em simultaneo com a celebragio
do contrato de concessao, os desvios de recuperacdo de gastos determinados a data da extingdo das sociedades
concessiondrias dos sistemas agregados nos termos do presente decreto-lei, incluindo a remuneragao acionista em divida
capitalizada com a taxa correspondente as Obrigagdes de Tesouro Portuguesas a |0 anos, acrescida de trés pontos
percentuais até a data de entrada em vigor do contrato de concessao, com base nas respetivas contas individuais das
sociedades.

Os desvios de recuperagao de gastos de natureza deficitdria e de natureza superavitdria existentes a data da extin¢do
das sociedades concessiondrias dos sistemas agregados em 2015 e os gerados na vigéncia da concessao até ao termo do
segundo periodo quinquenal (2028) capitalizados nos termos definidos no contrato de concessdo, devem ser
recuperados pela via tarifaria ou refletidos nas tarifas, consoante o caso, até ao termo do quinto perfodo quinquenal
(2028) da concessao.

Assim, anualmente é efetuado o cdlculo da diferenca entre o resultado gerado pelas operacdes e a remuneragio
garantida ao capital acionista investido, sendo o valor bruto registado numa conta de rendimentos — desvios de
recuperagao de gastos — e o imposto induzido por estes numa conta de imposto diferido, por contrapartida de balango,
a luz do reconhecimento de ativos e passivos regulatorios.

O valor do desvio de recuperagdo de gastos corresponde a correcdo (a crédito ou a débito) a fazer ao rédito das
atividades reguladas, para que os rendimentos destas sejam os necessdrios ao cumprimento do disposto
contratualmente, relativamente a recuperagao integral dos gastos, incluindo impostos sobre o rendimento (IRC) e
remuneracao anual garantida.
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2.3.7 Valor residual

Os investimentos adicionais de expansao ou modernizagao aprovados ou impostos pelo Concedente, cuja vida Util se
prolongue para além do prazo da concessio, poderdo dar lugar a uma indemnizagdo equivalente ao valor ndo
amortizado a essa data. Os investimentos que se encontrem nessas condigdes sdo classificados como ativos financeiros
ndo correntes (valor a receber, mensurados ao custo amortizado, de acordo com o método da taxa de juro efetiva).

2.4 ProvisBes, ativos e passivos contingentes

As provisdes apenas sdo reconhecidas quando existe uma obrigacdo presente que resulte de eventos passados, para a
liquidagdo da qual seja provédvel a necessidade de afetagdo de recursos internos e cujo montante possa ser estimado
com fiabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigagao esteja condicionada a
ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Aguas do Douro e Paiva, S.A. divulgard tal facto como
um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para liquidagio do mesmo seja
considerada remota. Quando ha um ndmero elevado de obrigagdes similares, a probabilidade de gerar um exfluxo de
recursos internos é determinada em conjunto. A provisao € reconhecida mesmo que a probabilidade de exfluxo de
recursos internos relativamente a um elemento incluido na mesma classe de obrigagdes possa ser reduzida. As
obrigagdes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisdes. Existe um
contrato oneroso quando a empresa € parte integrante da disposicdo de um contrato de acordo, cujo cumprimento
tem associados custos que ndo é possivel evitar que excedem os beneficios econdmicos futuros derivados dos mesmos.
As provisdes sio mensuradas ao valor presente, a data do balango, da melhor estimativa do Conselho de Administragao
sobre o dispéndio necessario para liquidar a obrigacao. A taxa de desconto usada para determinar o valor presente
reflete a expectativa atual de mercado para o periodo do desconto e para o risco da provisao em causa.

Nao sdo reconhecidas provises para perdas operacionais futuras.
Ativos e passivos contingentes

Ativos contingentes s3ao potenciais ativos da empresa que resuttam de acontecimentos passados, mas cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndao de um ou mais acontecimentos futuros, os quais ndo se encontram no
seu controlo. A empresa procede a sua divulgacdo nas notas as contas, quando se torna provdvel o recebimento de
beneficios econdmicos futuros. Procede ao seu reconhecimento nas Demonstra¢des Financeiras quando se torna
virtualmente certo o seu recebimento.

Passivos contingentes correspondem a potenciais obrigagdes em resultado de acontecimentos passados e cujo
reconhecimento depende da ocorréncia ou ndo de um ou mais acontecimentos futuros incertos nao totalmente no
controlo da empresa. Podem ainda representar obrigacdes presentes em resultado de acontecimentos passados, que
por ndo ser provavel o pagamento de beneficios econdmicos ou ndo ser possivel estimar o seu valor com fiabilidade,
ndo sdo reconhecidas nas Demonstracdes Financeiras. A empresa procede a sua divulgacdo nas notas as contas, sempre
que a probabilidade de desembolso futuro ndo é considerada remota. Procede ao seu reconhecimento ou constitui
provisao, quando se torna provdvel o pagamento de beneficios econdmicos e o seu valor € passivel de ser estimado
com algum grau de fiabilidade.

2.5 Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Aguas do Douro e Paiva, SA. sio
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa da Administragao, tendo em conta o
desempenho histdrico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em
causa, se acreditam serem razodveis. A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes
que haviam sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor
contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte s3o as que seguem e as que se encontram divulgadas
ao longo do Anexo nas divulgacdes associadas as respetivas notas.

2.5.1 Provisdes

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. analisa de forma periédica eventuais obrigacdes que resultem de eventos passados e
que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacio. A Aguas do Douro e Paiva, S.A. é parte em diversos processos
judiciais em curso para os quais, com base na opinido dos seus advogados, efetua um julgamento para determinar se
deve ser registada uma provisao para essas contingéncias. Os ajustamentos para contas a receber sio calculados
essencialmente com base na antiguidade das contas a receber e na situacdo financeira dos clientes.
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A subjetividade inerente a determinagao da probabilidade e montante de exfluxo de recursos internos necessdrios para
a liquidacao das obrigacdes, poderd conduzir a ajustamentos significativos quer por variagao daqueles pressupostos quer
pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

A 31 de dezembro de 2024 ndo existem provisdes na AdDP.

2.6 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data de balango que proporcionem informagao adicional sobre condi¢des que existiam a
data do balango sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que proporcionem
informagdo sobre condigdes que ocorram apds a data do balango, se materiais sdo divulgados nas notas as
demonstragdes financeiras.

3. Novas normas e alteragdes de politicas

3.1 Alteragdes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio findo em 3| de dezembro de 2024 n3ao ocorreram alteragdes voluntdrias de politicas contabilisticas,
face as consideradas na preparagao da informagao financeira relativa ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

apresentada nos comparativos.

3.2 Novas normas, interpretagées e alteragGes, com data de entrada em vigor a partir de | de janeiro de 2024

Estas normas e alteragdes sao de aplicacdo efetiva para periodos anuais que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2024
e foram aplicadas na preparagdo destas Demonstragdes Financeiras.

Estas emendas publicadas pelo IASB clarificam a classificagao

Emendas a norma IAS | — dos passivos como correntes e nao correntes, analisando as
Apresentacao das demonstragoes condigbes contratuais existentes a data de reporte. A
financeiras — Classificagao de passivos emenda relativa a passivos ndo correntes com covenants | de ianei
como correntes e ndo correntes; clarificou que apenas as condigdes que devem ser q ;;Tlro
Diferimento da data de aplicagdo; cumpridas  antes ou na data de referéncia das €
Passivos ndo correntes com demonstracdes financeiras relevam para efeitos da

“covenants” classificagdo como corrente/ ndo corrente. A data de

aplicagdao das emendas foi adiada para | de janeiro de 2024.

Esta emenda publicada pelo IASB clarifica como um
Emenda a norma IFRS 16 — Locages — . o o
. vendedor locatdrio contabiliza uma transagao de venda e | | de janeiro
Passivo de locagdo numa transagao de _ o
relocagdo que cumpre os critérios da IFRS |15 para ser | de 2024
venda e relocacao N
classificada como venda.

Emenda as normas IAS 7 — Requisitos de divulgacdo adicionais sobre acordos de
Demonstragdes dos Fluxos de Caixa - | financiamento de fornecedores (ou ‘reverse factoring”), o o

e IFRS 7 — Instrumentos Financeiros: impacto nos passivos e fluxos de caixa, bem como o impacto Cllediéa;}ewo
Divulgacées — Supplier Finance na andlise de risco de liquidez e como € que a entidade seria
Arrangements afetada caso estes acordos deixassem de estar disponiveis.
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Da aplicagao destas alteragdes de normas, novas normas e interpretagdes nao existiram impactos relevantes para as
demonstracdes financeiras da Empresa.

3.3 Novas normas e interpretagdes jé emitidas mas que ainda ndo sdo obrigatdrias

As normas e interpretagdes recentemente emitidas pelo IASB cuja aplicagdo € obrigatéria apenas em periodos com
infcio apds | de janeiro de 2025 ou posteriores e que a Empresa ndo adotou antecipadamente sdo as seguintes:
e /4 endossadas pela EU

Esta emenda publicada pelo IASB em agosto de 2023 define a

Emenda a IAS 21 — Efeitos das abordagem para avaliar se uma moeda pode ou ndo ser o

~ o _ | de janeiro de
alteragdes das taxas de cambio: trocada por outra moeda. Caso se conclua que a moeda nd3o 5025
Falta de permutabilidade pode ser trocada por outra, indica como se determina a taxa

de cambio a aplicar e as divulgacdes adicionais necessarias.

Estas emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela Empresa em 2024, em
virtude de a sua aplicacdo ndo ser ainda obrigatéria. Nao se estima que da futura adocdo das referidas emendas
decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.

e Ainda nio endossadas pela EU

Estas emendas publicadas pelo IASB em maio de 2024
incluem alteragdes decorrentes dos resuftados do | | de janeiro de
processo de revisao de pds-implementagdo da IFRS 9 | 2026

efetuado pelo IASB.

EmendaalFRS9 e IFRS7 —
Classificagdo e Mensuragdo de
Instrumentos Financeiros

Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de 2024

EmendaalFRS 9 e IFRS 7 — inclui guidance e divulgacdes adicionais relacionadas com

Contratos relacionados com contratos de fornecimento de eletricidade provenientes | | de janeiro de
eletricidade dependente da de energias renovdveis, bem como possibilidade de | 2026

natureza designar esses contratos como instrumentos de

cobertura se cumprirem determinados requisitos.

Melhoramentos anuais das
normas internacionais de relato
financeiro (volume | 1)

Corresponde essencialmente a emendas nas normas | | de janeiro de
IFRS I, IFRS 7, IFRS 9, IFRS 10 e IAS 7. 2026

O objetivo da IFRS 18 é estabelecer requisitos para a
apresentacio e divulgagdo de informagdo nas
demonstragdes financeiras para ajudar a assegurar que | | de janeiro de
estas proporcionam informagdo relevante que | 2027

representa fielmente os ativos, passivos, capital préprio,
rendimentos e gastos de uma entidade.

IFRS I8 - Apresentacdo e
divulgacdo nas demonstragdes
financeiras

R&C 2024 - Pagina 129 de 174



0\ AGUAS no
W DOURO £ PAIVA
\&/ Grnpn[\guasdzrnr:ugal

IFRS 19 - Subsididrias sem Esta norma permite que uma subsididria elegfvel possa | de aneiro de
responsabilidade publica: optar por divulgacdes reduzidas nas suas demonstragdes 2027 J
Divulgacoes financeiras preparadas em IFRS.

Estas normas nao foram ainda adotadas (*‘endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela Empresa
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Relativamente a estas normas e interpretacdes, emitidas pelo IASB mas ainda ndo aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia, a Empresa encontra-se em fase de identificagdo dos impactos para as demonstracdes financeiras decorrentes
da sua futura adogdo.

3.4 Normas em revisdo
IFRS 14 Contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas

Esta norma permite que uma entidade cujas atividades estejam sujeitas a tarifas reguladas continue a aplicar a maior
parte das suas politicas contabilisticas do anterior normativo contabilistico relativas a contas de diferimento relacionadas
com atividades reguladas ao adotar as IFRS pela primeira vez.

Nao podem aplicar a norma: (i) as entidades que ja preparam as demonstracdes financeiras em IFRS, (i) as entidades
cujo atual normativo contabilistico nao permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatérios e (iii) as entidades
cujo atual normativo contabilistico permite o reconhecimento de ativos e passivos regulatdrios, mas que nao tenham
adotado tal polftica nas suas contas antes da adogao das IFRS.

As contas de diferimento relacionadas com atividades reguladas devem ser apresentadas numa linha separada da
demonstracdo da posicao financeira e os movimentos nestas contas devem ser apresentados em linhas separadas na
demonstracdo de resultados e na demonstragdo do resultado integral. Deve ser divulgada a natureza e os riscos
associados a tarifa regulada da entidade e os efeitos de tal regulamentagdo nas suas demonstracdes financeiras.

As alteragdes sao apliciveis prospectivamente para exercicios iniciados em ou apds | de janeiro de 2016. A aplicagdo
antecipada € permitida desde que devidamente divulgada. A Unido Europeia (UE) decidiu ndo langar o endosso desta
norma intermédia e esperar pela norma final.

Em janeiro de 2021 o IASB apresentou o Exposure Draft da nova norma IFRS 4 — Ativos e passivos regulatdrios, tendo
terminado em 30 de julho de 2021 o periodo para rece¢do de comentdrios. A nova versao do IFRS 4 propde que os
ativos e os passivos regulatérios sejam mensurados através da estimativa de todos os cash-flows futuros descontados a
data de relato. A taxa de desconto deverd corresponder a taxa regulatdria, caso a taxa regulatéria nao permita
compensar a empresa do efeito de variagao temporal do dinheiro, entdo deverd ser usada uma taxa que permita efetuar
esta compensagao. Em cada data de relato a empresa deverd atualizar a estimativa de todos os cash-flows futuros e
descontd-los a taxa regulatdria inicial. A norma prevé requisitos adicionais de divulgagdo sobre os ativos, passivos,
rendimentos e gastos regulatérios bem como uma andlise de maturidade aos ativos e passivos regulatérios. Em
dezembro de 2021 o IASB apds andlise dos comentarios recebidos ao Exposure Draft identificou as dreas que
necessitam de trabalho adicional. Ocorreram reunides do IASB e em 2024 ocorrerdo outras reunides, para andlise e
revisao de algumas propostas ao Exposure Draft. O Grupo AdP encontra-se em fase de andlise e de avaliagdo dos
impactos do Exposure Draft.

4. Politicas de gestdo do risco financeiro

4.| Fatores de risco

As atividades da Aguas do Douro e Paiva, S.A. estio expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro: risco de
crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de juro. O Grupo AdP desenvolveu e implementou
um programa de gestdo do risco que, conjuntamente com a monitorizacdo permanente dos mercados financeiros,
procura minimizar os potenciais efeitos adversos na performance financeira da AdP e suas participadas. A gestdo do
risco é conduzida pelo departamento central de tesouraria com base em politicas aprovadas pela Administragao. A
tesouraria identifica, avalia e realiza operagdes com vista a minimizagao dos riscos financeiros, em estrita cooperacao
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com as unidades operacionais do Grupo AdP. O Conselho de Administragdo providencia principios para a gestao do
risco como um todo e politicas que cobrem dreas especificas, como o risco cambial, o risco de taxa de juro, risco de
crédito, o uso de derivados, outros instrumentos nao estruturados e o investimento do excesso de liquidez. O Conselho
de Administragdo tem a responsabilidade de definir principios gerais de gestao de riscos, bem como limites de exposi¢ado.
Todas as operagbes realizadas com instrumentos derivados carecem de aprovacdo prévia do Conselho de
Administracdo e da Tutela, que define os parametros de cada operagao e aprova documentos formais descritivos dos
objetivos das mesmas.

A exposicao do risco cambial € reduzida sendo a quase totalidade das operacdes em euros.

4.2 Risco de crédito

O risco de crédito estd essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes
contratuais, resultando uma perda financeira para a Aguas do Douro e Paiva, SA.

A AdDP estd sujeita ao risco de crédito nas suas atividades operacionais, de investimento e de tesouraria.

4.2.1 Contraparte de exploragao

O risco de crédito relacionado com operagdes estd essencialmente relacionado com créditos de vendas a clientes
(fornecimento de dgua). Este risco € em teoria reduzido dadas as caracteristicas do servigo prestado (a entidades estatais
- municipios). De facto, do montante de faturagao a clientes de 53,7 milhdes de euros, a 31 de dezembro de 2024, o
Unico valor que se encontra vencido € residual e correspondente a juros de mora.

Os ajustamentos de imparidade para contas a receber sio calculados considerando o prazo médio de recebimento e a
condigdo financeira do cliente, neste pressuposto a empresa entende ndo ser necessdrio registar nas contas qualquer
ajustamento de risco de crédito.

Total Acréscimos de

vencido Nao vencido rendimentos Total Tipo Risco
AdRA 0 167 021 95 351 262372 EG  Baixo
AdNorte 0 248 559 142 689 391 247 EG Baixo
Municipio de Lousada 751 25 580 60 909 87 240 Mun. Baixo
SMEAS da Maia 0 94 525 218 050 312575 Mun. Baixo
Aguas de Gaia, EM, SA 0 1 010 840 579 211 1 590 052 Mun. Baixo
Municipio de Felgueiras 0 43 302 93 180 136 482 Mun. Baixo
Municipio de Espinho 0 32 452 76 792 109 244 Mun. Baixo
Municipio de Vale de Cambra 0 1 091 2 580 3671 Mun. Baixo
CMPEA do Porto 0 1217 531 727 312 | 944 843 Mun. Baixo
Municipio de Castelo de Paiva 0 29 074 62 780 91 854 Mun. Baixo
Aguas de Sio Jodo, EM, SA 0 4] 104 20 765 61 869 Mun. Baixo
Penafiel Verde, EM 0 366 197 563 Mun. Baixo
SMAS de Paredes, SA 0 33 242 75 416 108 658 Mun. Baixo
Indaqua Feira 0 294 675 172 321 466 996 Out. Médio
Aguas de Valongo, SA 0 264 840 154 585 419 425 Out. Médio
Aguas de Pagos de Ferreira 0 34 636 77 143 111779 Out. Médio
Indaqua Matosinhos 0 1176 572 374 666 1 551 238 Out. Médio
Aguas de Gondomar, SA 0 121 308 271 747 393055 Out. Médio
Indaqua Oliveira de Azeméis 0 139 374 78 487 217861 Out. Médio
TOTAL 751 4976 090 3284 182 8261023

E.G. - Empresas do Grupo AdP; Mun. — Municipios;,Out. - Outros clientes
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4.2.2 Contraparte de depésitos

A seguinte tabela representa a exposicio maxima da Aguas do Douro e Paiva, S.A. ao risco de crédito, ndo incluindo os
saldos de clientes e outros devedores, a 31 de dezembro de 2024:

31.12.2024 31.12.2023

Depésitos a ordem - nota 16 2228 954 3 462 346
Depositos a prazo - CEDIC 17 052 618 12 559 341
Aplicages financeiras - Fundo de Compensagio do Trabalho 14 558 14 558
19296 130 16 036 245

Rating 31.12.2024 31.12.2023

A 19 276 858 0

A- | 839 15974 477

BBB+ 2 875 42 161

BBB 0 1 962

BBB- 0 3087

sem rating conhecido 14 558 14 558

19296 130 16 036 245

Nota: Notagao de rating obtida nos sites das instituicdes financeiras.

4.3 Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez implica a manutencao das disponibilidades a um nivel razodvel, a viabilidade da consolidagio
da divida flutuante através de um montante adequado de facilidades de crédito e a capacidade para liquidar posi¢des de
mercado. Em virtude da dindmica do negdcio subjacente, a tesouraria da Aguas do Douro e Paiva, S.A. pretende
assegurar a flexibilidade da divida flutuante, mantendo para o efeito linhas de crédito disponiveis. A Aguas do Douro e
Paiva, S.A. efetua a gestdo do risco de liquidez através da contratagdo e manutencdo de linhas de crédito e facilidades
de financiamento.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da Aguas do Douro e Paiva, S.A. por intervalos de maturidade residual
contratual. Os montantes apresentados na tabela sao os fluxos de caixa contratuais, ndo descontados, a pagar no futuro
(sem os juros a que estdo a ser remunerados estes passivos).

<1l ano I a5anos >5 anos

Passivos
Empréstimos 1 467 263 6716208 6 460 884
Fornecedores 3 154 967 0 831 352
Outros passivos correntes 8518562 0 0
13 140 792 6716208 7 292 236

O valor de 1,5 milhdes de euros relativo a financiamentos de curto prazo é constituido pelas amortiza¢des a efetuar
em 2025 dos financiamentos BEI.

Além dos financiamentos BEI, a AdDP n3o utilizou qualquer valor da linha de suprimentos da AdP-SGPS de renovagio
bienal no valor de 45 milhdes de euros nem linha, igualmente da AdP-SGPS, de apoio a tesouraria, no valor de 5 milhdes
de euros.

Nao se preveem dificuldades para a liquidagao dos financiamentos de curto prazo devido ao nivel de cash-flow gerado
pela empresa e ao facto de ser expectdvel a renovagio das linhas de suprimentos e apoio a tesouraria disponibilizadas
pela AdP-SGPS, que ascendem a 50 milhdes de euros, e que se encontram totalmente disponiveis, conforme nota |8.6.

4.4 Risco de mercado

4.4.1 Risco de taxa de juro

O risco da taxa de juro da Aguas do Douro e Paiva, SA. advém da contratagio de empréstimos. Neste ambito,
empréstimos obtidos com juros calculados a taxas varidveis expdem a Aguas do Douro e Paiva, S.A. ao risco de fluxos
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de caixa e os empréstimos obtidos com juros a taxa fixa expdem a Aguas do Douro e Paiva, S.A. ao risco do justo valor
associado a taxa de juro. Igualmente associado a volatilidade das taxas de juro estd a remuneracdo garantida dos
contratos de concessao e consequente desvio tarifario.

A taxa de juro real média incorrida em 2024 foi de 2,77 % (2,97% em 2023).

Andlise de sensibilidade a variagao de taxa de juro

31.12.2024 31.12.2023
Juros suportados Real - nota 32 431 408 541 529
Juros suportados Tx Média + | pp. 587 152 723 862
Juros suportados Tx Média - | p.p. 275 665 359 196

O impacto de uma eventual variacdo de | ponto percentual, favordvel ou desfavordvel, na taxa média de juro, terd uma
variagdo de 36,109%, positiva ou negativa, no gasto com juros suportados.

4.4.2 Risco do prego das matérias-primas (energia e combustiveis)

Os gastos anuais na AADP em energia e combustiveis, representaram aproximadamente 75% do total de fornecimentos
e servicos externos. O Grupo através da AdP Servicos negoceia e contratualiza centralmente a aquisicao destas
matérias-primas para todo o Grupo. No caso da eletricidade € fixado o prego para o horizonte do contrato.

4.5 Risco de capital

O objetivo da Aguas do Douro e Paiva, SA. em relacio a gestio de capital, que é um conceito mais amplo do que o
capital relevado na face do balango, é manter uma estrutura de capital 6tima, através da utilizagdo prudente de divida
que lhe permita reduzir o custo de capital.

O objetivo da gestao do risco do capital € salvaguardar a continuidade das operagdes com uma remuneracao adequada
aos acionistas e gerando beneficios para todos os terceiros interessados.

A politica da Aguas do Douro e Paiva, S.A. é contratar empréstimos com entidades financeiras, ao nivel da empresa-
mae, a AdP, SGPS, SA. (excecdo feita aos empréstimos relacionados com o investimento), que por sua vez fard
empréstimos as suas subsididrias. Esta politica visa a otimizagdo da estrutura de capital com vista a uma maior eficiéncia
fiscal e redugdo do custo médio de capital.

31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos nao correntes 13 177 092 14 623776
Empréstimos correntes 1 467 263 | 368 065
Disponibilidades 19 284 072 16 024 187
Divida -4 639717 -32 347
Subsidios ao investimento 37 540 748 40 922 983
Total do capital préprio 31343914 31332342
Capital 68 884 662 72 255 325
Divida / Capital -7% 0%

Os subsidios ao investimento foram incluidos no cédlculo do récio uma vez que o subsidio ao investimento nao é uma
obrigacdo presente e, por isso, ndo € uma obrigacdo da qual se espere exfluxos financeiros futuros. Para este efeito
deve ser tratado como capita/ proprio e, todos os anos, esse capital € transformado em rendimento de forma a
acompanhar as deprecia¢des dos bens a que estd associado.

O modelo de financiamento da Aguas do Douro e Paiva, S.A. assenta tipicamente em trés tipos:

- financiamento bancdrio remunerado, com particular incidéncia nos financiamentos contraidos junto do BE,
- financiamento pela casa mae a tftulo de suprimentos e apoio a tesouraria,

- capital préprio e subsidios ao investimento ndo reembolsaveis.

Em 2024, acentuou-se o excedente de liquidez o que leva a que o rdcio Divida / Capital apresente valor negativo (ou
seja, a AdDP apresenta um endividamento liquido negativo), procede, pois, a aplicagdes financeiras em CEDIC junto do
IGCP.
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4.6 Risco de exploragdo

4.6.1 Risco de catéstrofe

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. estd exposta a riscos de catdstrofe e de fendmenos da natureza, que podem colocar
em risco a operacionalidade das infraestruturas e a consequente perda de receita. Para fazer face a estes riscos a
empresa tem contratualizados seguros para a transferéncia destes riscos.

4.6.2 Risco regulatério

Através da Lei n.° 10/2014, de 6 de margo, foram aprovados os novos estatutos da ERSAR, a qual passa a assumir o
cariz de uma entidade administrativa independente, com uma reforcada autonomia em termos organicos, funcionais e
financeiros, sendo equiparada a outras entidades reguladoras independentes.

A regulacdo é a mais significativa restricao a rentabilidade das atividades econdmicas desenvolvidas pelo Grupo AdP. O
regulador pode tomar medidas com impacto negativo no cash-flow; decorrentes da possibilidade contratual de
definirem um cendrio de eficiéncia produtiva que estabelece os gastos a serem recuperados pela tarifa que podem
diferir dos gastos efetivamente incorridos. Nestes gastos incluem-se os gastos financeiros.

5. Comparabilidade

Nao foi introduzido ou alterado qualquer principio contabilistico que leve a necessidade de reexpressar as contas de
anos anteriores.

Os valores finais das demonstragdes financeiras de 2024 sio diretamente compardveis com os valores apresentados
em 2023.

6. Informacdo por atividades

A atividade da concessdo compreende, em regime de exclusivo, a captagao, o tratamento e o abastecimento de dgua
para consumo publico.

O objeto da concessao compreende ainda a concegdo, a construgao, a instalagao, a aquisicao das infraestruturas e
instalagdes necessdrias para a realizagao da sua atividade.
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Atividade em Alta

Demonstra¢cdo dos Resultados

AA Construcdo

31-12-2024  31-12-2024
Rédito de contratos com clientes 39 085 001 0
Rendimentos de construgdo em ativos concessionados (IFRIC 12) 0 8 690 795
Desvio de recuperagao de gastos -5 037 337 0
Custo com mercadorias e matérias consumidas -640 399 0
Gastos de construgao em ativos concessionados (IFRIC 12) 0 -8 690 795
Fornecimentos e servigos externos -15 327 898 0
Gastos com pessoal -6 123 875 0
Amortizagdes do exercicio -12 800 826 0
Subsidios ao investimento 3382235 0
Outros gastos e perdas operacionais -757 288 0
Outros rendimentos e ganhos operacionais 622 276 0
Resultados operacionais 2401 890 0
Gastos financeiros -530 097 0
Rendimentos financeiros 402 983 0
Resultados financeiros -127 114 0
Resultados antes de imposto 2274776 0
Imposto do exercicio -2024 618 0
Imposto diferido 1 120 735 0
Resultado liquido do exercicio operagcdes 1370 893 0
7. Instrumentos financeiros por categoria do IFRS 9

Ativos Passivos Total de

financeiros financeiros ao instrumentos

pelo custo custo financeiros a

amortizado amortizado 31.12.2024
Outros ativos financeiros 14558 0 14558
Clientes 8261 023 0 8261 023
Outros ativos correntes 36 984 0 36 984
Caixa e seus equivalentes 19284 072 0 19 284 072
Total do ativo 27 596 637 0 27 596 637
Empréstimos ndo correntes 0 13177 092 13177 092
Fornecedores e outros passivos nao correntes 0 831 352 831 352
Empréstimos correntes 0 1 467 263 1 467 263
Fornecedores e outros passivos correntes 0 3243878 3243878
Total do passivo 0 18 719 585 18719 585

8. Ativos intangiveis

8.1 Politicas contabilisticas

Direito de Utilizagdo de Infraestruturas (DUI) — Concessdes

Para as politicas contabilisticas relativas ao Direito de Utilizagao de Infraestruturas, consultar divulgagdo na nota 2.3.
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Outros ativos intangiveis

Os outros ativos fixos intangfveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade,
sendo depreciados ao longo do periodo da concessao a partir do momento em que os mesmos estejam aptos a entrar
em funcionamento.

Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens e a sua preparagio para entrada em funcionamento estao a
ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sao
capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragao do ativo.

Imparidade

Os ativos da Aguas do Douro e Paiva, S.A. sio analisados a data de cada balanco por forma a detetar indicagdes de
eventuais perdas por imparidade. Se essa indicagdo existir, o valor recuperdvel do ativo é avaliado. Para outros ativos
intangfveis com vida Util indefinida, o valor recuperdvel é avaliado anualmente a data do balango, tendo em conta as
premissas dos contratos de concessao, o valor recuperdvel corresponde ao valor de uso, e este por sua vez corresponde
a remuneragao garantida (dividendo) em cada um dos anos ao longo do prazo da concessdo. Estes montantes sdo parte
integrante do EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeira) anexos aos contratos de concessio que s3o
reenviados periodicamente para o regulador do sector. Sempre que, existem indicacdes de potenciais perdas por
imparidade é determinado o valor recuperavel dos ativos da empresa. Quando o valor contabilistico de um ativo, ou da
unidade geradora de caixa onde o mesmo se encontra inserido, excede a quantia recuperdvel, é reduzido até ao
montante recuperdvel, sendo esta perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.

Para as unidades geradoras de caixa com atividade iniciada hda menos que um certo periodo de tempo (2 a 3 anos) a
empresa efetua uma andlise da imparidade. No caso em que os respetivos negdcios ndo terdo atingido ainda maturidade
suficiente, sao reconhecidas perdas por imparidade quando existam indicadores inequivocos de que a sua
recuperabilidade € considerada remota.

Determinagao da quantia recuperdvel dos ativos

A guantia recuperdvel é a mais afta do seu preco de venda liquido e do seu valor de uso. Na determinacio do valor de
uso de um ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados utilizando uma taxa de desconto antes de
impostos que reflete as avaliagdes correntes de mercado do valor temporal do dinheiro e os riscos especificos do ativo
em questdo. A quantia recuperdvel dos ativos que por si sé nao geram fluxos de caixa independentes é determinada
em conjunto com a unidade geradora de caixa onde os mesmos se encontram inseridos.

Reversdo de perdas por imparidade

As perdas por imparidade relativas a outros ativos sao revertidas sempre que existam alteragdes nas estimativas usadas
para a determinacdo da respetiva quantia recuperdvel. As perdas por imparidade sao revertidas até ao valor, liquido de
amortizagdes, que o ativo teria caso a perda por imparidade nao tivesse sido reconhecida.

8.2 Estimativas e julgamentos
Vida util
A determinagdo das vidas Uteis do Direito de Utilizacdo de Infraestruturas bem como o respetivo método de

depreciagdo/amortizagao € essencial para determinar o montante de depreciages e amortizagdes a reconhecer na
demonstracdo dos resultados.

Estes dois parametros foram definidos de acordo com a melhor estimativa da Administragao para os ativos e negdcios
em questao. No entanto, tratando-se de uma atividade concessionada e regulada, a vida Util do Direito de Utilizagao de
Infraestruturas estd associada ao padrdao de beneficios econdmicos obtidos e sdo determinados pela regulagao
econdmica (caudais e prazo da concessao). De salientar que as estimativas de caudais a tratar/abastecer estd sujeita a
revises periddicas, com base em nova informagio disponivel.

Na determinagdo do investimento contratual a empresa utiliza para efeitos de base de depreciagdes o valor dos
investimentos contratuais previstos no contrato de concessao e/ou EVEF (estudo de viabilidade econdmica e financeira)
submetidos posteriormente ao Concedente, os quais poderao estar sujeito a revisao e aprovac¢ao por parte do mesmo,
com consequente impacto nas demonstragdes financeiras da empresa.
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Imparidade

A determina¢do de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da empresa, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutengao da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer
internas, quer externas a empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagao do justo valor
de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que
respeita a identificagdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de
desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

8.3 Detalhe e movimento

O detalhe e movimento ocorrido nos ativos intangiveis nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:

Alienacdes/

Valor bruto 31.12.2023 Aumentos Reversoes Transferéncias 31.12.2024
Abates

Outros intangiveis |1 555 456 0 0 0 0 1 555 456

Direitos de utilizagdo de infraestruturas 439 493 131 176 146 0 0 5563 156 445 232 434

Direitos de utilizagao de infraestruturas em curso 13418515 8514 649 0 0 -5637916 16 295 248

TOTAL 454 467 102 8690 795 0 0 -74 759 463 083 138

Amortizagc6es acumuladas 31.12.2023 Aumentos Alienagges/ Reversoes Transferéncias 31.12.2024
Abates

Outros intangiveis 1238 027 26 197 (*) 0 0 0 1 264 224

Direitos de utilizagao de infraestruturas 316574228 10 604 036 (*) 0 0 2218785 (*¥) 329 397 049

Direitos de utilizagdo de infraestruturas em curso 0 0 0 0 0 0

TOTAL 317812255 10 630 233 0 0 2218785 330661 273

(*) conforme nota 29

(**) conforme nota 20

Valor liquido 31122023 Aumentos AlienacBes/ o versdes  Transferéncias 31.12.2024
Abates

Outros intangiveis 317 429 -26 197 0 0 0 291 232

Direitos de utilizagdo de infraestruturas 122918903  -10427 890 0 0 3344372 115835 385

Direitos de utilizagao de infraestruturas em curso 13418515 8514 649 0 0 -5637916 16 295 248

TOTAL 136 654 847 -1 939 438 0 0 -2293 544 132 421 865
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Alienacdes/

Valor bruto 31.12.2022 Aumentos Reversoes Transferéncias 31.12.2023
Abates

Qutros intangiveis | 555 456 0 0 0 0 | 555 456

Direitos de utilizagdo de infraestruturas 436 974 232 452 158 0 0 2 066 740 439 493 13|

Direitos de utilizagao de infraestruturas em curso 8 806 993 6 678 261 0 0 -2 066 740 13418515

TOTAL 447 336 682 7 130420 0 0 0 454 467 102

Amortizac6es acumuladas 31.12.2022 Aumentos Allenacges/ Reversoes Transferéncias 31.12.2023
Abates

Outros intangiveis 1211857 26 170 (*) 0 0 0 1238 027

Direitos de utilizagdo de infraestruturas 304 936 667 10239 895 (*) 0 0 |1 397 666 316574228

Direitos de utilizagao de infraestruturas em curso 0 0 0 0 0 0

TOTAL 306 148 524 10 266 065 0 0 |1 397 666 317812255

(*) conforme nota 29

Valor liquido 31.12.2022 Aumentos AllenagBes/ Reversdes Transferéncias 31.12.2023
Abates

Outros intangiveis 343 599 -26 170 0 0 0 317 429

Direitos de utilizagdo de infraestruturas 132 037 566 -9787737 0 0 669 074 122 918 903

Direitos de utilizagdo de infraestruturas em curso 8 806 993 6 678 261 0 0 -2 066 740 13418515

TOTAL 141 188 159 -3 135645 0 0 -1 397 666 136 654 847

O valor das aquisi¢des da concessiondria, realizado em 2024, ascendeu a 8,7 milhdes de euros, dos quais se destacam as

seguintes empreitadas:

. Instalacdo de painéis solares fotovoltaicos — | fase

. Abastecimento de dgua a Fajdes, em Oliveira de Azeméis

. Reabilitagdo do troco S. Vicente Louredo — Abelheira

. Reabilitagdo e ampliagio do Reservatério Souto Redondo (Feira)

. Substituicdo de equipamentos na EE de Lever Jusante

. Reabilitagdes diversas na ETA de Lever

. ETA de Lever —intervengdes no Edificio de Exploracdo, Laboratdrio e Sala QE
. Reabilitagdo do reservatério de Amarelhe e Pousada

. Reabilitacdo do reservatério Sete Casas e Avelal

. Reabilitagdo do reservatério Souto Redondo (Arouca)

. Sistemas de Videovigilancia - CCTV

. Sistemas de telegestdo, telemetria e automagao

. Modernizagdo de equipamentos de comunicagdes informdticos e industriais
. Sala de gestao de ocorréncias emergéncias

. Substituicdo de analisadores de energia

Em 2024 foram desenvolvidos projetos no ambito do cumprimento do Contrato de Concessio, da reabilitagido de
infraestruturas e da otimizacao energética. De referir, também, os estudos elaborados no ambito da futura integracao,
no sistema da AdDP, dos concelhos de Vale de Cambra, S. Pedro do Sul, Vouzela, Oliveira de Frades, Viseu, Mangualde,
Nelas, Penalva do Castelo, Sétdo e Vila Nova de Paiva.
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9. Ativos fixos tangiveis

9.1 Polfticas contabilfsticas
Reconhecimento e mensuragao

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido de eventuais perdas de imparidade, sendo
depreciados em func¢do da sua vida Util estimada. Os dispéndios diretamente atribuiveis a aquisicao dos bens e a sua
preparagao para entrada em funcionamento estao a ser considerados no seu valor de balanco.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabilistico do bem ou reconhecidos como ativos separados, conforme
apropriado, somente quando € provdvel que beneficios econdmicos fluirdo para a empresa e o custo possa ser
mensurado com fiabilidade. A depreciacao dos mesmos é efetuada durante a vida Util remanescente do bem.

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos para financiamento do investimento em curso sdo
capitalizados na sua totalidade até a entrada em exploragao do ativo.

Os demais dispéndios com reparacdes e manutencdo sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que sdo
incorridos.

Depreciagao

A depreciacdo dos ativos fixos tangiveis é efetuada com base na vida Util estimada a partir do momento em que os
mesmos estejam aptos a entrar em funcionamento. O valor deprecidvel é obtido mediante a dedugao do valor residual
expectavel no final da vida Util estimada.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis sao traduzidas nos seguintes prazos médios:

Naturezas Intervalo de anos
Edificios e outras construgoes 10-75
Equipamento basico 3-55
Equipamento de transporte 4-16
Ferramentas e utensilios 4-10
Equipamento administrativo 4-10

O:s terrenos ndo sio objeto de depreciagao.
Imparidade

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sao efetuados testes de imparidade, de forma
a estimar o valor recuperdvel do ativo, e quando necessdrio registar uma perda por imparidade. O valor recuperdvel é
determinado como o mais elevado entre o prego de venda liquido e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado
com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienacao do ativo
no fim da sua vida dtil.

No final de cada exercicio o Conselho de Administragao revé os métodos de depreciacdo e as vidas Uteis estimadas
para cada ativo de forma que sejam fielmente refletidos os padrdes de consumo de beneficios dos ativos durante os
anos da sua utilizacio pela Aguas do Douro e Paiva, S.A.. Eventuais alteracdes destes pressupostos serdo tratadas como
uma alteragdo de estimativa contabilistica e alvo de aplicagdo prospetiva.

Desreconhecimento

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagao sao determinados pela diferenca entre os recebimentos das
alienacdes e a quantia contabilistica do ativo, e sdo reconhecidos como rendimentos ou gastos na demonstracao dos
resultados.

9.2 Estimativas e julgamentos

Vida dtil

A determinagao das vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis € essencial para determinar o montante de depreciagdes e
amortiza¢Oes a reconhecer na demonstragao dos resultados.
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Este parametro foi definido de acordo com a melhor estimativa da Administragao para os ativos em questao.
Imparidade

A determina¢do de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da empresa, tais como a disponibilidade futura de financiamento, o custo
de capital ou a manutengao da atual estrutura regulatéria do mercado, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer
internas, quer externas a empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinagdo do justo valor
de ativos (ou de conjunto de ativos) implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administracdo, no que
respeita a identificacdo e avaliagdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de
desconto aplicdveis, vidas Uteis e valores residuais.

9.3 Detalhe e movimento

O detalhe e movimento dos ativos fixos tangiveis, bem como os movimentos ocorridos nos exercicios de 2023 e 2024
é o seguinte:

Alienacdes/

Valor bruto 31.12.2023 Aumentos Reversoes Tranferéncias 31.12.2024
Abates
Edificios e outras construgdes 704 235 0 0 0 0 704 235
Equipamento basico 50 849 0 0 0 0 50 849
Equipamento de transporte 50 243 0 0 0 0 50 243
Equipamento administrativo 2337 990 13 840 0 0 0 2351 830
Outro ativo fixo tangivel 1390 126 0 0 0 0 1390 126
TOTAL 4533 444 13 840 0 0 0 4547 284

Alienacgdes/

Amortizagc6es acumuladas 31.12.2023 Aumentos Reversoes Tranferéncias 31.12.2024
Abates
Edificios e outras construgdes 302 785 18 036 0 0 0 320 821
Equipamento basico 30083 4030 0 0 0 34112
Equipamento de transporte 50 243 0 0 0 0 50 243
Equipamento administrativo 2337972 4631 0 0 0 2 342 604
Outro ativo fixo tangivel 1 381 983 4534 0 0 0 1386518
TOTAL 4103 066 31232 0 0 0 4134297

Alienacdes/

Valor liquido 31.12.2023 Aumentos Reversdes Tranferéncias 31.12.2024
Abates
Edificios e outras construgdes 401 450 -18 036 0 0 0 383 414
Equipamento basico 20 767 -4 030 0 0 0 16 737
Equipamento de transporte 0 0 0 0 0 0
Equipamento administrativo 18 9209 0 0 0 9227
Outro ativo fixo tangivel 8143 -4 534 0 0 0 3 608
TOTAL 430 378 -17 392 0 0 0 412 986
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Alienacgdes/

Valor bruto 31.12.2022 Aumentos Reversdes Tranferéncias 31.12.2023
Abates
Edificios e outras construgdes 704235 0 0 0 0 704.235
Equipamento basico 50.849 0 0 0 0 50.849
Equipamento de transporte 50243 0 0 0 0 50.243
Equipamento administrativo 2.343.340 0 -5.350 0 0 2.337.990
QOutro ativo fixo tangivel 1.390.332 0 -206 0 0 1.390.126
TOTAL 4.539.000 0 -5.556 0 0 4533444

Alienacdes/

Amortiza¢des acumuladas 31.12.2022 Aumentos Abates Reversdes Tranferéncias 31.12.2023
Edificios e outras construgdes 284.749 18.036 0 0 0 302.785
Equipamento basico 26.053 4030 0 0 0 30.083
Equipamento de transporte 50.243 0 0 0 0 50.243
Equipamento administrativo 2.343.133 190 -5.350 0 0 2337972
QOutro ativo fixo tangivel 1377419 4770 -206 0 0 1.381.983
TOTAL 4.081.596 27.026 -5.556 0 0 4.103.066
Valor liquido 31.12.2022 Aumentos Alienagges/ Reversoes Tranferéncias 31.12.2023
Abates
Edificios e outras construgdes 419487 -18.036 0 0 0 401.450
Equipamento basico 24797 -4030 0 0 0 20.767
Equipamento de transporte 0 0 0 0 0 0
Equipamento administrativo 208 -190 0 0 0 18
QOutro ativo fixo tangivel 12913 -4.770 0 0 0 8.143
TOTAL 457.404 -27.026 0 0 0 430.378
|0. Locagbes

10.1 Politicas contabilisticas

As locacdes nas quais a Aguas do Douro e Paiva, S.A. é locatdrio, sio reconhecidas, mensuradas e apresentadas de
acordo com um modelo Unico. Através deste modelo as locagdes sao contabilizadas na demonstragdo da posi¢ao
financeira. Na data de infcio da locacdo, a Aguas do Douro e Paiva, S.A. reconhece o passivo relativo aos pagamentos
futuros da locacdo (isto é, o passivo da locagdo) e o ativo que representa o direito de uso do ativo durante o perfodo
da locagio (isto é, o ativo sob direito de uso). A empresa reconhece separadamente o custo financeiro relacionado com
0 passivo da locagao e o custo com a depreciagao ou amortizagao do ativo sob o direito de uso.

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. apenas tem locacdes enquanto locatdrio (edificios, viaturas e licencas Microsoft).
Identificagdo de uma locagdo

No inicio de um contrato, uma entidade deve avaliar se o contrato €, ou contém, uma locagdo. Um contrato € ou
contém uma locacdo, se o contrato transmite o direito de controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de
tempo em troca de uma remuneragao:
a) O ativo subjacente a locagido deve ser especificamente identificado ou o ativo estd implicitamente especificado
no momento em que fica disponivel para uso pelo locatario; e
b) A locagdo deverd conceder o direito de controlar o uso do ativo subjacente por um determinado perfodo de
tempo, isto €, a locagdo deverd conceder o direito ao locatdrio de obter substancialmente todos os beneficios
econdémicos da utilizagao do ativo identificado.

Separar componentes de um contrato

Se um contrato &, ou contém uma locagio, a Aguas do Douro e Paiva, S.A. contabiliza cada componente da locagio de
forma separada da componente ndo-locagio (ex: prestagao de servigos) implicita no contrato, exceto, nos casos em
que a Aguas do Douro e Paiva, S.A. (como locatdrio) opte por nio separar a componente nio-locacio da componente
locagdo, e como tal, contabilizar tudo como sendo apenas uma Unica componente de locaggo.
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A remuneragdo do contrato € separada entre a componente locagao e a componente ndo-locagdao, com base no prego
relativo em base individual para cada componente locagao e com base no somatdrio dos pregos em base individual para
as componentes nao locagdo. O prego relativo em base individual da componente locacdo equivale ao preco que um
locador/fornecedor praticaria para a componente locagdo de forma separada.

A n3o ser que o expediente prético permitido aos locatarios seja utilizado, um locatdrio deve contabilizar a componente
ndo-locagdo de acordo com os IFRS que |he sejam aplicaveis.

Prazo da locagao

O prazo da locagdo corresponde ao periodo ndo-canceldvel em que o locatdrio tem o direito de usar um ativo
subjacente, em conjunto com as seguintes condi¢des:

) Perfodos cobertos por op¢des em estender a locagao, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em como
ird exercer essa opgao; e
1)) Perfodos cobertos por uma opgao de terminar a locagdo, se o locatdrio tiver uma certeza razodvel em

CoOMo N30 ird exercer essa Opcao.
O prazo da locagao inclui os meses de caréncia de rendas, caso existam. A data de inicio da locagao (“commemcement
date”) corresponde a data em que o locador coloca disponivel para uso do locatdrio o ativo subjacente da locagdo.
Contabilizagdo como locatdrio
Reconhecimento e mensuragao inicial da locagao

Na data de inicio da locacio, a Aguas do Douro e Paiva, S.A. reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da
locacgdo.

Mensuragdo inicial do ativo sob direito de uso (“Right-of-use asset’)

Na data de inicio da locagao o ativo sob direito de uso € mensurado ao custo, o qual equivale ao valor do passivo da
locagdo adicionado de custos com desmantelamento do ativo (quando os mesmos sejam uma obrigacdo), de custos
iniciais diretos de instalagdo do ativo e de pagamentos deduzidos de incentivos que possam ter ocorrido antes da data
do contrato.

Mensuragao inicial do passivo da locagao

Na data de inicio da locacdo o passivo da locagdo € mensurado pelo valor atual dos pagamentos fixos e varidveis futuros
da locagao, das penalidades por antecipacdo contratual, do valor residual que seja expetdvel ser pago pelo locatério e da
opgdo de compra, se certa. Os pagamentos varidveis futuros da locagao ndo incluem remuneragées indexadas ao volume
de negdcios do locatdrio.

Os pagamentos futuros da loca¢do sdo descontados utilizando a seguinte taxa de juro:

- Nos contratos em que se dispSe da taxa implicita do respetivo contrato, € utilizada essa taxa (taxa de juro que iguala
0 justo valor do ativo subjacente ao somatério do valor atual das rendas da loca¢do e do valor residual);

- Nos restantes contratos, utiliza-se a taxa incremental de financiamento (taxa de juro que seria obtida para um
financiamento para o prazo da locagao destinado a aquisicao do ativo subjacente da locagao).

Mensuragdo subsequente da locagao
Mensuragdo subsequente do ativo sob direito de uso

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo modelo do custo, em que o ativo sob direito de uso é mensurado pelo
custo deduzido de depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas e € ajustado por quaisquer remensuragdes do
passivo da locagao.

As depreciagdes sio calculadas de forma linear desde a data de inicio da locagdo e pela vida Util do ativo subjacente nos
casos em que exista opgao de compra na locagao e a mesma tenha sido considerada na mensuragao inicial do ativo sob
direito de uso. Nos restantes casos as depreciagdes s3ao calculadas de forma linear pelo prazo da locagio. As
deprecia¢des sdo contabilizadas como um gasto na demonstracao dos resuttados.

As vidas Uteis utilizadas para os ativos sob direito de uso sdo traduzidas nos seguintes prazos médios:
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Naturezas Intervalo de anos
Licengas de software 3
Edificios e outras construgoes | -50
Equipamento de transporte 1 -4
Outro equipamento -2

Mensuragdo subsequente do passivo da locagdo

O passivo da locagio é mensurado ao custo amortizado. Apés a data de inicio da locacio, a Aguas do Douro e Paiva,
S.A. mensura o passivo da locagdo por:
- Aumentos para refletir os juros corridos (calculados com a taxa de desconto utilizada na mensuragao inicial do passivo
da locagdo e reconhecidos na demonstracao dos resuttados);
- Redugdes para refletir os pagamentos da locacao efetuados;
- Remensuragdo para refletir modificagdes na locagao (ex: prazo, rendas):
a. Implica ajustar o valor contabilistico do direito de uso do ativo da locagao;
b. Searemensuragao resultar de alteragao do prazo da locacdo, entdo, € definida uma nova taxa de desconto
a aplicar a partir da data de alteragao do prazo da locagao.

Expedientes praticos utilizados pela empresa enquanto locatdrio
A Aguas do Douro e Paiva, S.A. utiliza os seguintes expedientes préticos previstos no IFRS |6:

- Contratos com as componentes de locagao e de servigos, a componente de servigos € tratada como uma locagao
no ambito do IFRS 16;

- Contratos de locagdo com término contratual até |2 meses, sdo excluidos do ambito do IFRS | 6;

- Contratos de locagao para os quais o ativo subjacente tenha um valor estimado de aquisicdo em estado novo
inferior a 5.000 € (mdquinas impressoras e fotocopiadoras, bebedouros, reservatdrios) sao excluidos do ambito do
IFRS 16.

Nos contratos de locagio em que a Aguas do Douro e Paiva, S.A. é locatdrio e cujos ativos subjacentes tenham pouco
valor (como, por exemplo, um computador pessoal) e nos contratos de locagdao a curto prazo (isto é, contratos com
uma duragdo de |12 meses ou inferior), o reconhecimento e mensuragao da locagdo ndo € efetuada através do modelo
unico acima descrito, sendo as rendas da locagao reconhecidas como um gasto numa base linear durante o periodo da
locagdo na demonstragao dos resultados na rubrica “Fornecimentos e servicos externos — Rendas e alugueres”.

Vendas seguidas de locagdo (“Sale and leaseback transactions”)

Se uma entidade (vendedor-locatdrio) transferir um ativo para outra entidade (comprador-locador) e locar esse ativo
do comprador/locador, ambas as entidades devem registar a transferéncia do ativo da seguinte forma:
a) Atransferéncia do ativo € uma venda

Se a transferéncia do ativo pelo vendedor-locatério satisfaz os requisitos do IFRS |5 para ser contabilizada como uma
venda de um ativo:

- O vendedor-locatario deve mensurar o ativo sob direito de uso que resulta da locagao (“Jeaseback”) pela proporcao
do valor liquido contabilistico do ativo que corresponde ao direito de uso retido pelo vendedor-locatdrio. Deste modo,
o vendedor-locatdrio deve reconhecer apenas o montante de qualquer ganho ou perda que corresponde aos direitos
transferidos para o comprador-locador;

- O comprador-locador deve registar a compra do ativo de acordo com as Normas IFRS que sejam aplicéveis, e para a
locagdo deverd aplicar a Norma IFRS |6 nos termos aplicdveis aos locadores.

Se o justo valor da venda do ativo ndo for igual ao justo valor do ativo, ou se os pagamentos da locagdo ndo forem a
taxas de mercado, uma entidade dever efetuar os seguintes ajustamentos na mensuragao do valor da venda ao justo
valor:
- Quaisquer condigdes abaixo de mercado devem ser contabilizadas como um pagamento antecipado da locagio; e
- Quaisquer condigdes acima de mercado devem ser contabilizadas como um financiamento adicional concedido pelo
comprador-locador ao vendedor-locatdrio.

b) A transferéncia do ativo ndao é uma venda

Se a transferéncia do ativo pelo vendedor-locatario n3o satisfaz os requisitos do IFRS |5 para ser contabilizada como
uma venda de um ativo:

R&C 2024 - Pagina 143 de 174



0\ AGUAS no
N DOURO : PAIVA
\Q/ Grupa Aguas de Portugal

- O vendedor-locatdrio deve continuar a reconhecer o ativo transferido e deve reconhecer um passivo financeiro por
valor equivalente ao montante recebido, nos termos do IFRS 9;

- O comprador-locador ndo deve reconhecer um ativo transferido e deve reconhecer um ativo financeiro por valor
equivalente ao montante pago, nos termos do IFRS 9.

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. n3o tem operacdes consideradas como “Sale and leaseback transactions’.

[0.2 Estimativas e julgamentos

Vida (til

A determinagdo das vidas Uteis dos ativos bem como o método de depreciagao/amortizacdo € essencial para determinar
o montante de depreciagdes e amortiza¢des a reconhecer na demonstracao dos resuttados.

[0.3 Ativos sob direito de uso

O detalhe e movimento dos ativos sob direito de uso ocorridos nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:

Alienacdes
Valor bruto 31.12.2023 Aumentos Correcdes 31.12.2024
IAbates
Ativos sob direito de uso - Edificios e Outras Construgdes 81982 1 356 0 0 83 339
Ativos sob direito de uso - Equipamento de transporte 167 409 0 0 0 167 409
Ativos sob direito de uso - Intangiveis - Licengas 0 460 625 0 0 460 625
TOTAL 249 391 461 982 0 0 711373
Alienacdes
Amortizacées acumuladas 31.12.2023 Aumentos Correcdes 31.12.2024
/Abates
Ativos sob direito de uso - Edificios e Outras Construgdes 64219 17 649 0 0 81 868
Ativos sob direito de uso - Equipamento de transporte 48 554 41 852 0 0 90 406
Ativos sob direito de uso - Intangiveis - Licengas 0 12795 0 0 12 795
TOTAL 112773 72296 0 0 185 069
Alienacdes
Valor liquido 31.12.2023  Aumentos Correcdes 31.12.2024
[Abates
Ativos sob direito de uso - Edificios e Outras Construgdes 17 763 -16292 0 0 1 471
Ativos sob direito de uso - Equipamento de transporte 118 855 -41 852 0 0 77 003
Ativos sob direito de uso - Intangiveis - Licengas 0 447 830 0 0 447 830
TOTAL 136 618 389 686 0 0 526 304

R&C 2024 - Pagina 144 de 174



0\ AGUAS no
N DOURO : PAIVA
\Q/ Grupa Aguas de Portugal

Alienacdes
Valor bruto 31.12.2022 Aumentos Correcdes 31.12.2023
/Abates
Ativos sob direito de uso - Edificios e Outras Construgoes 81.982 0 0 0 81.982
Ativos sob direito de uso - Equipamento de transporte 190473 73.666 -96.731 0 167409
Ativos sob direito de uso - Intangiveis - Licengas 332975 0 -332.975 0 0
TOTAL 605431 73.666 -429.706 0 249391
Alienacdes
Amortizacdes acumuladas 31.12.2022 Aumentos Correcdes 31.12.2023
[Abates
Ativos sob direito de uso - Edificios e Outras Construgdes 47823 16.396 0 0 64219
Ativos sob direito de uso - Equipamento de transporte 94.826 50459 -96.731 0 48.554
Ativos sob direito de uso - Intangiveis - Licengas 231.233 101.742 -332.975 0 0
TOTAL 373881 168.598 -429.706 0 112773
Alienacdes
Valor liquido 31.12.2022 Aumentos Correcdes 31.12.2023
[Abates
Ativos sob direito de uso - Edificios e Outras Construgdes 34.159 -16396 0 0 17.763
Ativos sob direito de uso - Equipamento de transporte 95.648 23.207 0 0 118.855
Ativos sob direito de uso - Intangiveis - Licengas 101.742 -101.742 0 0 0
TOTAL 231.549 -94.932 0 0 136618
[0.4 Passivos da locagdo
O detalhe dos passivos da locagao nos exercicios de 2023 e de 2024 € o seguinte:
Capital em divida por natureza de ativo Corrente Nao corrente 31.12.2024
Ativos sob direito de uso - Edificios e Outras Construg¢des 1 632 0 1 632
Ativos sob direito de uso - Equipamento de transporte 42792 37714 80 506
Ativos sob direito de uso - Intangiveis - Licengas 148 720 153 922 302 642
TOTAL 193 144 191 635 384 780
Passivos da locacdao Até | ano 1-5 anos Mais 5 anos 31.12.2024
Futuros pagamentos minimos 205 399 197 323 0 402 721
Juros 12 254 5687 0 17 942
Valor presente dos pagamentos minimos 193 144 191 635 0 384 780
Capital em divida por natureza de ativo Corrente N3io corrente 31.12.2023
Ativos sob direito de uso - Edificios e Outras Construgoes 18.020 1526 19.546
Ativos sob direito de uso - Equipamento de transporte 41321 80.506 121.827
Ativos sob direito de uso - Intangiveis - Licengas 0 0 0
TOTAL 59.341 82.032 141.373
Passivos da locacdo Até | ano 1-5 anos Mais 5 anos 31.12.2023
Futuros pagamentos minimos 63.273 84.171 0 147445
Juros 3932 2.140 6.072
Valor presente dos pagamentos minimos 59.341 82.032 0 141373
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[0.5 Pagamentos da locagao

Total de pagamentos da locagédo 31.12.2024
Contabilizados de acordo com modelo Unico previsto no IFRS 16 223 397
Contabilizados como despesa em resultados 257 025
TOTAL 480 422
Total de pagamentos da locacdo 31.12.2023
Contabilizados de acordo com modelo Unico previsto no IFRS 16 71.723
Contabilizados como despesa em resultados 204.007

275.730

TOTAL

| I. Outros ativos financeiros

I .1 Politicas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas a outros ativos financeiros, consultar divulgacdo na nota 14.1.

[1.2 Detalhe
O detalhe dos outros ativos financeiros nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023
14 558 14 558

Fundo de compensagao do trabalho (FCT)

Total dos investimentos financeiros 14 558 14 558

No passado a AdDP tinha aplicado em CEDIM o valor da constituicdo e reforgo do fundo de reconstituicdo do capital,
para dar cumprimento aos anteriores contratos de concessao.

O atual contrato de concessio da Aguas do Douro e Paiva, S.A. (cldusula 23.%), dispensa a empresa de manter quaisquer
fundos de reconstituicao de capital, podendo dispor na sua atividade dos valores acumulados nos fundos constituidos

pelas concessiondrias extintas, designadamente para redugao do endividamento.

Estas aplicagdes mantiveram-se até ao seu vencimento em 25.10.2023.

| 2. Impostos diferidos

|2.1 Polfticas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas a impostos diferidos, consultar divulgagao na nota 23.1.

|2.2 Detalhe e movimento

O detalhe e movimento dos impostos diferidos ativos e passivos nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:
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31.12.2023 Regularizagdo Acerto & Dotacdo Utilizagdo 31.12.2024
efetiva
)
Taxa de IRC + Derrama municipal + Derrama estadual 25,0% 24,5% 0,5% 24,5% 24,5% 24,5%
Ativos por Impostos Diferidos

Amortizagdes nao aceites /investimento contratual ndo realizado 47 945 633 0 0 2 067 065 | 407 981 48 604717

Desvio tarifario 65 605 334 0 0 5037337 0 70 642 671

Base de incidéncia 113 550 967 0 -113 550967 7 104 402 1407981 119247 388

IRC 28 387 741 0 -567 755 1740 578 344 955 29215 609

Imposto diferido ativo reconhecido 28 387 741 0 -567 755 1 740 578 344 955 29215609

Taxa de IRC + Derrama municipal + Derrama estadual 25,0% 24,5% 0,5% 24,5% 24,5% 24,5%
Passivos por impostos diferidos

Ajustamentos Transicdo -Amortiza¢des/subsidios - investimento contratual nio realizado 9768411 0 0 0 751 416 9016994

Diferenca Amortizagao fiscal / contabilistica / subsidio investimento contratual realizado 4883711 0 0 0 144 936 4738775

Base de incidéncia 14652 121 0 -14 652 121 0 896 352 13755769

IRC 3662983 0 -73 261 0 219 606 3370116

Imposto diferido passivo reconhecido 3662983 0 -73 261 0 219 606 3370116

31.12.2022 Regularizagdo Acerto & Dotacdo Utilizagdo 31.12.2023

efetiva
)
Taxa de IRC + Derrama municipal + Derrama estadual 26,0% 25,0% 1,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Ativos por Impostos Diferidos

Amortizagdes nao aceites /investimento contratual ndo realizado 46 854 164 0 0 2 422 844 1331375 47 945 633

Desvio tarifario 63199917 0 0 2405417 0 65 605 334

Base de incidéncia 110 054 081 0 -110054 081 4828 260 1331375 113550967

IRC 28614061 0 -1 100 541 1207 065 332844 28 387 741

Imposto diferido ativo reconhecido 28 614061 0 -1 100 541 1207 065 332844 28 387 741

Taxa de IRC + Derrama municipal + Derrama estadual 26,0% 25,0% 1,0% 25,0% 25,0% 25,0%
Passivos por impostos diferidos

Ajustamentos Transicio -Amortiza¢des/subsidios - investimento contratual nio realizado 10519 827 0 0 0 751 416 9768411

Diferenga Amortizagao fiscal / contabilistica / subsidio investimento contratual realizado 5073187 0 0 0 189 476 4883711

Base de incidéncia 15593013 0 -15593013 0 940 892 14652 121

IRC 4054 137 0 -155930 0 235223 3662983

Imposto diferido passivo reconhecido 4054137 0 -155930 0 235223 3662983

(*) ver nota 23.5

A empresa regista impostos diferidos sempre que se considerem existir diferencas tempordrias provenientes da
diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes financeiras, sendo esta avaliagdo
realizada anualmente e refletida nas respetivas contas.

3 Diferimento fiscal dos efeitos da transi¢gdo contabilistica pelo prazo remanescente da concessao

No decurso de um FPedido de Informagdo Vinculativo (FIV) submetido pelo Grupo AdP, foi entendimento das
autoridades fiscais que os acréscimos de custos do investimento contratual deixassem de ser fiscalmente aceites com a
extingdo do POC, e consequentemente, da Diretriz Contabilistica n.° 4, e a sua substituicao pelas normas internacionais
de contabilidade (IFRS/IAS). Saliente-se que a prdtica contabilistica se mantém inalterada, tendo em conta o
enquadramento contabilistico e regulatério a que a empresa AdDP esta vinculada.

As alteragdes que resultaram do facto anteriormente descrito foram contabilizadas retrospetivamente, conforme
preconizado nas normas, tendo as empresas aplicado o regime transitério previsto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.°
159/2009, de |3 de julho. O regime transitério prevé que os efeitos nos capitais préprios decorrentes da adogido do
novo normativo (IFRS), que sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos do Cddigo do IRC e respetiva
legislagdo complementar, concorrem, em partes iguais, para a formagao do lucro tributdvel do primeiro perfodo de
tributagao (exercicio de 2010) e dos quatro periodos de tributagao seguintes.

A AdDP é de opinido que este entendimento coloca em causa o principio de balanceamento dos proveitos (tarifas) e
dos custos (incorridos e a incorrer), na medida em que, durante o prazo de vigéncia dos contratos de concessao
celebrados com o Estado Portugués, ndo se justifica que as Concessiondrias tenham de pagar impostos nos préximos 5
exercicios respeitantes a periodos de tributagao anteriores, dentro de um horizonte temporal que excede claramente
0s 5 exercicios.

Neste contexto, a AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. procedeu a entrega de uma exposicio em 5 de abril de 201 |
junto da DGCI com conhecimento dos Ministérios das Finangas e do Ambiente, solicitando que as corregdes retroativas
decorrentes da alteracdo das politicas contabilisticas devam concorrer, em partes iguais, para a formagao do lucro
tributdvel ao longo do perfodo remanescente da concessao, uma vez que é esse o periodo temporal fiscalmente
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relevante pare efeitos contabilisticos e fiscais, tutelando assim as legitimas expectativas criadas sem por em causa a
sustentabilidade econdmica e financeira dos sistemas multimunicipais, onde se enquadra a AdDP.

Assim, este foi o procedimento adotado pelas empresas, nos seus registos contabilisticos do exercicio de 2010 e 201 I,
bem como nos Modelos 22 (IRC) de 2010 e 201 I.

No dia 31 de dezembro de 2012 foi aprovada a Lei n.° 66-B/2012, onde, no seu art.° 255.% se introduziu um regime
transitério nos contratos de concessao de sistemas multimunicipais, aditando, para o efeito, ao Decreto-Lei n.° 159/2009,
de 13 de julho, o artigo 5.°-A.

De acordo com o disposto neste artigo 5.°-A, para as entidades gestoras de sistemas multimunicipais de abastecimento
de 4gua, saneamento ou residuos urbanos que beneficiaram da dedutibilidade fiscal das amortizagdes do investimento
contratual ndo realizado até a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 159/2009, de |13 de julho, o prazo de regularizagao
dos efeitos nos capitais proprios decorrentes na adogdo pela primeira vez da NCRF, corresponde aos periodos de
tributagdo remanescentes do contrato de concessao em vigor no final de cada exercicio.

De acordo ainda com o disposto no n.° 2 do artigo 5.°-A esta alteracdo ao regime transitério prevista no artigo 5.° do
Decreto-Lei n.° 159/2009, de |3 de julho, tem natureza interpretativa, logo retroativa.

Assim, as empresas mantiveram o procedimento em que os ajustamentos de transigao relacionados com o investimento
contratual ndo realizado a data de 31 de dezembro 2009 concorrem, em partes iguais, para a formagao do lucro
tributdvel pelo prazo remanescente da concessdao. Os restantes ajustamentos concorrem para o lucro tributével, tal
como definido no Decreto-Lei n.° 159/2009, em partes iguais, em 5 anos (periodo ja terminado em 2014).

[2.4 Impostos diferidos ativos potenciais

Nao existem diferencas tempordrias dedutiveis, perdas fiscais ndo usadas e créditos fiscais ndo usados relativamente aos
quais nenhum ativo por impostos diferidos tenha sido reconhecido no balango.

[ 3. Inventdrios

| 3.1 Politicas contabilisticas

Os inventdrios estdo valorizados ao mais baixo do custo de aquisicao (o qual inclui todas as despesas até a sua entrada
em armazém) e do valor realizdvel liquido. O valor realizavel liquido resulta do prego de venda estimado no decurso da
atividade normal da empresa, deduzido das despesas varidveis de venda. O método de custeio adotado para a
valorizacdo das saidas de armazém € o custo médio.

|3.2 Detalhe

O detalhe dos inventdrios nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023

Matérias -subsidiarias 152 882 155020
Materiais de aplicagdo geral 688 538 614566
841 420 769 586

As matérias subsididrias da empresa sao integralmente constituidas por reagentes.

Os materiais de aplicagdo geral séo maioritariamente constituidos por materiais de conservagao.

| 4. Ativos financeiros

I4.1 Politicas contabilisticas
Classificagdo
No reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes categorias:

a) Ativos financeiros pelo custo amortizado;
b) Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou

R&C 2024 - P4gina 148 de 174



0\ AGUAS no
N DOURO : PAIVA
\Q/ Grupa Aguas de Portugal

c) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados:
i Ativos financeiros detidos para negociagao;
i, Ativos financeiros nao detidos para negociagao obrigatoriamente ao justo valor através de resultados;
il Ativos financeiros designados ao justo valor através de resuttados.

A classificagdo e mensuracio dos ativos financeiros depende dos resultados do teste SPPI (andlise das caracteristicas dos
fluxos contratuais, para concluir se os mesmos correspondem unicamente a pagamentos de capital e juros sobre o
capital em divida) e do modelo de negdcio.

Face a atividade da Aguas do Douro e Paiva, S.A, a empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.
Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros pelo custo amortizado”, quando sao cumpridas as
duas condigbes seguintes:

i F gerido com um modelo de negdcio cujo objetivo é manter ativos financeiros para receber fluxos
de caixa contratuais; e

i, As condi¢bes contratuais dao origem a fluxos de caixa em datas especificas, que s3ao apenas
pagamentos de capital e juros sobre o montante do capital em divida (SPPI).

Nesta rubrica so classificados instrumentos de divida, essencialmente aplicagdes em Instituicdes de Crédito e Crédito
a clientes (acordos de regularizacdo de divida celebrados pelo prazo de cinco anos e contas a receber decorrentes da
atividade operacional da empresa).

Avaliagdo do modelo de negécio para a gestao de ativos financeiros

Em relacdo a avaliagdo do modelo de negdcio, ndo depende das inten¢Ses para um instrumento individual, mas sim para
um conjunto de instrumentos, tendo em consideracdo a frequéncia, o valor, o calenddrio de vendas em exercicios
anteriores, os motivos das referidas vendas e as expectativas em relagao a vendas futuras. As vendas pouco frequentes
ou pouco significativas, ou préximas do vencimento do ativo e as motivadas por aumentos do risco de crédito dos ativos
financeiros ou para gerir o risco de concentragao, entre outras, podem ser compativeis com o modelo de deter ativos
para receber fluxos de caixa contratuais.

Avaliagdo das caracteristicas dos fluxos contratuais dos ativos financeiros (SPPI)

Se um ativo financeiro contém uma cldusula contratual que pode modificar o calenddrio ou o valor dos fluxos de caixa
contratuais (tais como cldusulas de amortizagdo antecipada ou extensdo da duragao), a empresa determina se os fluxos
de caixa que serao gerados durante o periodo de vida do instrumento, devido ao exercicio da referida clausula
contratual, s3o apenas pagamentos de capital e juros sobre o valor do capital em divida.

As condigdes contratuais dos ativos financeiros que, no momento do reconhecimento inicial, tenham um efeito sobre
os fluxos de caixa ou dependam da ocorréncia de eventos excecionais ou alttamente improvéveis (como a liquidagdo
por parte do emissor) ndao impedem a sua classificagdo nas carteiras ao custo amortizado ou ao justo valor através de
outro rendimento integral.

Reconhecimento inicial

No momento do reconhecimento inicial todos os instrumentos financeiros ativos sao registados pelo seu justo valor.
Para os instrumentos financeiros ativos que ndo sao registados pelo justo valor através de resultados, o justo valor é
ajustado adicionando ou subtraindo os ustos de transagao diretamente atribuiveis a sua aquisicao ou emissao. Os custos
de transacdo sdo definidos como gastos diretamente atribuiveis a aquisicao ou alienagao de um ativo financeiro, que ndo
teriam sido incorridos se a empresa n3o tivesse efetuado a transagdo.

No entanto, as contas de clientes sem uma componente de financiamento significativa sao inicialmente mensuradas pelo
seu valor de transacdo, conforme definido na IFRS |5 - Réditos de contratos com os clientes.

Mensuragdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, a empresa valoriza os ativos financeiros ao custo amortizado, ao justo valor através
de outro rendimento integral, ao justo valor através de resuttados ou ao custo. Face a atividade da Aguas do Douro e
Paiva, S.A., a empresa apenas detém ativos financeiros pelo custo amortizado.

As receitas e as despesas de instrumentos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidas de acordo com os seguintes
critérios:
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a) Osjuros sio registados em resultados, utilizando a taxa de juro efetiva da transagao sobre o valor contabilistico
bruto da transa¢do (exceto no caso de ativos com imparidade, em que a taxa de juro € aplicada sobre o valor
contabilistico liquido de imparidade);

b) As restantes alteracSes de valor sdo reconhecidas como receita ou despesa quando o instrumento for
desreconhecido do balango, quando for reclassificado e, no caso de ativos financeiros, quando ocorrerem
perdas de imparidade ou ganhos na sua recuperagao.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro forem renegociados ou de outra forma modificados e a
renegociagao ou alteragdo n3o resulte no desreconhecimento do ativo financeiro, a empresa recalcula o valor bruto do
ativo bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda decorrente da diferenca face ao anterior custo
amortizado em contrapartida de resultados. O valor bruto do ativo financeiro € recalculado como o valor atual dos
fluxos de caixa contratuais renegociados ou modificados que sdo descontados a taxa de juro efetiva original do ativo.

O:s saldos de clientes e outras contas a receber sem componente de financiamento correspondem a valores a receber
pela venda de bens ou de servicos prestados pela empresa no curso normal das suas atividades. Sdo inicialmente
registados ao justo valor e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas por
imparidade. O custo amortizado destes ativos ndo difere do seu valor nominal ou do seu justo valor.

Crédito abatido ao ativo (write-off)

A empresa reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndao tem expectativas razodveis de recuperar um ativo na
sua totalidade ou parcialmente. Este registe ocorre apds todas as agdes de recuperagao desenvolvidas pela empresa se
revelarem infrutiferas. As recuperacdes subsequentes de montantes que tenham sido abatidos sdo registadas em
resultados.

Imparidade de ativos financeiros

No que respeita aos saldos a receber nas rubricas “Clientes” e "“Outros ativos”, a empresa aplica a abordagem
simplificada permitida pela IFRS 9, de acordo com a qual as perdas de crédito estimadas sao reconhecidas desde o
reconhecimento inicial dos saldos a receber e por todo o periodo até a sua maturidade, considerando uma matriz de
taxas de incumprimentos histéricas para a maturidade dos saldos a receber, ajustada por estimativas prospetivas.

As contas a receber foram agrupadas por segmento de negdcio para efeitos da avaliagio das perdas de crédito
esperadas.

O risco de crédito das contas a receber € avaliado em cada data de relato, tendo em consideragao o perfil de risco de
crédito do cliente. A andlise de risco de crédito € baseada na probabilidade de defau/t anual e também tem em conta o
perfil de risco de crédito do cliente. A probabilidade de incobrabilidade representa uma probabilidade de defau/t anual
que reflete a posicao atual e projegdes futuras, tendo em conta fatores macroecondmicos, enquanto a perda na
eventualidade de default representa a perda expectdvel quando o defau/t ocorra.

As contas a receber sdo ajustadas em cada perfodo de relato financeiro, tendo em conta as estimativas da Gestao
relativamente ao risco de crédito, as quais podem ser diferentes das perdas por imparidade efetivamente incorridas.

As perdas de imparidade sdo determinadas pela diferenca entre o valor recuperavel e o valor de balanco do ativo
financeiro e sao registadas por contrapartida de resultados do exercicio. O valor de balanco dos ativos financeiros é
reduzido para o valor recuperével através da utilizagio de uma conta de imparidade.

Quando valores a receber de clientes ou a outros devedores que se encontrem vencidos, sao objeto de renegociacdo
dos seus termos, deixam de ser considerados como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

Genericamente a empresa ndo reconhece perdas por imparidade sobre entidades publicas, por entender que a esta
data o risco de insolvéncia dos mesmos € remoto.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro € total ou parcialmente desreconhecido quando os direitos contratuais sobre os fluxos de caixa
desse ativo expiram ou quando sdo transferidos para um terceiro independente da entidade.

O tratamento contabilistico a aplicar as transferéncias de ativos depende do grau e da forma como se transferem para
terceiros os riscos e beneficios associados a propriedade dos ativos:

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro, sdao substancialmente transferidos para
terceiros (no caso de, entre outros, vendas incondicionais, vendas com acordo de recompra pelo justo valor na data de
recompra, vendas de ativos financeiros com opgdao de compra ou venda adquirida emitida sem dinheiro e em
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securitizagdes de ativos nos quais o cedente ndo retém financiamento subordinado ou concede qualquer tipo de reforgo
de crédito aos novos detentores), este ativo € desreconhecido do balanco, reconhecendo-se simuftaneamente qualquer
direito ou obrigacao retidos ou resultantes da transferéncia;

e Se os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo financeiro transferido sdao substancialmente retidos
(no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com acordo de recompra por um prego fixo ou pelo prego de
venda mais a rentabilidade usual de um credor, os contratos de empréstimo de titulos em que o mutudrio tem a
obrigacdo de devolver os mesmos ou similares) ndo sao desreconhecidos no balanco e continuam a ser valorizados com
0s mesmos critérios utilizados antes da transferéncia, sendo reconhecido em termos contabilisticos:

- Um passivo financeiro associado por um valor igual a retribuicdo recebida, que é subsequentemente valorizada ao
custo amortizado, a menos que cumpra os requisitos para ser classificado como outros passivos pelo justo valor através
de resultados.

- O rendimento do ativo financeiro transferido, mas nao desreconhecido, e as despesas do novo passivo financeiro,
sem compensagao.

e Se os riscos e beneficios, inerentes a um ativo financeiro transferido, ndo forem substancialmente transferidos ou
retidos (no caso de, entre outros, vendas de ativos financeiros com op¢ao de compra ou de venda, securitizacdes em
que o cedente assume financiamento subordinado ou outros tipos de melhoria de crédito para uma parte do ativo
transferido), distingue-se entre

- Se a entidade cedente n3o retém o controlo do ativo financeiro transferido, ele é desreconhecido do balanco
qualquer direito ou obrigagdo retida ou resultante da transferéncia é reconhecida.

- Se a entidade cedente retém o controlo do ativo financeiro transferido, continua a reconhecé-lo no balango por
um valor igual a sua exposicao com as altera¢des de valor que possa ter e reconhece um passivo associado ao ativo
financeiro transferido. O valor liquido do ativo transferido e do passivo associado serd ao custo amortizado dos direitos
e obrigacBes retidos, se o ativo for mensurado pelo custo amortizado, ou pelo justo valor dos direitos e obrigagdes
retidos, se o ativo transferido for mensurado pelo justo valor.

[4.2 Estimativas e julgamentos
Imparidade de ativos financeiros

As perdas por imparidade para clientes e outros ativos sdo calculadas de acordo com a perda esperada, o perfil de risco
dos clientes e a situagao financeira dos mesmos. As estimativas relacionadas a avaliagio de imparidade das contas a
receber diferem de negdcio para negécio.

A data de emissdo das demonstracGes financeiras da Aguas do Douro e Paiva, S.A, ndo é considerada como provével a
existéncia de qualquer situacao de imparidade nos ativos reportados, para além das perdas por imparidade reconhecidas
nestas demonstragdes financeiras. Se por efeito de alguma avaliagdo for evidenciado qualquer indicio de imparidade, o
respetivo valor de balango do ativo serd ajustado por contrapartida de resultados do ano. Além das incertezas acima
mencionadas, existem ainda algumas dreas de julgamento cujo impacto se reflete nas demonstragdes financeiras. Ainda
que ndo seja expectavel virem a provocar uma alteracao material no exercicio subsequente, poderdo ainda assim levar
a uma alteragdo de pressupostos ou de avaliagao por parte da Administragdo da empresa.

[4.3 Clientes detalhe
O detalhe de Clientes nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:
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31.12.2024 31.12.2023

Corrente Nio Corrente Total Corrente Nio Corrente Total
AdRA 167 021 0 167 021 0 0 0
AdNorte 248 559 0 248 559 176 979 0 176 979
Lousada 26 331 0 26 331 145 805 0 145 805
Maia 94525 0 94 525 0 0 0
Santa Maria da Feira 294 675 0 294 675 0 0 0
Vila Nova de Gaia 1010840 0 1010840 1612559 0 1612559
Valongo 264 840 0 264 840 407 387 0 407 387
Felgueiras 43302 0 43 302 0 0 0
Paredes 33242 0 33242 108 136 0 108 136
Espinho 32452 0 32 452 0 0 0
Pagos de Ferreira 34636 0 34 636 95 690 0 95 690
Vale de Cambra 1091 0 1091 0 0 0
Porto 1217531 0 1217531 908 488 0 908 488
Matosinhos 1176 572 0 1176 572 473729 0 473729
Castelo de Paiva 29074 0 29 074 0 0 0
Séo Jodo da Madeira 41104 0 41 104 29 174 0 29 174
Gondomar 121 308 0 121 308 0 0 0
Penafiel 366 0 366 519 0 519
Oliveira de Azeméis 139 374 0 139 374 98 446 0 98 446
Total Clientes (faturacdo emitida) 4976 841 0 4976 841 4056912 0 4056912
Acréscimos de rendimentos - nota 24 3284182 0 3284 182 3116400 0 3116400
Total de Clientes 8261023 0 8261 023 7173312 0 7173312

31.12.2024 31.12.2023

Vencido N3io Vencido Total Vencido Nio Vencido Total
AdRA 0 167 021 167 021 0 0 0
AdNorte 0 248 559 248 559 0 176 979 176 979
Lousada 751 25 580 26 331 0 145 805 145 805
Maia 0 94 525 94 525 0 0 0
Santa Maria da Feira 0 294 675 294 675 0 0 0
Vila Nova de Gaia 0 1010840 1010840 2205 1610355 1 612559
Valongo 0 264 840 264 840 0 407 387 407 387
Felgueiras 0 43 302 43 302 0 0 0
Paredes 0 33242 33242 0 108 136 108 136
Espinho 0 32 452 32 452 0 0 0
Pagos de Ferreira 0 34 636 34 636 0 95 690 95 690
Vale de Cambra 0 1091 1091 0 0 0
Porto 0 1217531 1217531 0 908 488 908 488
Matosinhos 0 1176 572 1176 572 0 473 729 473729
Castelo de Paiva 0 29 074 29 074 0 0 0
Séo Jodo da Madeira 0 41 104 41 104 0 29 174 29 174
Gondomar 0 121 308 121 308 0 0 0
Penafiel 0 366 366 0 519 519
Oliveira de Azeméis 0 139 374 139 374 0 98 446 98 446
Total Clientes 751 4976 090 4976 841 2205 4054707 4056912

A rubrica de Clientes integra os acréscimos de rendimentos relativos ao fornecimento de dgua efetuados em dezembro,

a faturar em janeiro do ano seguinte.

[4.4 Clientes — municipios

A seguinte tabela representa a exposicao corrente da Aguas do Douro e Paiva, S.A. referente a servico aos municipios,

a 3| de dezembro de 2023 e 2024:
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31.12.2024 31.12.2023

Corrente Nio Corrente Total Corrente Nio Corrente Total
Lousada 26 331 0 26 331 145 805 0 145 805
Maia 94 525 0 94 525 0 0 0
Vila Nova de Gaia 1010840 0 1010840 1612559 0 1612559
Paredes (¥) 33242 0 33242 0 0 0
Felgueiras 43302 0 43 302 0 0 0
Espinho 32452 0 32 452 0 0 0
Porto 1217531 0 1217531 908 488 0 908 488
Castelo de Paiva 29074 0 29 074 0 0 0
Sdo Jodo da Madeira 41104 0 41 104 29 174 0 29 174
Penafiel 366 0 366 519 0 519
Total Clientes 2528766 0 2528 766 2 696 545 0 2696 545

31.12.2024 31.12.2023

Vencido Nao Vencido Total Vencido Nao Vencido Total
Lousada 751 25 580 26 331 0 145 805 145 805
Maia 0 94 525 94 525 0 0 0
Vila Nova de Gaia 0 1010840 1010 840 2205 1610355 1 612559
Paredes (¥) 0 33242 33242 0 0 0
Felgueiras 0 43 302 43 302 0 0 0
Espinho 0 32 452 32 452 0 0 0
Porto 0 1217531 1217531 0 908 488 908 488
Castelo de Paiva 0 29 074 29 074 0 0 0
Sdo Jodo da Madeira 0 41 104 41 104 0 29 174 29 174
Penafiel 0 366 366 0 519 519
Total Clientes 751 2528015 2528 766 2205 2 694 341 2 696 545

(*) Em 2023 o cliente passou a ser o SMAS de Paredes, logo a integrar a categoria de Municipios

| 5. Outros ativos correntes

I5.1 Politicas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas a outros ativos correntes, consultar divulgagao na nota 14.1.

|5.2 Detalhe

O detalhe de outros ativos correntes nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023

Pessoal 0 2 560
Outros devedores 36 984 54117
Acréscimos de rendimentos - outros 6592 25 525
Gastos a reconhecer 134 471 132 829
Estado e outros entes publicos 382 626 1014022

560 673 1 229 053

Os valores da rubrica Estado e outros entes publicos referem-se integralmente a IVA a recuperar e reembolsos pedidos.

| 6. Caixa e seus equivalentes

| 6.1 Polfticas contabilisticas

O caixa e equivalentes de caixa incluem numerdrio, depdsitos bancarios, outros investimentos de curto prazo de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até trés meses e descobertos bancdrios, sem risco significativo de alteragdo de valor.
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Os descobertos bancdrios sao apresentados no Balango, no passivo corrente, na rubrica Empréstimos, os quais sdao
também considerados na elaboracao da demonstracao dos fluxos de caixa.

Quer em 2023 como em 2024 a empresa ndo recorreu a financiamento assentes em descobertos bancarios.

| 6.2 Detalhe

O detalhe de caixa e seus equivalentes nos exercicios de 2023 e 2024 é o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023

Caixa 2 500 2 500
Depdsitos a ordem 2228 954 3 462 346
Depositos a prazo 17 000 000 12 500 000
Acréscimo de juros de depdsitos a prazo 52618 59 341

19 284 072 16 024 187

O valor do caixa em 3| de dezembro de 2023 e 3| de dezembro de 2024 é composto pelo fundo fixo de caixa de
2.500 euros.

O valor de depdsitos a prazo refere-se a aplicagdes de curto prazo CEDIC no IGCP.

|'7. Capital préprio
|7.1 Politicas contabilisticas
Classificagdo

Um instrumento € classificado como instrumento de capital préprio:

- se n3o existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro
ativo financeiro a uma outra entidade, ou de trocar ativos financeiros ou passivos financeiros com outra entidade em
condigdes potencialmente desfavordveis para o emitente;

- se o instrumento for ou puder ser liquidado nos instrumentos de capital préprio do préprio emitente, € um ndo
derivado que ndo inclui qualquer obrigagdo contratual para o emitente de entregar um nidmero varidvel dos seus
préprios instrumentos de capital préprio, ou um derivado que serd liquidado apenas pelo emitente trocando uma
quantia fixa em dinheiro ou outro ativo financeiro por um nimero fixo dos seus préprios instrumentos de capital
préprio.

Capital

As a¢bes ordindrias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissao de novas a¢des ou
opgdes sao apresentados no capital préprio como uma dedugao, liquida de impostos, ao montante emitido.

Dividendos

Os dividendos sdo reconhecidos como passivo quando atribuidos.

[7.2 Capital Social

O capital social € constituido por 20 902 500 ag¢Ges ao valor nominal de | euro cada.

R&C 2024 - Pagina 154 de 174



0\ AGUAS no
N DOURO : PAIVA
\Q/ Grupa Aguas de Portugal

31.12.2024 31.12.2023
Acionistas % de Total do Total do % de Total do Total do
Capital Capital Capital Capital Capital Capital
Realizado Subscrito Realizado Realizado Subscrito Realizado
ADP - Aguas de Portugal 51,00 10 660 275 10 660 275 51,00 10 660 275 10 660 275
Municipio de Amarante 2,99 624 000 624 000 2,99 624 000 624 000
Municipio de Arouca 0,29 59 985 59 985 0,29 59 985 59 985
Municipio de Baido 053 111000 111000 0,53 111000 111000
Municipio de Castelo de Paiva 0,27 55 420 55420 0,27 55420 55 420
Municipio de Cinfies 0,16 34 420 34 420 0,16 34 420 34 420
Municipio de Espinho 1,43 299 350 299 350 1,43 299 350 299 350
Municipio de Gondomar 4,03 842 185 842 185 4,03 842 185 842 185
Municipio de Maia 2,71 566 805 566 805 2,71 566 805 566 805
Municipio de Matosinhos 539 1 127 560 1127 560 5,39 1 127 560 1 127 560
Municipio de Oliveira de Azeméis 1,63 341 605 341 605 1,63 341 605 341 605
Municipio de Ovar 091 190 375 190 375 091 190 375 190 375
Municipio de Porto 13,31 2781 220 2781 220 13,31 2781 220 2781 220
Municipio de St*. Maria da Feira 2,33 486 270 486 270 2,33 486 270 486 270
Municipio de S. Jodo da Madeira 0,37 77 655 77 655 0,37 77 655 77 655
Municipio de Valongo 2,75 575 240 575 240 2,75 575 240 575 240
Municipio de Vila Nova de Gaia 544 1136910 1136910 5,44 1136910 1136910
Municipio de Paredes 1,53 319725 319725 1,53 319725 319725
Municipio de Lousada 0,69 143 325 143 325 0,69 143 325 143 325
Municipio de Felgueiras 1,15 241 325 241 325 1,15 241 325 241 325
Municipio de Pagos de Ferreira 1,09 227 850 227 850 1,09 227 850 227 850
TOTAL 100 20 902 500 20 902 500 100 20 902 500 20 902 500

[7.3 Resultado liquido por agdo

Nos exercicios de 2023 e 2024, o resultado liquido por agao é o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023

Resultado liquido 1 370 893 1 430 864
Nudmero médio de agdes 20 902 500 20 902 500
0,066 0,068

| 7.4 Detalhe e movimento

O movimento de capital préprio em 2024 € o seguinte:

Aumento de Afetacio do Resultado
31.12.2023 31.12.2024

Capital Res.Liquido Liquido
Capital social 20 902 500 0 0 0 20 902 500
Reservas e outros ajustamentos 8998 978 0 71543 0 9 070 521
Resultado do exercicio 1 430 864 0 -1 430 864 |1 370 893 |1 370 893
31332342 0 -1 359 321 | 370 893 31343914

Na Assembleia Geral de 14 de margo de 2024 foi aprovada a proposta de distribuicao de dividendos no montante de
| 359 321 euros. O valor pago, liquido de retengdes, ascendeua | 219 461 euros.

Em Reservas e outros ajustamentos estdo consideradas a reserva legal, a reserva contratual e as doagdes.
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| 8. Passivos financeiros

| 8.1 Politicas contabilisticas

Os passivos financeiros sdo classificados em duas categorias: i) Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados;
e ii) Passivos financeiros ao custo amortizado.

A categoria “Passivos financeiros ao custo amortizado” inclui os passivos apresentados nas rubricas “Empréstimos”,
“Outros passivos ndo correntes”, “Fornecedores” e "Outros passivos correntes”. Estes passivos sao reconhecidos
inicialmente ao justo valor liquido dos custos de transagao e subsequentemente sao mensurados ao custo amortizado
de acordo com a taxa de juro efetiva.

A empresa apenas tem reconhecidos passivos classificados como ““Passivos financeiros ao custo amortizado”.

Os passivos financeiros sio desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo pagamento, sdo
canceladas ou expiram.

Empréstimos obtidos

Os empréstimos bancarios sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de comissGes com a emissao
desses empréstimos. Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e contabilizados na
rubrica “Gastos financeiros’ da demonstracao consolidada dos resultados de acordo com o principio da especializagao
dos exercicios. A parcela do juro efetivo relativa a comissdes com a emissao de empréstimos é deduzida ao valor
contabilistico do empréstimo caso nao seja liquidada durante o exercicio.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, exceto se for expectdvel que a empresa liquide o
passivo nos préximos |2 meses apds a data do balango, sendo neste caso classificado no passivo corrente.
[8.2 Empréstimos detalhe

O detalhe de empréstimos nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023
Empréstimos bancarios BEI 13177 092 14 623 776
N3io correntes 13 177 092 14 623 776
Empréstimos bancarios BEI | 446 684 | 348 932
Acréscimos de juros - Empréstimos bancarios BEI 20 579 19 133
Correntes 1 467 263 1 368 065
Total de empréstimos 14 644 355 15991 841
[8.3 Empréstimos por intervalos de maturidade

31.12.2024 31.12.2023
Até | ano 1 446 684 1 348 932
De | a2 anos 1521 144 1 446 684
De 2 a 3 anos 1 626 576 1 521 144
De 3 a 4 anos 1 697 220 1 626 576
De4 a5 anos 1 871268 1 697 220
Superior a 5 anos 6 460 884 8 332 152

14 623 776 15 972 708

Os compromissos que se vencem no préximo ano serao liquidados através das disponibilidades do Balanco e, se
necessario, da contratagdo/renovacdo de linhas de crédito ou por recurso a linhas de crédito disponiveis e ainda nao
utilizadas, entre as quais as linhas de suprimentos e apoio a tesouraria contratualizadas com a Ao/ding Aguas de Portugal,
SGPS, SA.
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18.4 Empréstimos por tipo de taxa de juro

Taxa de juro fixa 31.12.2024 31.12.2023
Até | ano | 446 684 | 348 932
De | a2 anos | 521 144 | 446 684
De2a 3 anos | 626 576 | 521 144
Superior a 3 anos 10 029 372 11 655948

14 623 776 15972 708

14 623 776 15972 708

[8.5 Fluxos de caixa de empréstimos

31.12.2023 Pagamentos Recebimentos 31.12.2024

Empréstimos bancarios BEI 15972708 |1 348 932 0 14 623 776
Total de empréstimos 15 972 708 1 348 932 0 14 623 776
[8.6 Linhas de crédito contratadas e ndo utilizadas

31.12.2024 31.12.2023
Expira num ano (taxa variavel) 6 000 000 6 000 000
Expira para la de | ano (taxa variavel) 45 000 000 45 000 000

51 000 000 51 000 000
18.7 Garantias associadas aos empréstimos

31.12.2024 31.12.2023 Garantia da AdP
Empréstimos bancarios BEI 14 623 776 15972708 Sim
Total de empréstimos 14 623 776 15972708

|9. Fornecedores e outros passivos

[9.1 Polfticas contabilisticas

Incluem passivos a pagar por bens e servigos que a empresa adquiriu, no decurso normal da sua atividade. Os passivos
sdo classificados como passivos correntes se o0 pagamento se vencer no prazo de |2 meses ou menos, caso contrario,
0s passivos s3o classificados como passivos ndo correntes.

Estes passivos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor. Subsequentemente ao seu reconhecimento inicial, os
passivos s3o mensurados ao custo amortizado, através do método da taxa de juro efetiva. As dividas a fornecedores e
outras dividas a terceiros classificadas no momento inicial como correntes, sdo registadas pelo seu valor nominal, dado
que ndo vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

[9.2 Detalhe

19.2.1 O detalhe de fornecedores e outros passivos ndao correntes nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023
Fornecedores de Imobilizado 831 352 736 824
831 352 736 824

19.2.2 O detalhe de fornecedores e outros passivos correntes nos exercicios de 2023 e 2024 é o seguinte:
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31.12.2024 31.12.2023

Fornecedores 3154 967 3 588 227
Acréscimos com férias e subsidio de férias 836 663 773 638
Outras operagdes com pessoal 334 115
Acréscimo de gastos - energia 1 003 904 | 652 802
Acréscimo de gastos - seguros 60 743 39175
Acréscimo de gastos - outros 243 248 210233
Outros credores 340 344 620816
Componente tarifaria acrescida (*) 2903 534 2837 331
Estado e outros entes publicos (**) 3129792 3081190

Il 673 529 12 803 526

(*) — Componente Tariféria Acrescida (CTA), conforme n.°s 9 a I3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 16/2017, de | de fevereiro (valor unitario de
0,0798/ m*em 2023 e 0,0824/ m* em 2024).

(**) —O valor mais significativo prende-se com a Taxa de Recursos Hidricos (TRH) que ascende a 2.961.216 euros (2.918.473 euros em 2023).

20. Acréscimos de gastos para investimento contratual

20.1 Polfticas contabilisticas

Ver politica contabilistica na nota 2.3.5.

20.2 Movimento do periodo

O movimento ocorrido em acréscimos de gastos para investimento contratual no exercicio de 2024 foi o seguinte:

L. Realizacdo
Acréscimos
31.12.2023 investimento 31.12.2024
(nota 29)
(nota 8)
Investimentos contratuais 20 424 483 2 067 065 -2218785 20272763

Estes acréscimos sdao calculados com base no investimento contratual a pregos correntes, definido no modelo
econdmico de suporte ao contrato de concessao, acrescido de eventuais montantes de novos investimentos
devidamente autorizados pelo Concedente, e sao reconhecidos em gastos, na rubrica de amortiza¢des do exercicio e
no passivo nd3o corrente, sendo transferido o passivo para amortizagdes acumuladas aquando da concretizagdo do
investimento subjacente.

A Aguas do Douro e Paiva, SA. revé regularmente a calendarizagao dos seus investimentos contratuais face ao EVEF,
sendo que o eventual atraso na realizagao de algumas empreitadas ndo coloca em causa a realizagao destes investimentos
em exercicios futuros.

2 1. Subsidios ao investimento

21.1 Politicas contabilisticas

Os subsidios ao investimento sao reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que o subsidio serd recebido e
que a Aguas do Douro e Paiva, S.A. cumprird as obrigacSes inerentes ao seu recebimento. Os subsidios ao investimento
relativos a aquisicao e/ou construgio de ativos tangiveis e/ou intangiveis sao incluidos nos passivos nao-correntes e sao
creditados na demonstracao dos resultados com base no mesmo método da amortizacdo dos ativos subjacentes.

21.2 Detalhe e movimento

O detalhe e movimento dos subsidios ao investimento nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:
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31.12.2023 Aumento Reconhecimento Regularizacdo 31.12.2024
Fundo de Coesio 39549616 0 3254921 0 36 294 695
POSEUR 1 194 673 0 101 968 0 1 092 705
Fundo Ambiental 17 143 0 4898 0 12 245
Outros subsidios 161 550 0 20 448 0 141 103
40922 983 0 3382235 0 37 540 748
31.12.2022 Aumentos Reconhecimento Regulariza¢cdes 31.12.2023
Fundo de Coesio 42799 704 0 3250088 0 39549616
POSEUR 898 288 398 247 101 862 0 1 194 673
Fundo Ambiental 0 20 000 2 857 0 17 143
Outros subsidios 181998 0 20 448 0 161 550
43 879 990 418 247 3375 254 0 40 922 983

O valor registado corresponde aos montantes de comparticipagdo de candidaturas a subsidios ao investimento
previamente aprovadas, ndao se antecipando qualquer risco de desreconhecimento dos proveitos reconhecidos a data
e/ou devolugdao dos montantes recebidos, por incumprimento do disposto nas candidaturas.

No exercicio de 2024 foram registadas transferéncias para resultados no valor de 3 382 235 euros.

22. Desvio de recuperagao de gastos

22.1 Politicas contabilisticas

Para as politicas contabilisticas relativas ao desvio de recuperagdo de gastos, consultar divulgagao na nota 2.3.6.

22.2 Estimativas e julgamentos

O Desvio de Recuperagao de Gastos (DRG), para a atividade da AdDP, € calculado nos termos do Decreto-Lei n.°
16/2017, de | de fevereiro, e do contrato de concessdo que estipulam, para o perfodo regulatério atual, que o DRG
resulta da diferencga verificada, anualmente, entre o resultado liquido da sociedade adveniente da exploracdo e gestao
do sistema e o resultado liquido que resultaria da aplicacao das regras de determinacdo das tarifas necessérias que tem
como critério a recuperagao dos custos de exploragdo, o investimento e uma remuneragao do capital social realizado e
reservas legais corresponde a rentabilidade média didria das OT a 10 anos + 3% a partir da data da sua realizagio,
constituicao ou reforgo e a remuneragao acionista em divida a rentabilidade média didria das OT a 10 anos a partir da
data em que era devida a respetiva distribuicdo, ndo devendo incorporar as diferencas entre os custos efetivamente
incorridos e os custos admissiveis em cendrio de eficiéncia produtiva, de acordo com critérios previamente definidos
pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) (Critérios de Eficiéncia Produtiva).

Nos termos do Contrato de Concessao, a concessiondria deve enviar a ERSAR, até 31 de janeiro do ano seguinte a que
respeita, o cdlculo do montante do DRG, para que no ambito das suas competéncias aprove o respetivo valor até ao
final de fevereiro.

A estimativa do DRG é, em cada exercicio, determinada com base na melhor informagao disponivel a data da preparacio
das demonstrag¢des financeiras. No entanto, poderdao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis a data, ndo foram consideradas nessa estimativa do DRG. Conforme disposto na IAS 8, alteragdes a estas
estimativas que ocorram posteriormente a data das presentes demonstrages financeiras, sao corrigidas em resultados
de forma prospetiva.

22.3 Detalhe e movimento

O detalhe e movimento do desvio de recuperacdo de gastos nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:
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31.12.2023 Aumento Diminuicido 31.12.2024
Desvio tarifario passivo 65 605 334 5037 337 0 70 642 671
Impostos diferidos ativos - desvio de recuperagio de gastos 16 401 333 906 121 0 17 307 454
Desvio tarifario passivo (liquido) 49 204 000 4131216 0 53335216

31.12.2022 Aumento Diminuicio 31.12.2023
Desvio tarifario passivo 63199917 2 405417 0 65 605 334
Impostos diferidos ativos - desvio de recuperagio de gastos 16 431 978 -30 645 0 16 401 333
Desvio tarifario passivo (liquido) 46 767 939 2 436 062 0 49 204 000
detalhe movimento do exercicio DRG 2024 Correcdo tx Acerto Ersar Variacdo
Desvio tarifario passivo 5471 809 -434 472 0 5037 337
Impostos diferidos ativos - desvio de recuperagao de gastos 1 340 593 -434 472 0 906 121
Desvio tarifario passivo (liquido) 4131216 0 0 4131216

23. Imposto sobre o rendimento

23.1 Politicas contabilisticas
Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do perfodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre o rendimento sdo registados na demonstragao dos resultados, exceto quando estio relacionados com itens que
sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto corrente a pagar é determinado com base
no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as regras fiscais.

Impostos Diferidos

Os impostos diferidos sao reconhecidos usando o método do passivo de balanco, considerando-se as diferencas
tempordrias provenientes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores nas demonstragdes
financeiras. O imposto diferido que surja pelo reconhecimento inicial de um ativo ou passivo numa transagdo que nao
seja uma concentragao empresarial, que a data da transagdo nao afeta nem o resultado contabilistico nem o resultado
fiscal, ndo € registado. Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que os lucros
tributdveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca tempordria ou quando se espera a reversao de um
imposto diferido ativo para a mesma altura e com a mesma autoridade. Sao reconhecidos impostos diferidos ativos para
todos os prejuizos recuperdveis na medida em que seja provavel que venha a existir lucro tributdvel contra o qual as
perdas possam ser utilizadas.

Os impostos diferidos sdo registados no resultado liquido ou em Outras reservas consoante o registo da transagdo ou
evento que lhes deu origem.

23.2 Estimativas e julgamentos
Imposto sobre o rendimento

A determinagao do imposto sobre o rendimento requer determinadas interpreta¢des e estimativas. Existem diversas
transagdes e cdlculos para os quais a determinacdo do valor final de imposto a pagar € incerto durante o ciclo normal
de negdcios. Assim, a empresa cumpre as orientagdes da IFRIC 23 — Incerteza sobre o Tratamento de Imposto sobre
o Rendimento no que respeita a determinagdo do lucro tributdvel, das bases fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos
créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em cendrios de incerteza quanto ao tratamento em sede de imposto sobre
o rendimento, ndo tendo resultado da aplicagdo da mesma qualquer impacto material nas demonstracdes financeiras.

A empresa entende que das eventuais revisdes das declaracdes fiscais ndo resultardo corre¢des materiais nas
demonstracdes financeiras que requeiram a constituigdo de qualquer provisao para impostos.
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Impostos Diferidos

Tendo em conta o contexto atual e o impacto que pode ter nos resultados futuros, torna-se necessario julgamento por
parte do Conselho de Administragdo para determinar a quantia de impostos diferidos ativos que podem ser
reconhecidos tendo em conta a data e quantia provéveis de lucros futuros tributdveis, e as estratégias de planeamento
fiscal futuro.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da preparacao das demonstracoes
financeiras, no entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo
foram consideradas nessas estimativas. Conforme disposto na IAS 8, alteragdes a estas estimativas, que ocorram
posteriormente a data das demonstracdes financeiras, sao corrigidas em resuttados de forma prospetiva.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou jd oficialmente comunicada, a data do
balango e que se estima que seja aplicivel na data da realizagdo dos impostos diferidos ativos ou na data do pagamento
dos impostos diferidos passivos. As diferencas que possam advir de alterages expectdveis das taxas a que irdo reverter
as diferencas temporais tributdveis sao consideradas na demonstragao dos resuttados.

23.3 Detalhe

O detalhe do imposto do exercicio nos exercicios de 2023 e 2024 € o seguinte:

31.12.2024 31.12.2023

Estimativa de imposto 2036917 1 500 107

Retengdes na fonte -97 648 -193 320

Pagamentos por conta e adicional por conta -1 104986 -2 108 195

Imposto a (receber) / pagar 834 284 -801 408
23.4 Imposto do exercicio

31.12.2024 31.12.2023

Imposto corrente -2024618 -1 471 953

Imposto diferido - (ver nota 12) 1120735 164 834

-903 883 -1307 119

Nos valores do Imposto corrente de 2024 e 2023 estdo incluidos os valores de -12 299 euros e de -28 154 euros,
referentes a excessos de estimativas para imposto dos exercicios de 2023 e 2022, respetivamente.
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23.5 Reconciliagdo entre a taxa normal e a taxa efetiva de imposto

31.12.2024 31.12.2023
Resultado antes de imposto 2274776 2737983
Variagdes patrimoniais, acréscimos e dedugdes - Desvio recuper gastos 5037 337 2405417
Variagbes patrimoniais, acréscimos e dedugdes - outros 759 982 763 678
Lucro tributavel 8 072 095 5907 077
Imposto a taxa normal - 21% 1 695 140 | 240 486
Derrama estadual entre 1.500.000 e 7.500.000 - 3% 180 000 132212
Derrama estadual entre 7.500.000 e 35.000.000 - 5% 28 605 0
Imposto a taxa normal + derrama estadual 1 903 745 1372 699
Tributacido autébnoma 12 091 38 802
Derrama municipal - 1,5% 121 08I 88 606
Total do imposto 2036917 1 500 107
Taxa efetiva de imposto 2523% 25,40%
Acertos imposto ano anterior -12299 -28 154
Imposto do exercicio 2024618 1 471 953
Total do imposto (expurgado da Tributagdo autonoma) 2 024 826 1 461 305
Beneficio fiscal - Artigo 239° da LOE para 2024 (*¥) 814214 1 278 261
Lucro tributavel (expurgado do beneficio fiscal) 8 886 309 7 185 338
Efeito do beneficio fiscal no valor total do Imposto (21% + 5% + 1,5%) 223 909 325956
Total do imposto - Tributagdo autonoma - efeito Beneficio fiscal 2248 735 1 787 261
Redugio da taxa de IRC prevista no OE 2025 1,00%
Taxa efetiva de imposto (para efeitos de ID's - nota 12) (¥) 24,50% 25,00%

(*) Para efeitos de imposto diferido, e por forma a simplificar metodologias e calculos, a taxa encontrada € arredondada ao meio ponto percentual
mais proximo.

(**) - Sendo este beneficio fiscal extraordinario, o seu efeito é retirado do calculo da taxa efetiva de imposto para efeitos de ID's, uma vez que
esta se refere a periodos futuros em que este beneficio fiscal ndo estard em vigor.

24. Rédito de contratos com clientes

24.| Politicas contabilisticas

O Rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber, das transacdes realizadas com clientes no
decurso normal da atividade da empresa. O Rédito € registado liquido de quaisquer impostos, descontos comerciais e
outros custos inerentes a sua concretizagao, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

A IFRS |5 prevé um modelo de cinco passos para a contabilizagdo do rédito proveniente de contratos com clientes e
requer que o rédito seja reconhecido por um valor que reflita a retribuicdo a que uma entidade espera ter direito em
troca dos bens e/ou servicos que serdo transferidos para o cliente. Os cinco passos previstos sdo: () identificar o
contrato com o cliente, (2) identificar as obrigagdes de desempenho do contrato, (3) determinar o preco de transagao,
(4) alocar o prego da transagao as obrigacdes de desempenho do contrato e (5) reconhecer os rendimentos quando a
entidade satisfizer uma obrigacdo de desempenho.

Nas vendas de bens efetuadas pela empresa, existe apenas uma obrigacao de desempenho (“performance obligation’),
pelo que o rédito é reconhecido de imediato, com a entrega dos bens (venda de 4dgua) ao cliente.

O rédito € determinado e reconhecido com base em (i) valores minimos garantidos ou (ii) consumos, ou seja, o rédito
regista-se pelo valor do produto entre a tarifa aprovada e os consumos medidos e/ou estimados.

24.2 Detalhe

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2023 e 2024 o rédito de contratos com clientes tem o seguinte detalhe:
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31.12.2024 31.12.2023
Vendas de agua - faturada 35800819 34691 112
Vendas de agua - estimativa - nota 14 3284 182 3116400
39085 001 37807512

O valor das vendas de dgua resulta do produto do volume de dgua fornecido (103 017 925 m*em 2024 e 102 933 603
m? em 2023) pela tarifa (0,3794 €/m?3 em 2024 e 03673 €/m*® em 2023) definida e atualizada, conforme Despacho n°
97/12024/MAEN (Despacho n°® |0/SEAMB/2023 para a tarifa de 2023).

O valor de estimativa refere-se aos fornecimentos de dezembro de 2024, a faturar em janeiro de 2025.

25. Rédito da atividade de construgao

25.1 Politicas contabilisticas

De acordo com o IFRIC 12 — Contratos de concessdo, a construgao da infraestrutura pelo operador constitui um servigo
que é prestado ao Concedente, distinto do servico de operacao e manutencio, e que, como tal deverd por esta, ser
remunerado. O rédito da atividade de construcao deve ser reconhecido de acordo com o IFRS |5 — Rédito de contratos
com clientes. No entanto, e na aplicagdo da IFRIC 12 € assumido que ndo existe margem na construgao, uma vez que
esta atividade € subcontratada externamente a entidades especializadas, transferindo os riscos e os retornos a um
terceiro (que constrdi), pelo que o rédito e os gastos associados a construgao sao de igual montante. Nao obstante o
acima exposto, os rendimentos de construgao e os gastos associados sao registados na demonstragao dos resulttados do
exercicio atendendo ao disposto na IFRIC 12.

25.2 Detalhe

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2023 e 2024 o rédito da atividade de construgdo e os respetivos gastos
tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Servicos de construcao 8 690 795 7 130 420
Gastos diretos de construgao 8 690 795 7 130 420
0 0

26. Gastos com mercadorias e matérias consumidas

26.1 Politicas contabilisticas

O método de custeio adotado para a valorizacdo das saidas de armazém € o custo médio.

26.2 Detalhe

Nos exercicios findos a 3| de dezembro de 2023 e 2024 os gastos das vendas tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Existéncias iniciais 155 020 169 923
Compras 640 601 645 731
Existéncias finais 152 882 155020
Regularizagdo de existéncias 2 340 0
CMVMC - Matérias - subsidiarias 640 399 660 634

As matérias subsididrias da empresa sdo integralmente constituidas por reagentes.
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27. Fornecimentos e servigos externos

27.1 Politicas contabilisticas

Os gastos e perdas sao registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o regime do acréscimo (especializagdo do exercicio).

Os subsidios a exploragio sao diferidos e reconhecidos na demonstragao dos resuttados no mesmo periodo dos gastos
que pretendem compensar, e abatem diretamente a natureza do custo.

Trabalhos para a prépria empresa, sao os custos dos recursos diretamente atribuiveis aos ativos intangiveis e tangiveis
durante a sua fase de desenvolvimento/construgao, quando se conclui que os mesmos serdo recuperados através da
realizagdo daqueles ativos. S3o particularmente relevantes os gastos financeiros capitalizados bem como alguns gastos
com pessoal. Sao mensurados ao custo, sendo reconhecidos sem qualquer margem, com base em informagao interna
especialmente preparada para o efeito (custos internos) ou nos respetivos custos de compra adicionados de outras
despesas a ela inerentes. Os gastos capitalizados sdo registados diretamente em balango sem passarem pela
demonstragdo dos resultados, e estao divulgados no anexo sempre que tal for aplicével.

27.2 Detalhe

Nos exercicios findos a 3 | de dezembro de 2023 e 2024 os fornecimentos e servi¢os externos tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Trabalhos especializados 1 584 800 1 371 556
Energia e outros fluidos 11429 706 13744 522
Conservagiao e reparagio 1 023 353 766 840
Vigilancia e Seguranga 115697 107 738
Rendas e Alugueres 415072 221 193
Limpeza, Higiene e Conforto 127 569 116 982
Seguros 208 074 193 370
Outros FSE's 525 002 346 706

15429 272 16 868 907
FSE's capitalizados -101 374 -59 326

15327 898 16 809 581

A descida de gastos nos FSE (cerca de |,5 milhdes de euros) deve-se, essencialmente, a descida nos gastos com
eletricidade, em virtude da descida do preco de mercado, onde, em 2024, foram gastos menos 2,3 milhdes de euros
que em 2023, e as subidas de gastos noutros FSE, nomeadamente, trabalhos especializados (2 |3 mil euros), conservagao
e reparacao (257 mil euros) e outras rendas e alugueres (194 mil euros).

28. Gastos com pessoal

Nos exercicios findos a 3| de dezembro de 2023 e 2024 os gastos com pessoal tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Remuneragées OS 267 203 240 039
Remuneragoes pessoal 4821 143 4 608 803
Encargos sociais com remuneragdes 1 163743 1 106 146
Outros custos com pessoal 111425 98 282
Seguro de vida e de saide 318934 266 485

6 682 447 6319756
Subsidios a exploragao 0 -3 242
Gastos com pessoal capitalizados -558 572 -516 520

6 123 875 5799 994
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O aumento nos gastos com pessoal deveu-se, essencialmente, a valorizagdes remuneratdrias no ambito do Refor¢o do
Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade (cerca de 290 mil euros) e
novas contrata¢des aprovadas no PAO 2024 (104 mil euros).

28.1 Quadro de pessoal

Numero médio de colaboradores durante o periodo 2024 2023
Orgaos sociais 12 12
Trabalhadores efetivos e outros 154 151

166 163
Nimero de colaboradores a 31 de dezembro 31.12.2024 31.12.2023
Orgaos sociais * 12 12
Trabalhadores efetivos e outros** 160 151

172 163

*em 31 de dezembro de 2024, os Orgios Sociais tém a seguinte composicao: 5 Administradores + 3 membros mesa AG + 3 membros Conselho
Fiscal + | ROC;

** em 31 de dezembro de 2024, além dos |60 colaboradores ao servigo da empresa, existiam 3 colaboradores com contrato com a AdDP suspenso
(2 por cedéncia ocasional a outras empresas do grupo e | por nomeagao para Orgao Social noutras empresas do grupo).

29. Amortizagdes do exercicio

Nos exercicios findos a 3| de dezembro de 2023 e 2024 as amortizagdes tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Amortizagbes de ativos intangiveis (nota 8) 10 630 233 10 266 065
Acréscimos de gastos para investimento contratual (nota 20) 2 067 065 2 422 844
Amortizagdes de ativos fixos tangiveis (nota 9) 31232 27 026
Amortizagbes de ativos sob direito de uso (nota 10) 72296 168 598

12 800 826 12 884 533

Em 2023 deu-se a inclusdo de novos investimentos (25 055 754 euros), devidamente autorizados pelo Concedente,
com o seguinte detalhe: Neutralidade Energética (16 milhdes de euros); Reabilitagio da ETA de Castelo de Paiva (2,9
milhdes euros); Nova Origem de Abastecimento a Baido (2,4 milhdes de euros), Abastecimento a Fajées (I milhdo de
euros); Ampliacdo e Reabilitagio do Reservatério de Souto Redondo (I milhdo de euros); Novos Pontos de Entrega

Lousada (I milhdo de euros) e Sistema de Ozonizagao ETA de Lever (700 mil euros).

30. Outros gastos e perdas operacionais

Nos exercicios findos a 3 | de dezembro de 2023 e 2024 os outros gastos e perdas operacionais tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Impostos 655 744 610833
Descontos de pp concedidos 12 851 13 692
Perdas em existéncias 0 30 386
Perdas em locagdes antecipadas 0 5368
Donativos 61 100 44 300
Outros gastos operacionais 27 594 37 823

757 288 742 403

O valor dos impostos é essencialmente constituido pelas taxas anuais pagas a ERSAR, tal como definido nos termos do
n.° | do artigo 15° do Decreto-Lei n.° 277/2009, de 2 de outubro.

R&C 2024 - Pagina 165 de 174



0\ AGUAS no
N DOURO : PAIVA
\Q/ Grupa Aguas de Portugal

A empresa concede um desconto financeiro, a uma taxa anual de 2%, aos seus clientes que antecipem os pagamentos
em 30 dias.

3 1. Outros rendimentos e ganhos operacionais

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2023 e 2024 os outros rendimentos e ganhos operacionais tém o seguinte
detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Rendimentos suplementares 487 055 495 746
Rendas auferidas 55 661 51 254
Ganhos em imobilizado - sinistros 70 859 24 670
Outros rendimentos e ganhos operacionais 8701 600

622276 572270

Em rendimentos suplementares estd incluido o valor de 472 mil euros, relativo ao protocolo de cooperagao com a
SIMDOURO, S.A., que visa a partilha de recursos, no ambito do referido no artigo 60.° do Decreto-Lei n.° 16/2017, de

| de fevereiro.

32. Gastos financeiros

Nos exercicios findos a 3| de dezembro de 2023 e 2024 os gastos financeiros tém o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Juros suportados empréstimos bancarios 431 408 541 529
Juros suportados locagées - IFRS 16 4821 5283
Juros de mora 117 433
Comissées de grupo 93750 101 311

530 097 648 557
Gastos financeiros capitalizados 0 -231 404

530 097 417 153

A reducao nos juros suportados deve-se, essencialmente, a redugao do nivel do endividamento (ver nota 18).

Em 2024 a empresa deixa de capitalizar gastos financeiros uma vez que tem endividamento liquido positivo, logo os
investimentos estdo a ser financiados com meios proprios.

33. Rendimentos financeiros

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2023 e 2024 os rendimentos financeiros tm o seguinte detalhe:

31.12.2024 31.12.2023

Juros de mora 6001 12 434
Qutros juros 396 981 690 226
402 983 702 660

Em Outros juros estd registado o rendimento das aplicagdes feitas no IGCP (CEDIC).
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Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023
Aguas de Portugal, SGPS, SA 102 380 978 057 594 1 031 689
AdP Valor, SA 0 297 0 594
AdP Energias, SA -225 297 -701 0
Simdouro, SA 472 054 26 266 457 567 6 325
Aguas da Regido de Aveiro, SA | 186 566 0 1 104 684 0
Aguas do Norte, SA | 730 224 149 1 594 151 297
Aguas do Centro Litoral, SA 297 0 743 297
Aguas do Tejo Atlintico, SA 297 149 30 446 743
EPAL, SA 2 847 1 491 1 708 594
Aguas de Sto André, SA 0 0 297 149
Aguas Publicas do Alentejo, SA 149 0 149 149
Aguas do Alto Minho, SA 149 743 297 446
Simarsul, SA 149 0 0 149
Aguas do Algarve, SA 743 594 446 0
3495 628 1 008 041 3190379 1 041 430
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023

Aguas de Portugal, SGPS, SA 22 660 276 629 0 371 950
AdP Valor, SA 0 32534 0 32534
AdP Energias, SA 0 0 0 62
Simdouro, SA 6 490 7741 70 894 48 693
Aguas do Norte, SA 399 985 2 903 534 270 754 2837 628
Aguas da Regido de Aveiro, SA 270 654 0 90 426 0
EPAL, SA 0 600 446 297
Aguas de Sto André, SA 0 0 0 149
Aguas do Alto Minho, SA 149 0 297 446
699 937 3221 038 432817 3291758

Natureza dos saldos de rendimentos:

AdDP/ AdP SGPS - juris de procedimento e juros de financiamentos concedidos

AdDP / AdP Energias — microproducdo de energia

AdDP/ Simdouro — protocolo de colaboragao

AdDP/ Aguas da Regizo de Aveiro — faturagio de abastecimento de dgua, jris de procedimento

AdDP / Aguas do Norte — faturacio de abastecimento de 4gua, jris de procedimento

AdDP/Aguas do Centro Litoral - jdris de procedimento

AdDP / Aguas do Tejo Atlantico — jris de procedimento

AdDP / EPAL — juris de procedimento, formagao

AdDP / Aguas de Sto André — juris de procedimento

AdDP / Aguas Publicas do Alentejo — juris de procedimento

AdDP / Aguas do Alto Minho — juris de procedimento

AdDP / Simarsul — juris de procedimento
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AdDP / Aguas do Algarve — j(ris de procedimento

Natureza dos saldos de gastos:

AdDP / AdP SGPS — fees de gestio, administrador ndo executivo, comissées de grupo
AdDP/AdP Valor - juris de procedimento

AdDP/AdP Energia - juris de procedimento

AdDP/ Simdouro — redébito de custos de Orgios Sociais e viaturas em utilizagio pela SIMDOURO
AdDP / Aguas do Norte — jlris de procedimento

AdDP/Aguas do Centro Litoral — juris de procedimento

AdDP / Aguas do Tejo Atlantico — jlris de procedimento

AdDP / EPAL — juris de procedimento, formagao

AdDP / Aguas de Sto André — juris de procedimento

AdDP / Aguas Publicas do Alentejo — juris de procedimento

AdDP / Aguas do Alto Minho — juris de procedimento

AdDP / Simarsul — jdris de procedimento

AdDP / Aguas do Algarve— juris de procedimento

Acionistas
Rendimentos Gastos Rendimentos Gastos
31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023
Lousada 671927 0 658 457 0
Maia 2 545 949 0 2 935 479 0
Vila Nova de Gaia 7050018 0 6782291 0
Felgueiras I 142 151 0 1 133037 0
Espinho 860 312 0 823 322 0
Porto 8314714 2073 7970519 1 697
Paredes (*) 880 828 0 536 455 0
Castelo de Paiva 767 278 128 692 725 124
Sio Jodo da Madeira 309 509 0 291719 0
22 542 685 2201 21 824 003 1 821
Ativos Passivos Ativos Passivos
31.12.2024 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2023

Lousada 26 331 0 145 805 0
Maia 94 525 0 0 0
Vila Nova de Gaia 1 010 840 0 1 612559 0
Felgueiras 43 302 0 0 0
Espinho 32 452 0 0 0
Porto 1217 531 286 007 908 488 285 998
Paredes (*) 33242 0 108 136 0
Castelo de Paiva 29 074 70 328 0 70 327
Sdo Jodo da Madeira 41 104 0 29 174 0
Pacos de Ferreira 0 25 341 0 25 341
2528 401 381 676 2804 162 381 666

(*) - A partir de junho 2023 a faturagio passou a ser emitida ao SMAS de Paredes
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Natureza dos saldos de rendimentos:

AdDP/ Municipios — Faturagao de abastecimento de dgua, juros de mora

Natureza dos saldos de gastos:
AdDP / Municipio do Porto — Fornecimento de dgua em baixa

AdDP / Municipio de Castelo de Paiva — Taxas de saneamento e residuos sdlidos

35. Compromissos

A empresa assumiu, ainda, os seguintes compromissos que n3o se encontram incluidos no Balango apresentado:

35.1 Contrato de Concessiao

Os Investimentos reversiveis incluidos na versao aprovada do modelo econdmico de suporte ao Contrato de
Concessao, acrescidos dos montantes de novos investimentos (25 055 754 euros) devidamente autorizados pelo
Concedente, perfazem o valor de 492 258 868 euros (pregos correntes), dos quais 463 083 138 euros ja se encontram
realizados.

35.2 Contratos de Empreitada e Servigos

No que respeita as empreitadas de construcao do sistema explorado pela Empresa, bem como outros servigos, foram
celebrados os seguintes contratos:

Valor Final do
Total faturado a

Valor Contrato Contrato
Designagdo da Empreitada / Prestacio de Servigos Adjudicatario 31.12.2024
(meuros) (estimado)
(meuros)
(meuros)
AA009 E4 Aquisicdo de grupo eletrobomba para a captagio da Ponte da Bateira DTE, InstalagéesEspeciais, S.A. 429 769 439 688 439 688
AAOI5 E| Abastecimento de A Municipio de Baido - Zona N . Ab i
astecimento de Agua ao Municipio de Baido - Zona Nascente. Abastecimentoa o0 cGes Lda / Lallio Engenharia SA 1 066 331 | 144 581 | 144 581
Valadares
AA022 El/Lote | N o deab i Baido - C: o do Abelhal, Edificio d
ote | Nova captagao deabastecimento a Baido - Laptagao do Abehal, ECHCo €€ Amydra Construcdes Lda / Lillio Engenharia SA 1196 070 1 265 275 1 265275
apoio a captagio, RR+EE agua bruta da ETA de Pousada
AA024 E8 Reabilitagio e Ampliagdo do Reservatério Souto Redondo (Feira) Ambiagua S.A. 1064 925 454137 1 064 925
AA029 E4 Substituicdo de equipamentos na EE de Lever Jusante Hidma - Hidraulica e Automagio S.A. 553370 167 954 592292
AA032 EI Reforgo/melhoria de taludes Nortejuvil, Sociedade de Construgdes S.A. 117 696 119993 119993
AA04| E2 Reabilitagdo da ETA de Castelo de Paiva - Subsituicio sistema cloragem Hidma - Hidrdulica e Automagio S.A. 27297 27 297 27297
AA056 El Fornecimento e instalagio dos equipamentos solar fotovoltaico AdDP - |* Fase DST Solar SA. |1 821 342 | 448 128 1 821 342
AA056 E2 Fornecimento e instalagio dos equipamentos solar fotovoltaico AdDP - 2° Fase Casais Engenharia e Construgio SA 948 173 109 759 948 173
AA058 E| Abastecimento de dgua a Fajées Construgdes Lousaestradas Ribeiro Lda 1019352 1 048 324 1 048 324
AA063 EI Reabilitagio do Trogo S. Vicente Louredo - Abelheira Paviazeméis - Pavimentos de Azeméis Lda 1047 982 816703 816703
AA064 E| Reabilitagdes diversas na ETA de Lever (cc) Amydra Construgdes Lda 173737 72561 173737
AA064 E3 Reabilitagdo dos gabinetes e auditério do Edificio da ETA de Lever Carvalho e Ferreira e Cambao - Buil 72 103 70 153 72 103
AA065 EI ETA de Lever - Ed Exploragdo, Laboratério e Sala QE Sotecnisol S.A 102 990 131 394 149 886
AA065 E2 Reabilitagio do Reservatério de Amarelhe e Pousada Sotecnisol S.A 275 505 42 924 257 505
AA065 E3 Reabilitagio do reservatétio Sete casas e Avelal Sotecnisol SA 79986 59 958 79 986
AA065 E4 Reservatério Souto Redondo (Arouca) Trivibaler - Engenharia Manyt. Ind. Unip Lda 116778 116778 120 061
AA068 E4 Substituicdo de valvulas de seccionamento e retengdo Humberto Pogas SA. 86 898 86 898 86 898
DIG 002 Sistemas de Videovigilincia - CCTV Strong Charon Solugées de Seguranga SA 975 000 776 305 975 000
DIG 003 Modernizagio e evolugio da Sala de Comando da AdDP. E. DIAS SERRAS SA. 535475 633337 633337
TOTAL 11623881 8945 250 11750 207
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36. Ativos e passivos contingentes

36.1 Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2024 a empresa tinha assumido responsabilidades por garantias prestadas no valor de 400 315
euros assim discriminadas:

Beneficiario BPI

Infraestruturas de Portugal, SA 22.440
Tribunais 9.984
Diversos Proprietarios 280426
Calgadas do Douro 54.390
Imoretalho 33.075
TOTAL 400315

36.2 Processos judiciais

No final de 2024 encontra-se pendente o conjunto de processos abaixo discriminados:

Processos Administrativos

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agdo Mandatarios Judiciais
Proc. 1099/19.1BEPRT Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto EFACEC Electric Mobility AdDP 8.197,58 DSJ AdP, SGPS, SA.
Proc. 865/20.0BELSB Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa Ocidental Companhia de Seguros, SA. AdDP e participadas Grupo 30.00001 DSJ AdP, SGPS, SA.
Proc. 1816/23 5BEPRT Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto PMT - Coordenagio e Gestdo de Projetos, Unipessoal, Lda ~ AdDP 12.127,50 Pinto Junior & Associados
Processos judiciais

N.° Processo Tribunal Autor Réu Valor da Agdo Mandatarios Judiciais
Proc. 9879/19.I T8PRT TJCPorto - Juizo | do Trabalho do Porto Ana Cliudia Tomds e Outros (trabalhadores AdDP) AdDP 6.884,06 Pinto Junior & Associados

E convicgao da Administracdo da empresa que ndo existem riscos financeiros associados a estes processos.

37. Informagdes exigidas por diplomas legais
Artigo 324.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

A AdDP n3o possui quaisquer agdes préprias e nem efetuou, até ao momento, qualquer negdcio que envolvesse titulos
desta natureza.

Artigo 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais

Relativamente aos seus administradores, a AdDP ndo lhes concedeu quaisquer empréstimos ou créditos, ndo efetuou
pagamentos por conta deles, ndo prestou garantias a obrigacdes por eles contraidas e ndo lhes facultou quaisquer
adiantamentos a remuneragdes. Também ndo foram celebrados quaisquer contratos entre a sociedade e os seus
administradores, diretamente ou por pessoa interposta.

Artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 41 1/91, de |7 de outubro

Declara-se que n3o existem dividas em mora da empresa ao Sector Publico Estatal, nem a Seguranga Social, e que os
saldos contabilizados, em 31 de dezembro de 2024, correspondem a retencio na fonte, descontos e contribuicdes,
referentes a dezembro, e cujo pagamento se efetuard em janeiro de 2025.

Artigo 66.° n.° 5 g) do Cédigo das Sociedades Comerciais

A Empresa ndo possui qualquer sucursal
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38. Rendimento garantido

Nos termos do contrato de concessao da AdDP, os capitais proprios aplicados na empresa serdo remunerados através
de uma margem, a qual corresponde (até ao final do primeiro subperiodo do segundo periodo tarifario) a aplicagdao ao
capital social e reserva legal desde a data da sua realizagao, constituicao e reforco, de uma taxa correspondente a
rentabilidade das Obrigagdes do Tesouro a 10 anos, acrescida de 3 pontos percentuais a tftulo de prémio de risco.

A remuneragao que se encontrar em divida, desde a data em que era devida a respetiva distribui¢io, € capitalizada até
a data do seu pagamento, com a taxa de remuneracgdo contratual correspondente a rentabilidade das Obrigagdes do
Tesouro a 10 anos.

O valor da remuneracdo do capital social, reserva legal e dividendos em divida, calculado nos termos do contrato de
concessao, € o seguinte:

2024
Capitala 01-01-2024 20 902 500,00
Taxa de juro OT 10 anos 2,960%
Spread 3pp 3,000%
Taxa de remuneragao acionista 5,960%
Remuneragao do capital realizado | 245 789,01
Reserva legalem 01-01-2024 204178271
- Reforgo da Reserva legal
data n° dias

14/03/2024 293 71 543,20
Reserva legala 31-12-2024 211332591
Taxa de juro OT 10 anos 2,960%
Spread 3pp 3,000%
Taxa de remuneragao acionista 5,960%
Remuneragao da Reserva legal 125 103,78
Remunerac¢ao acionista total do exercicio de 2024 1 370 892,79
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Distribuicdo
Aclonlstas Posicdo inicial Afetacdo a de Remuneracdo Posicio em
31.12.2023 reservas do ano 31.12.2024
Dividendos
AdP-Aguas de Portugal, SGPS, SA 729 810,29 3649051 693 319,78 699 222,03 699 222,03
M. Maia 39 034,54 195173 37 08281 37 39851 37 39851
M. Lousada 966631 483,32 9 182,99 9261,17 9261,17
M. Felgueiras 16 247,33 812,37 1543496 15566,36 15566,36
M. Amarante 40 416,88 2 020,84 38 396,04 3872291 3872291
M. Arouca 413122 206,56 3 924,66 3 958,09 3 958,09
M. Baido 7 189,54 359,48 6 830,06 6 888,21 688821
M. Cinfaes 237043 118,52 225191 2271,07 2271,07
M. Vila Nova de Gaia 7830141 391507 74 386,34 75019,60 75019,60
M. Paredes 21 598,03 1 079,90 20518,13 20 692,80 20 692,80
M. Castelo de Paiva 3816,77 190,84 362593 3 656,80 3 656,80
M. Espinho 20 615,54 1 030,78 19 584,76 19 751,49 19 751,49
M. Gondomar 57 999,33 2 899,97 55 099,36 55 568,44 55 568,44
M. Matosinhos 77 657,45 388287 73 774,58 74 402,63 74 402,63
M. Oliveira de Azeméis 23 526,68 117633 22 350,35 22 540,63 22 540,63
M. Ovar 13 110,68 655,53 12 455,15 12 561,19 12561,19
M. Pagos de Ferreira 15 381,81 769,09 14 612,72 14 737,12 14 737,12
M. Porto 191 536,20 95768l 181 959,39 183 508,40 183 508,40
M. S. . Madeira 5348,18 26741 5 080,77 5124,03 5124,03
M. S. M. Feira 3348991 1 674,50 3181541 32 086,25 32 086,25
M. Valongo 39 61545 1 980,77 37 634,68 37 955,06 37 955,06
TOTAL 1 430 863,98 71 543,20 1359 320,78 1 370 892,79 1 370 892,79

39. Informagdo relevante
39.1 Eventos Subsequentes

39.1.1Projeto de decisdao da ERSAR sobre os Desvios de Recuperagao de Gastos de 2024

Relativamente ao desvio de recuperacio de gastos (DRG) de 2024, a Aguas do Douro e Paiva, SA. ndo registou
qualquer ajustamento para gastos ndo aceites pela ERSAR, uma vez que a 27 de fevereiro de 2025, recebemos da
ERSAR o “Projeto de Decisao sobre o Desvio de Recuperagao de Gastos para o ano de 2024 com as seguintes

conclusdes:

() A ERSAR aceita todos os gastos como eficientes e ndo efetua qualquer ajustamento ao DRG de 2024;
(i) A ERSAR considera que deve ser reconhecido nas contas da AdDP em 2024 um DRG liquido anual no
valor de -4 131 216 euros (superavit) que conduz a um DRG liquido acumulado em Balango de -53 335

217 euros (superavit).
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40. Outros assuntos

EVEF

Submeteu-se a apreciacdo da ERSAR, a versao final do Estudo de Viabilidade Econdmica e Financeira para o alargamento
do sistema multimunicipal a 9 novos municipios (Mangualde, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva de Castelo, Sao Pedro
do Sul, Satao, Vale de Cambra, Viseu e Vouzela). Esta entidade emitiu parecer favordvel em agosto/2024. Assim, em 27
de agosto foi remetida, ao Ministério do Ambiente e Energia, toda a documentagao referente a proposta de alargamento

da concessao, aguardando-se decisdo.

A Contabilista Certificada O Diretor Administrativo e Financeiro
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE OS DOCUMENTOS DE PRESTAGAO DE CONTAS DE 2024
DAS AGUAS DE DOURO E PAIVA, S.A. (AdDP)

RELATORIO

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutdrias aplicaveis, o Conselho Fiscal emite
o presente Relatdrio e Parecer sobre o Relatdrio de Gestdo e restantes documentos de
prestacdo de contas da sociedade Aguas de Douro e Paiva, S.A. (AdDP), aprovados pelo

Conselho de Administracdo em 3 de marco de 2025, relativamente ao exercicio de 2024.

O Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da AdDP e a evolucdo dos seus negdcios. Efetuou
reunides, tendo contado com a presenca de membros do Conselho de Administracdo, da

Direcdo Administrativa e Financeira e do Revisor Oficial de Contas.

O Conselho Fiscal obteve todos os esclarecimentos solicitados, por parte do Conselho de
Administracdo e dos Servicos, e dispds da documentacdo que considerou necessaria ao

desempenho das suas fungdes.

Com referéncia ao ano de 2024 e em cumprimento das disposicOes legais e estatutarias
aplicaveis, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas emitiram pareceres sobre o Plano
de Atividades e Orcamento (PAQ), o qual foi aprovado pelo Despacho Conjunto emitido
pelos Ministérios das Financas e do Ambiente e da Acdo Climatica n2 1551/2024/SEAMB
em 29 de fevereiro de 2024.

No que se refere ao cumprimento de metas e objetivos estabelecidos no PAO, os
resultados obtidos alcancaram na generalidade as metas definidas, conforme consta dos

documentos de prestacdo de contas.

No ambito das suas competéncias, o Conselho Fiscal, verificou igualmente o cumprimento
das obrigacBes definidas no artigo 442, do Decreto-Lei 133/2013, de 3 de outubro, tendo

emitido os respetivos Relatérios Trimestrais de Execucdo Orcamental.

O relatdrio dos Administradores ndo executivos sobre o desempenho dos Administradores
executivos evidencia uma apreciacdo positiva do desempenho dos membros do érgdo de

administragcdo em 2024.

AflieH



10.

11.

12.

O Conselho Fiscal tem acompanhado o processo de implementacdo do Modelo de Controlo
Interno, sendo que no presente exercicio, foi dada continuidade ao desenvolvimento do
projeto de implementacdo do Sistema de Controlo Interno (SClI) do Grupo AdP, iniciado em
2019 e assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). O Conselho Fiscal recomenda que
seja mantido o esforco na mais breve conclusdo deste processo de modo que se obtenha
uma avaliacdo integrada do risco na empresa com o consequente amadurecimento da sua

cultura de risco e tendo como objetivo maximo a fiabilidade do SCI da AdDP.

Em observancia do artigo 420.2 do Cddigo das Sociedades, o Conselho Fiscal procedeu a
verificacdo do cumprimento das normas legais, estatutarias e disposicdes aplicaveis ao
setor empresarial do estado, designadamente das orientagdes relativas as remuneracdes
e aos gastos operacionais vigentes em 2024, as quais se encontram convenientemente

divulgadas no Relatério e Contas e no Relatdrio de Governo Societario.

Em cumprimento do disposto no artigo 182 do Decreto-Lei n271/2007, de 27 de margo
(Estatuto do Gestor Publico), conjugado com o disposto no n213 do artigo 32 da portaria
n2317-A/2021, de 23 de dezembro, os membros do Conselho de Administracdo da
Sociedade, eleitos na condicdo de gestores executivos, na Assembleia Geral de 27 de marco
de 2023, submeteram a UTAM (unidade técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do
Setor Publico Empresarial), para posterior aprovacdo pelos membros do governo
responsaveis pela area das financas e pelo setor de atividade da empresa, para andlise, a
proposta de contratos de gest3o, respetivos objetivos, indicadores e metas. A data deste

relatério aguarda-se ainda a respetiva aprovacao das Tutelas.

O Conselho Fiscal apreciou ainda a Certificacdo Legal das Contas, emitida nos termos da
legislacdo em vigor pelo Revisor Oficial de Contas em 5 de margo de 2025, e obteve deste,

as informacdes de que careceu para o exercicio das tarefas de fiscalizacdo.

Em consequéncia do trabalho desenvolvido, o Conselho Fiscal considera que o Relatdrio
do Conselho de Administracdo e as Demonstracdes Financeiras (Demonstracdo da posicdo
financeira, Demonstracdo do rendimento integral, Demonstracdo das variacdes no capital
proprio, Demonstracdo dos fluxos de caixa e Notas as demonstracdes Financeiras) e 0s

restantes documentos de prestacdo de contas sdo adequados a compreensao da situacédo



patrimonial da AdDP no fim do exercicio, bem como da forma como se formaram os

resultados e se desenrolou a atividade.

13. O Conselho Fiscal salienta toda a colaboracdo que obteve do Conselho de Administracdo,

do Revisor Oficial de Contas e dos Servicos da AdDP.

PARECER

Em resultado do trabalho desenvolvido e tendo em consideracdo os factos acima referidos, o

Conselho Fiscal é de parecer que estdo reunidas as condi¢des para que a Assembleia-Geral da

AdDP aprove:

a) O Relatério do Conselho de Administracdo e as Contas do Exercicio de 2024.

b) APropostade Aplicacdo de Resultados formulada pelo Conselho de Administragdo no seu

Relatodrio.
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACGES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Aguas do Douro e Paiva, S.A. (“Entidade”), que compreendem
a demonstracdo da posicdo financeira em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de 191.538.511 Euros
e um total de capital proprio de 31.343.914 Euros, incluindo um resultado liquido de 1.370.893 Euros), a
demonstracdo dos resultados e do outro rendimento integral, a demonstracdo das variagdes do capital préprio e a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas as demonstragdes financeiras,
incluindo informagGes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstragGes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
o0s aspetos materiais, a posicdo financeira da Aguas do Douro e Paiva, S.A. em 31 de dezembro de 2024 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Outras matérias
As demonstragGes financeiras da Entidade em 31 de dezembro de 2023 foram auditadas por outra Sociedade de

Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificacdo Legal das Contas datada de 7 de margo de 2024 n3o inclui reservas
nem énfases.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do drgao de fiscalizagdao pelas demonstragdes financeiras
O dérgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdao de demonstrac¢des financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordocom as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencgdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O ¢6rgao de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgacdo da informagao
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Ges podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamosos riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O
risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma
distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes
intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno daEntidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas
e respetivas divulgacges feitas pelo érgado de gestao;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo drgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base
na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicOes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas
divulgagGes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusGes sdo baseadas na prova
de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢ées futuras podem levar
a que a Entidade descontinue as suas atividades;
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- avaliamos a apresentacgao, estrutura e contetddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacGes, e se essas demonstracGes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa
de controlo interno identificada durante aauditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a

informacdo nele constante é concordante com as demonstragGes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a aprecia¢do sobre a Entidade, ndo identificdmos incorre¢cdes materiais.

Lisboa, 5 de margo de 2025

Deloitte & Associados, SROC S.A.

Representada por Ana Alexandra Dornelas Pinheiro, ROC
Registo na OROC n.2 1496

Registo na CMVM n.2 20161106
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