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|. Enquadramento

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. (AdDP) tem implementado e certificado um Sistema de Gestio que
promove e gere a defini¢do, implementagio e melhoria continua dos seus processos no que se refere
a Qualidade (NP EN ISO 9001), Ambiente (NP EN ISO 14001), Seguranga (OHSAS 18001), Gestao
de Energia (NP EN ISO 50001) e Responsabilidade Social (SA 8000), de modo a ir de encontro as
expectativas de todas as suas Partes Interessadas, preservando o meio ambiente e proporcionando
condigdes seguras a todos os que exercem atividades nas nossas instalacdes ou nos visitam.

As instala¢Oes sao construidas e operadas segundo normas que cumprem rigorosas disposi¢des de
seguranca e nao deixam, naturalmente, de apresentar riscos, tao controlados quanto possivel, mas
que exigem comportamentos individuais e coletivos adequados, genericamente descritos no folheto
que ¢é distribuido individualmente a cada um dos visitantes (quando aplicavel).

Outras indicagdes de seguranca e de ambiente poderdo ser fornecidas por qualquer colaborador,
mesmo que nao implicado na visita, antes ou durante a mesma, mas que devem, igualmente, ser
cumpridas com o maior rigor.

2. Objetivo

Definir a metodologia e as regras a adotar para o pedido, a autorizagao e a realizagdo de visitas de
entidades externas as variadas instalacdes e infraestruturas em exploracao.

Tem ainda por objetivo definir as regras genéricas de comportamento a respeitar ao nivel dos
requisitos de Seguranca e Ambiente, assim como a responsabilidade dos visitantes e dos seus
acompanhantes aquando da realizagao das referidas visitas.

3. Ambito

O presente Regulamento aplica-se aos diferentes tipos e grupos de visitantes, tais como:

Entidades publicas ou privadas;

Técnicos da especialidade ou de formagao profissional;
Estudantes do ensino superior;

Publico em geral com idade igual ou superior a |4 anos.

4. Responsabilidades

4.1. Solicitacdo de Visita a Infraestruturas Certificadas

Qualquer visita deve ser solicitada através do preenchimento do Formuldrio para Marcagdo de
Visitas, que pode ser encontrado no sitio da empresa (www.addp.pt), ou solicitado através do e-mail:
geral.addp@adp.pt, no minimo com |5 dias de antecedéncia.

A resposta a solicitagdo serd comunicada por escrito e realizada pela Direcdo de Clientes-
Comunicagdo e Educagdo Ambiental, em coordenacdo com o responsdvel pela instalagdo ou
infraestrutura a visitar, sendo acompanhada de cdpia do presente Regulamento, do Termo de
Responsabilidade (MOD 3.2) e do Questiondrio de Avaliagdo (MOD 3.3) no prazo méximo de
uma semana apos solicitagao.

Para a realizagao da visita sao necessarios os seguintes elementos:

e Responsdveis pela visita - Os alunos deverdo ser sempre acompanhados por um responsavel
AdDP e um responsavel externa pela visita
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e Numero de Visitantes e Acompanhantes — As visitas nao deverdo exceder grupos de 25
pessoas, nUmero que poderd ser alterado consoante as caracteristicas das instalagdes. No
entanto, € concedida a possibilidade de a mesma entidade solicitante apresentar, no mesmo dia,
mais que um grupo. Neste caso, o grupo que aguarda ou j4 efetuou a visita deverd permanecer
no local que |he for indicado pelos nossos colaboradores, continuando a observar as normas de
Seguranga e Ambiente da Empresa.

A realizagdo da visita sé serd efetivada mediante a rececdo do Termo de Responsabilidade,
devidamente assinado pela entidade ou responsdvel que solicita a visita e elaborado de acordo com
modelo anteriormente enviado.

No caso de tal rececdo ndo tiver sido efetuada, a organizagdo procederd, junto da entidade
solicitante, ao pedido de envio até trés dias anteriores a data prevista para essa visita.

Por motivos de forca maior qualquer visita poderd ndo se realizar na data acordada, sempre que se
verifiguem anomalias relacionadas com o normal funcionamento da instalagdo em causa e/ ou que
condicionem as medidas de controlo de seguranga, saide e ambiente.

4.2. Solicitacdo de Visita ao Laboratdrio Acreditado
No Laboratério Acreditado ndo deverad ser excedido o nimero de 30 pessoas por cada grupo de
visitantes, sendo que as visitas serdo realizadas em grupos de |5.

F importante conhecer qual o motivo da solicitaciio de visita para que se possa ajustar a mesma ao
objetivo.

Devido a especificidade do trabalho desempenhado no Laboratdrio, designou-se dia préprio para o
agendamento de visitas, ou seja quarta-feira.

O hordrio para inicio das visitas € entre as 10:00 horas -12:00 horas e as|5:00 horas -17:00 horas.

4.3. Zonas Perigosas das Instalagdes
No decurso das visitas, o responsdvel pela visita da AdDP deve garantir a seguranga dos visitantes
nas zonas das instalagdes com:

e Risco de queda em altura (ex. tanques de grande profundidade, sendo estritamente
proibido debrugar-se sobre os mesmos);

e Risco de queda ao mesmo nivel (ex. existéncia frequente de pavimentos

escorregadios, existéncia de obstdculos vdrios a transpor, como degraus, passadicos e

tubagens);

Risco de afogamento;

Risco de eletrizagao ou eletrocussao;

Risco de incéndio e explosao;

Risco de exposi¢do a agentes quimicos;

Risco de exposicdo a agentes bioldgicos;

Risco de exposigao a ruido e poeiras.

As zonas das instalagdes com riscos muito elevados, nomeadamente as subesta¢des, postos de
transformagdo, zonas de armazenagem de produtos quimicos perigosos, sao interditas a
quaisquer elementos estranhos ao servigo.

Nota Importante: Nao sdo permitidas visitas as infraestruturas a participantes até aos |8 anos de
idade, exceto a zonas administrativas e zonas exteriores dos edificios.
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4.4. Regras Gerais de comportamento nas instalagdes
O responsavel pela visita deve dar a conhecer e garantir o cumprimento das regras estabelecidas.

Seguranca e Ambiente

. Respeite a sinalizagao existente;

. Nao entre em zonas nao autorizadas;

. Seja cauteloso nas zonas com perigo de lesdo por queda ou afogamento;
. Utilize os Equipamentos de Protecio Individual obrigatérios;

. Use corretamente as maquinas e equipamentos de trabalho;

. Naio estacione em locais proibidos e nunca exceda 20Km/h;

. Nao obstrua vias de acesso, de circulagdo ou saidas de emergéncia;
. Proibido fumar ou comer nas dreas assinaladas;

. Proibido foguear nos locais com atmosferas explosivas;

. Podera ser solicitado um controlo de alcoolemia;

° Coloque os residuos nos contentores proprios;

. Comunique de imediato qualquer acidente ou quase acidente ocorrido.

Em caso de Evacuacao

. Mantenha-se calmo;
. Sem correr, abandone o local;
. Siga a sinalizagdo de emergéncia;

. Nao volte atras sem autorizagio;

e Dirija-se para o Ponto de Reunido; &

Todos os funciondrios, fornecedores, subcontratados e visitantes, tém o dever de cumprir com as regras de satide
e seguranca definidas

Os visitantes poderdo ser impedidos de permanecer nas instalagdes que pela sua agdo ou omissao,
ndo contribuam para o cumprimento das regras definidas neste Regulamento, na Legislagdo
Portuguesa ou transgridam as regras (de seguranca e outras) estabelecidas nas instalagdes onde se
encontram.

No que respeita a visitas a obras decorrentes de empreitadas em curso, o Gestor de Obra e
Coordenador de Seguranca em Obra devem garantir a segurancga dos visitantes.

4.5. Visita

A visita e toda a explicagdo inerente ao funcionamento da infraestrutura ou ao desenvolvimento de
uma empreitada de construcao ou outras quaisquer instalagdes, equipamentos ou servicos que sejam
integrados na atividade, serdo da competéncia do responsdvel da instalagao que poderd propor tal
incumbéncia em outro colaborador da empresa designado para o efeito.

5. Regras para o desenvolvimento da visita
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5.1. Regras gerais

e A definicdo de cada circuito de visita € da responsabilidade do guia da visita, de acordo com as
carateristicas dos grupos de visitantes, sendo estritamente proibida a circulagao fora das dreas
do circuito estabelecido, bem como as dreas de acesso reservado;

e As visitas sdo efetuadas a quarta-feira, das 09h30m as 12h30m e das 14h30m as 17h30m.
Qualquer pedido de visita esta sujeito a disponibilidade do responsavel pela visita;

e Nao sdo permitidas visitas em simultaneo de diferentes grupos;

e A visita sé poderd ter o seu inicio depois de se verificarem as condi¢des de seguranca, salde e
ambiente necessarias;

e Qualquer infracdo as normas em matéria de Seguranca e Ambiente ou outra atentatdria das
regras pode determinar a imediata suspensdo da visita com o consequente abandono das
instalagdes do grupo de visita;

e A organizacdo ndo se responsabiliza pelos danos fisicos ou materiais provocados em qualquer
visitante, resultantes de acidentes de qualquer natureza provocados pelo nao cumprimento das
normas prescritas ou das indicagdes fornecidas, antes ou durante a visita, pelos colaboradores
da organizagao.

5.2. Regras dos Responsdveis AdADP pela Visita
e Os responsdveis AADP pela visita garantem a seguranca dos visitantes e acionam de imediato
0s meios internos e externos de emergéncia em caso de acidente.

5.3. Regras dos Responsdveis Externos pela Visita

e Os visitantes devem ser previamente informados, pelo responsdvel pela visita, dos principais
riscos e aspetos ambientais inerentes a instalagao a visitar;

e Na3o é aconselhada a realizagdo de visitas a obras, salvo em situacdes excecionais justificiveis
pela natureza dos visitantes (técnicos, professores, gestores, alunos do ensino superior, etc.);

e No inicio de cada visita serd distribuido material informativo relativo a instalacdo a visitar
(quando aplicavel).

5.4. Regras dos Visitantes

e Os visitantes deverao ter em conta que a maioria das instalagSes estd implantada em zonas ao
ar livre e desabrigadas, pelo que o vestudrio a utilizar deve estar de acordo com as condi¢des
climatéricas que se fagam sentir na aftura, bem como ter em consideragao nas visitas exteriores
os problemas associados a utilizagdo de calgado adequado, uma vez que em muitos locais
existem pisos industriais em grelha;

e Todos os visitantes sdo obrigados a cumprir as Instrugdes de Seguranca e Ambiente para
Visitantes;

e Os acompanhantes das visitas de estudo tém o dever de auxiliar o guia das visitas no
cumprimento das regras estabelecidas e obrigam-se ao impreterivel cumprimento das mesmas;

e E expressamente proibida a entrada nas instalagdes a visitantes sob o efeito de 4lcool, drogas
ou outro tipo de substancias inibidoras de uma presenca segura e adequada as condicionantes
das instalacdes;

e Os eventuais danos causados em instalagdes e equipamento(s) pelos visitantes, bem como as
consequéncias diretas ou indiretas dai resultantes, sao da responsabilidade de quem os pratica
ou da instituicao responsavel;

e Todos os visitantes deverdo estar cobertos pelo seguro necessario;

e Relativamente a qualquer solicitagao de captagdo de imagens (fotografias ou video) no ambito
da visita, a2 mesma deve ser efetuada aquando do pedido de visita carecendo de aprovacao
prévia por parte da organizagao.
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6. Questiondrio apds visita

A entidade solicitante da visita obriga-se, apds a visita, ao preenchimento e a entrega do Questionario
de avaliacdo da visita, através do preenchimento de formuldrio préprio que serd fornecido no inicio
da visita.
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