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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Caros acicnislas,

Nas termos dos sstziutos e legislacio aplicivel, vem o Conselho de Adninistagio da Aguas do Douro o Taive, S.A,
(44D aproscntas o Roatdrio o Contss relativio 2o exercicio de 2018

Fote & umizro de consotidagio em lenmes de pesldo e de orpanizagio 4o sistera mullirmonicipal, epds o destaque da
Azuas do Morte, SA ooeride e 2017, e anc gue se consicesa como moilo postva ne que d'z respeits 3 gosdo
aperacioral ¢ Fnanceira,

A AdDF cumpri som Exito os objzlivos a gue g2 propés, prestande um servigo plblice, com comtinuidade, garantia
£ quelidade, de acordn com e melhares pralics, recorhecidas raconal & inlermaicnalmente, sende de realgar a
norrialidada com que =& realizou ¢ abastecinento de doua 205 nossos clisntaes, com um nive de qualidace de Apua de
preucamearite | G0%.

A maiar eficiéncia dio s shems ce abadscimento e uma crescenle sensibilizacio por parte da populagao & emorosas
para uma utilizagio meis sficievte do recurso, resubtcw, =m terros de verdas, ruma 3 sirbuicio de 132 milhSas de
mi de dgua, ou sofa. mcnos 2% gue om 2017, Agesar <este desvio, 3 AdDP condui o exercidio de 2018 com oam
resullada liguido ooe o de 903,856 48 curos c cor ndicacores de atividade qae superam os abjelvos propostes.

Moreducao de gastos operacionais fod, i sermelnenca dos aeos anleriores, uma precoupacio da gestio cus colocou cm
pratica rmesidas de contemcio & ot miragio de recurses, GUE nermitiran o currpriments das oricnagses para o seter
errpresarial do estado, Serd de regisiar cspecialmente & reducio do encivicamenta o |15, que passou oe cem de
Ao mithdes de euros am desembro da 2007 para 63 rilhdes de curos o dezembro de= 2018,

Estz Relatdrio & Contas de 7018 evidendia, assiv, os resubtzdos provenemtes da adogio de ura polftica de gestio que
assenta ne rigor o na cficdds des maddis e dedistes icmadas pela administracio, bem cone da dedwagin e
profissionalismo de ledos oe colaboradores da cmprasa,

Foi, tambeém, neste contexan ques a Adi2P deu contiruidads ao proloocle de cooperagia com a SIMDCURC -
Szneamentc do Grande Porte, 5.4, partilFanco com esta as dreas de suparte 4 exploracEo.

L2 empentis, o ervoiimenis e 4 dedicacie de 1odos ao longo do Cltino 2no, conlribuirryn dedisiaments para o
suressa da A0, paa a solidificagde da suslenlabdidade que se persepus e para a maniiengin da ewcelents qualidads
de servics pubiica cue temos prestada ne territerio onde desenvobaeros a nossa atividade,

bati aresls na exre'gnciavalen 3 AdDP do's prényes no ano de 201 8:
+  TPrémo AdP 100% Incwegin”, na caleporia "Olimzacio e recaperacao de recursos”,
= "rémmo FLPC - Mano de Clicifacia o Produgio de Erergia”,

rio decurso das X Jornacas de Fngerbariz do Gropa Agias de Portugal.

Acyapresenlarmes o nosso Relzldeio e Contas de 2018, justifca-se um agrededimenta e veconhecinrer-o poblize oelo
irportante & decisivi papel desermpentado selos nosses colaboradores nes succssos aluangados pe 2 Scoedades no
oweroicia e andlise, em paricular zea qualidade do sery go prestado. lpualmenle, sxpressamos o agradedments a
todcs o5 clemantes que integram os Grgscs socials da Sociedads, serm distingio, ber- tome a colaboracin dos rossos
acionizlas e clientes, que particicarzm ativamemte na vida cmpresarizl e contribuiram decishamenle sy os Bxitos
somados pels AJDF ro ano de 3018,

Jrosé s Machado do wals

rresdertte do Consalho de Adm ristracan [
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| — QUEM S50MO3S

A sociedade Aguas do Douro c Paiva, 5.4, adiante também designada por AdIJP, foi constitulda pelo Decreto-Lei n.®
12017, de | de levereiro, & tem por objeto social 3 cxploragdo o a gestic do sisterma mullimunicipal de
abastecimento de daua do sul do Grande Porto, pelo periodo de M anos,

{0 sisterna mubimunicipal abrange a captagio, o tratamentn & o abastecimente de dgus para consume publico, o qual

dewve ser realizadn de forma regular, continua e eficiente.

O sisternn muttimunicipal resubta de osio do sisternz muolimuonidpal de abastecinmento de dpos e de saneamento do

Norte de Portugal, criado peto | ecreto-Lei n® 9372015, de 29 de maio e perido pela Apuss do Morte, S.A.

O sislema muttirnunicipal intcgra como wtilizadores os municipios de Amarante, Arouc, Baigo, Caslelo de Pava,
Clinfies, Espinho, Nelpusiras, Gondomar, Lousada, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azemdis, Chear, Pacos de Nerreira,
Faredes, Porto, Sarmt Miarda da Feirg, Sio |ofo da Madeira, Valonpe e Vila Nowva de Caia.

Legeady muu r
C] burio'poe <llanme
s Cordulee fdulores 1
Cogrbgde J oA azgms "
m e ohRR
&  Esiagha Elmvatinia g A
B Pe'rdbden )

S AGUAS br CUNDRA DE AZEMES.
Aol DOURG  PavA ’

'
il g oy Pkl . |

Figra | — Municipics abrangidos pe o 9 wema Multimunicipal ce Abesteciments de
Agua do sl do Grande Porte
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A7 ce novernbre de 2514, a Assenbleia Geral oo Acicnistas da Asuas do Morte, 5.4, deliberou dar acordo 7 criacio
dlos zislerras mullimonicipaiz ce abaslecimenlo de dpua e de saneamenic do Grande Porto 2 5 constiwicio cas
respetivas entidades zestoras: Aguas do oo & Pava, 54 & SIMIDOURO - Sanezmerta do Grande Porte, 5.4.

As novas sociodades faram, assm, constituidas pelo Decreto-Lai 0 1872017, publicado a | de (evereiro, tenco o
Conlrale de Concessio sico celebrade 2 22 da fevereiro de 200 7. Do panlo de visla cortzhilistics e fscal, os ofeitos

ol cisfio w80 reporados 2 0 de janeino de 2017

s Catatutos da Aguas do Dovure o Pasa, 54 foram publicados pele referido Docrete-Lei n® [&/2017, de | de

[evE=airos,

A, Aguzs de Douro & Paive, 5.4 & urmi sociedde de direito privido e cepitais peblicos. Na estritura adonista dz Apuas
do Douro = Faiva, 54 a administracio centray, stravés de empresa AdF — ﬁ\guas de Portugal, 5GP, 5.4, detém ume
participagse correzpendente a 3 1% do capital social: os Municizics detém 49%,

A tarfus o apicar pela Agues do Doure e Taiva, 5.4, acs seus dlilivadores acrescerd uma compeaente tarifiria
arresgida 71AY a ser ouga & Apuas o Norte, 34 cor visla a conlnbuir para 2 sustertakilidade do sisterma

multimunicipal 8 esta concessionada.

MISSAOC, VISAQ E VALORES

A Missao
Gerir o sistema de abastecimenta de dgua em ala, garantindn a eficiéncia, a fabilidade, a quahidade do servigo, a

sepUranga do praduto o o respeito pelos valores sodiais € ambentais mais etevados.

A Visdo

sermos reconhecidos pela nossa eficiéncia, competéncia, sustentabilidade € oriacio de valor para a regifio,

A Politica Empresarial

A Apuas do Doure e Paiva (AdDPY, assuminde o eompromisso de contribuir ativamente para o deservolirmento
sustermado dos servicas da abastecirmento de dpua e para a concretizacio das metas nacicnaks estabelecidas para
o setor, ooloca o seu empenho no cumpriments das obrigagfies e responsabilidades sociais para corn of acionistas,
clientes, colaboradores, concadente, fornecedores, comunidade & demais partes interessadas,

Constiente do ssu papel come instrumente de desenvohdmento socioscondmics da regido em que se insere, @

empresa assume ainda a promogio da protegdo do meio ambiente e a sua valorizagdo jumte da comunidads,

FflZ 2216 - Pdgnz F ce |23
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Meste contexts, a ADDP aplica uma estratégia de negocio assente nos sepuintes pringipios;

- Satisfagio do Clenle

Manter o foco na satistagse do cliemte, antecipando @ correspondendo s suas recessidades ¢ oxpectativas,

o cstabelocor parcor 2t com visia & rreiboci do servicn prestadn aos consumidores;

. Molivagdo dos Colaboradores

Promeoyer o descnvohimerts pessoal e profiss onal dos colkbomdores, através da adequacic ¢ atualizacgo
de cornpeldne as, consciencalizacio, formagda ¢ nelheria das condicde: de Lrabaho, parartinde a
ipualdade de pénero e fomeniandc & consulta, particpagdo, do forma 4 sepurar o ervoldmento e
comprometinrento core 2 melwria do sislema de pestio

Jeospeitar a Fbordade de associzgiio, de representagio & aigoldade de eportunidades na relagds corn os
colabaradores, recusands todss as formas de discriminagio, o trabaho i-fantl oo trabalko forcaco, e

EESEpUPENCD O racures 4 una cadeid de fornccimento que partilhe estes valores:

- Eficidncia dos Processos

Assesurar a otintzagio dos processcs procurardo garerar a eficiércia, 2 cualdade do seraco, & sepuranga
cloy aacutey, A Nabi idade do Torneciments, o uso @fidente e susteridvel dos recarsos, a disponibilizzgio de
congdighes de trebalae sepuras & saoddveis, a min rizagio dos irpactes ambiertais, slirminagio ce perigss &
redugin dos risons de segurangs, berr comao a prevengBo da poluigiio, dos aridentes gmves cor substindias
perigosas Liihzadas, das c:des, dos ferimentos e cos danos para a sadde dos colaboradores, oo oulros gae

Leabzlhare e rome caao seregn da AdDP, o de comunidzde envc et

Promower o corceite do pensarments bussada no risco 2 da lomada de decisfies baseadas em evidéndias,

ne platcamenta e gestie dos processos;

Azzepurar a disponibilidade de informagio ¢ dos recursos nocessdras ao cumprimenilo dos objetivos e
mnestis, s qua's wisarn o ulilizagao mals efiderts da encvga o rodugic as emissfies de gases comn efito de

estufa, & assemi-ar aplicegiio de crilérios de eficiénoa enerpélica na concegio = anuisicio de produtos e

Sorvinos, duando economicarnente idvel;

Respse mar inlegralmernite todas as obrigagdes de corformidade, nomeasarortn 05 equisnos ca lepislagio
aplicvel, s norrras di gualidade, ambierte, seguranca e salde, cnorgiz e responsabil dade seoial (50
SO SO 12001 150 4500 ], 15O 500G e 54 8000, bem como oulras que a Adl 1P subsorew

= Melhoria Contiwa e Inovacgo

Apostar na aprendizagem permanemte € no aprefundaments do conhedimento, como forma de assegurar

a imvestigaciio, o desenvolimento e a incvacio imprescindiveis & melhoria continua do Sistema de Gestio;

RACIZE Phgira § de ' 36 I"l/ ¥
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- Transparénecia e Comuniagio

Acotar uma postara de transparéncia partlhandc, com as partes intoressadas, 4 politice emaresarial, os
objalives edabaeodos & o desempenho alingdo nas dilerenles verlenles de dessnyabimento susterigyvel

- geondrisg, social e armbier gl

CADEIA DE VALCR

Adnda gue 4 operagiio seja a sua atividade mais visivel, 2 empresa atua numa extensa ¢ complexa cadeia de valor,
agregandn um conjunte imterdependerts de competéncias, que vio desde a idontificacio das meresidades e
expoctativas dos clontes, atc & entroga do produio final ac cliente, contribuinde, deste mode, quer par, a criagio de

walor do capital acionista, quer para o cumprimento dos alevados parimetros de desempenho exigidas,

Ma represertagio grafics abaixn explie ss a cadeia de valor de negonio, bem cmo 3 cspedificacio das alividades de
Cparacan.

Operacio - Agua

1
=

Tratamenen

” Armazeuamenee Diseribulcio

Dizirlt-uil;ﬁq

Resoha de dpua nposeymedn || Comsedo das cimotaeinlzes || Treioorss de Saun desde s | | Seegonirmeto 48 sguepsr || DiiibSo peios wjfmde

hidricn, supmrfiviel tu seb- | TSeas, quimicas = hacleria- || 2ord of GptwBs ootka- || farmaoo masegurer @ corgs | e s e gurtidedes e

Lt iR sy G dgue por fome @ merla (predlio) par as il rg gl e ante L. pressio Jdequadas A5

Fode incic a atvdace de || wrd-a edoquads pam o || 2onas da congrne, reo=sidedys, Pode klar a

(15 :TEqu] LosumE barano, Fed= telir a atvécade d= arfuirlactn dral g Eo,
Lheapemn

Figura 3 — Cackeis devalor para 3 aliv dade de lralarmenlo = distebuicgo de dpun

ESTRUTURA ACIONISTA E ESTRUTURA CRGANIZACIONAL

Eslrutura Acionista
O capitzl sl esustotdeic da AdDP & de 2050250000 euros, encontrendo s integralmcats subscrito e realizada,

(O capital social & integralments represeraco por agtes da catego-ia A, no welor nominal de |00 euro caca, 25 cuas

~
Y

s norainativas o assuone exo Lsivarmonts a forma escritueal,

RAC 2018 - Phgina ¥ de. 56 o
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s acionistas, a retaricio das aghes peles acionisas & o cajital sooul subscrila corstamn do Anexo ao Deoreto-Le

o

n® &f2017, co | de fovorairo, ¢ do guadro seguinte:

Cradro | Capital Socil ca Agaas do Douso e Zaka, 5.4

de ach Tota! de rtal
Acionistas m;ﬁfmajfﬁ Social &.@Em e |® *;ﬁ:ﬂs‘”’“‘
categoria A redlizado [€)
Al - Aguas de Portagl SGFS, 54, |0A&0.275 |0£60.275 50
Amaraits LG AL 21595
Arouc LauBh L5 9ES 0,297
[2aric IO || 1.C00 0835
Castelo de Pakva G370 53420 03T
Cinfaes F£430 J4 4 o, | &5
[ sfirihie 299350 299,350 | 43%
Felz eiras 291,325 241,325 [I13%
ConZomar 41 | By B2 185 4,035
| izl 143335 | 43325 (1659
Maiz 566800 SEAE05 Tl
“fatosinhos |12 S G0 | 127 560 L3P
Clverace Maemdis 34| £05 34 |.805 | £4%
Char 90375 |50375 03 1%
Pzgos de Ferraira #3 4 BhU 244850 | 9%
Pireacles 319725 319272k | 53%
Parte 3781220 FFEL2E0 1331%
Sarta Maria da Feirz 46,1 488170 35
Z. ey da Madaira F7aL5 F7RhLE U7
Walongo 575210 575,240 175%
Wilz Miove ce Caia | I365% 10 T o e
Todal 20502 500 20,903 50 | O 06
N

RECZNE - Fdgnz [Dde 155
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E rpanizcional
A estrutura organizacional da empresa estd representada no seguinte organograma:

Compras B Logistica Planearmanta g Controlo de Gestao

Sistemas de Informagao Apoio 8 Adminisracio

Laboratana Jurigica-l agal
G oo S—

Administrativa e Financeira Recursos Hurngnos
Contabilidade

Figura 3 — Organograrra cor vigor & 20148

A fungfes das warias Diregfies e Deparlamenlos S50 as sapuinles:

Apoio & Administraggo

Eutit drea engloba o sacretanado e o anoio 3 Adminstragio dz empresa, ras suas divarsiay vertantes,

Chentes

A diregge ce Clientss eszbelece o imterface da empresa com todos os seas clientes (parceiros) municizais, gerindo
o5 varcs cerals o comunicazio com oestes, bem come a resposta adedazde 3 sues sclictacbes e reclamagSas.
Desewelve a est-atdga de comunizagis 2 ecutagan ambisrial da empresa.

Compras e Lopistica

O departamer:o ce Comaras e Lopltica assegura a aznisigio de bens & servigos necessirios ao desenvoldrmento das
diferentes atividades contratuzlizadas peia empresa & a resporsabilidade ca geetio dos ciferentes armazérs loczlizados

g

N terr w5ria de irtereer gio.

R&C 2018 - Pagra i1 de |56
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Administrativa o Financeira

A direcio Adminisrasive & Hranceirs cabe garantir o funciormento gheba, das ungfies firanceiras o adnin stralias
C asscgdrar o apoo & Administragic da Empresa, emn omatde as de gestic econdrica, financeira e adminisleative,
Msscgurar a realizagio dos proced mentos administrazivos e tnancsiros, de gestic patrimonial @ de lesourariz,
perantngdo 2s condiches recessdnas ao cumzriments das chrigagdes legais © 3 proparegio de informagio ive e
Aszesurar, 2inda, 2 amiss3o das Taturas aos clicrtos ¢ a sua cobranga,

Crestiin de Ativos e Enpenharia

A diregic de Gestao de Ativos o Engenharia tom = seu cargo & gestic do dclo de wida das infraestrolusas, a
coordenacio e controle do exocugdo do zlne do nvestimentos cornratualizades pela empresa orde se indusm
newas cbras e os rebalhos de benefidacdo ¢ recuperagdo de partes do sistema cxistente, ou de irsabcles inmegracas.
lem, aindy, = responsabilicade de execufdo cos estudos, projetos, empreitadas & a4 respetiva coordenacio o
fisrilizaghes des srabzlvos necessdrios,

Exploragio

A cdiregiio te Explorac3o lerm @ ~esponsabiidade da capmagao, trataments 2 abastedimernla ¢2 Amom, o2 a00rco com o
definicdo no corralo de concessio, Messe sentido, dewve garantic & cocragdo o & roannencico dos sistemas de
abastecimeito ce dpnd e ma m’ sae s elici@nci dos processos operas.orais, lendo em vasi : otirirzcao oo custo tota
da Exp oracéo.

Sustentabilidade Fmpresarial

0 deparmarmente de Suslentabilidade Ernpresarial € responsgvel por asseguras o camprimenta Sos proced mentos
rernos, redlizas protesso de revesigacEo e desenvoldmentc e ooomover a methods continua dos processos
cperacionms i emnpress, zsm oono aseparar @ roplernenlagdo e a ranulengic de sstemas da qualidade, do
ambizate, da seguranga, ce ~esponsatilickde sooal e de energa, de acord corn as resoetivas nornas internaciorais,
Estc departanento & a'nza resprasive’ pos assegurse o controlo di cualizlade o produta entregus © verificar a
irnplementacfio dos respei vas nianos de segurenca.

Sisternas ¢ Teonolagias de Infarmagdo

Este departanento asegira 4 gastio do sargue informdiico 24 vede de sisleras de mformagiio o comunicagie da
cmpresa, torrando-a meis edequzda & acessive; ans colboraderes, otimizercs o fiuxe de informag@e entre oz locas
ode a cmpresa deservolee atividades e destes pars o exdenor, assm coma a promogia, o desenveldimero e o
acompanementa de oluges informaticas de apoic.

Apoic |uridico-Legal

2 deparamentn de Apoio Jusidion Legel assepure e coordena o apoic e a consulta jaridica, ivterra o extorna, ao

consclne de administagio & 3 todas as dreas funciona s da empresa,

Maneamcnto o Controlo de Gestio

& depararmeanto e Flarewmento @ Conlrels de Sest@o em como furgde princioal o contro’'o da atividacs da
CMpresa & a reports 2 100as A% prrtes rieresscis, sejm inler s ou exlesney, ber como prevcnic 2 coorréns a de |

situagdcs Que possat desvias a empress dos objetivies de gestio e promoves agdes quo asscsurom oosed

L/_{vﬂ

cumprine 2o,

FETEDE - Papira 12 0e 154
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Recursos Hurmanos

O cesartamenite do Recursos Fumanos tom como missao assegurar a Zesaa dos recursos TUmanos g que &sta eja
lacilitadara de umma relagia oo parceria com todas as dreas da arganizagic, no desswolvinronio ¢ na gestas dos seus
coaboradoses, ce forme a criar uma ostroours de Recursos Humanos treinada, mot vadz e participalive qus, oo as
zdenuadas concigdes soc ais do traba ho, se cmoanhs a cortr'buir para os ob =tives da erpresa,

A Aguas do Douro & Paive, SA. estabeleces um prolocola de cooperagin om a SIMDOURG: — Sunearnar-e do
Grznde Porte:, 54 parilhande com esls empresa Ledas as dreas de suzorte neccssarias i BExoloragio de sisterra

multinunicipal de sansaments do Crandes Poro.
Lete protocolo foi celebrade corsiderande:

—  que o artigo 607 do Decreto-Lei n® 62017, de | de feversiro, exabelece que, na prossecagio do e
obpeto soda o com wsa 3 eliminagio ou redudio o2 servens duplicacos ¢ @ minimizagdo de recursos
humance e rraterias, as sociccades (Aguas do Doura & Paiva e SIMDCLIRO) deves proceder 3 partilbu
TELLES MeCJrscs entre S ol Com outras entidades gestaras de sistemas motirmunicioas de dgua e sansermenle,
medianle faluracEo dos custos decorrerics dossa partilhg;

- que o moosle prososlo pelz enlidade responsdvel pela prostagdo dos seevigow de reestrubi-acio
arganizacical precorize & peelilia de recursos e servigos entre a Aguas do Douro e Paia e a SIMIOURD,
mrormante dos Goghos ‘unciorais de suporte. mode o que fon @ pratcade no prsecdo entre as mesmas

seciedades antes da sgregacin dos sisterras multimunicises coerzda em wnbo oe 2015

CADEIA DE PARTICIPAGOES E SUCURSAIS

Mg terros do artigo 46.° do Cédieo das Sociedadas Comerdia s, cunrpre informan gue, ro exarclitic de 2018
* asociedads nac tem agfiss proprias;
* ndo e registaram quUAsOLe - nesdcios entre 3 sociedade e os seus admin stradoras;

& arcociedade ndo tem qualquer sucursal
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PRINCIPAIS INDICADORES

DIMENSAO

Populagic servida (milhSes hab}
Tarifa (€/'m*)

CTA (€m’)

Yotume de atividade (milhdes m’)
Yolume de negacios {milhdes €)
Ativo total {rmilhdes £€)
Colaboradores (n™) *

[nvestimento (€)

IEFICIENCIA

ﬁ.gua nao faturada

Cash-cost (€/m”)

Colaboradores por extensio de rede {n"fkm}
Gastos pessoal/EBITDA
QUALIDADE DO SERVICD
Crualidade da agua farnecida (3%}
Avarias em condutas {n*/ 100 km/fano)
Resposta a reclamagoes & sugestdas
'‘RENTABILIDADE

ROCE

EBITDA/Receitas

Resultados Cperadonais {antes de DRG)

2017

| &
0.3709
0.0415
105
3%
217.5
137
l3

1.3%
007
0,29
21%

99,9%
0.8
100%

11,25
55%
13,3

0 AGUAS o

@ DOURD e PAVA

Grupw Spar on Porbugal

2018

l.&
0,3640
00519

142

37

209

(40

16

2.5%
0,18
.28
3%

99.9%
1.4
[00%

| 4,6%
5%
1.4

* yillc de 01 Il ul urn colaborador que, 3 data de 3111202018, aproscmara o contrite duspssg doyvido a baiva

supericr a 30 dias
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2 — PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

2018 constituia um ano de coschdacdo em termos de gestio e de armeriFagin do sistoma multireun cpal, apds o
destaque da Aguzs do Morta, 5.4, ocorr'do o 2017, & um ana que se considera coma Muito posiliva no que d 2

respe 0 8 pecldo operacional e financeira,

A ADDS conclia este zra de atividade com s prestaciio de 2'ewds gqualidede, praticando uma dzs tanifas mais

baixzs do sctor,

kst cualidide ce servigo lracue-se amassepurar a continuidade de fornedirenta de urmg dpus sepurs gue cumpre as

roqis = evirlas exigdneia ce potab lidade. B 20108, 22 andises atinpirarn uma conformidade ca praticamente 1008

O 2818 ferncceram-se 102 mill&es £o ref de dgua, Tendo a AP consluido o exercicio com um resultado Fouida
ele $03,855.48 euros, Cste resultago gorou, assim. um desvio de recJperagac de gastos s-uto de cerca da 9.5 milhde

de e,

Este excelerte resihtadc £ & comssquénriz de armg gestio ecordrics e leanceira rigorosa gue scotradiz,

ACMEACamerse, Nurna peiftica do cortengZe de gastos cont-nuada,
A preocupacio da pestio da AJDP com 2 redugio dos gastos oporac ondis foz corr que, urmi ves s, fosse possieel
oriemtaghes de contenchio dos gastes com deslocagies, com.micagies = frota automdyvel,

b rreaicy, w AJDP procedag 3 assinatu-a de corteatos sem terme com 2 totalidade dos rabalhadores que obstiverim
parecer posithva o regime PREVPAP — Proprema de Regulacizagio Daracodindria dos Wincoaos Precdrics na
Addrin stragia Pinlice bee foi urn passe clare na diregdo da cimindicio, ou mesmn eliminagio prog-essiva, do

racured a trabalo proddrio, trabalho suscetivel de cor-esponde - a necessidedes permaneres, roccssatias @ absoutas,

Frovjulhos, & Acsembleia Geral Dxtracrdindria de Aconistas da AdD0FP aprowvey 3 ratificagZo da s'eigdo, por coopbgSo,
go Bng” [osé L uis Carmeiro Machzdo doVale para o cargo ce residente rio exeoatva do Conselne de Adninistragio

ca sociecade, sucedenda, neste carpo, ac -z Bduardo Aodrade Comes,

Abrangenda Lim universe de 2,250 trasalhadores do Grupe Aguaz de Pornugal, o Accrde Calotive de Trebal o entro
em wigor no diz |3 de novernbro de 2018, sarantinde a tocos of colacoradaores & valorizagdo de s conjunto de
regains, nemeadernenls ne coe respe 2 aos vaores de sabsidio de tarnes © ao sudsidio ce dimentagio. O acordo
provd Jma nove tabeh salacial com entracds evgor a | ode faeico de 2019, e a 'mp erentagio de amre novo modeio

de progressao salarial, que asserta ma atribu gio de craditos com bese i quilidede @ consisténcia do descmpenhio,

| 3 imvestimanle realizado ern 2018, merece destacue a conclusde da 2* Fase do Abasledimenle g Amarante —
Marge Faquerds, cue complelerd os imesimentos presisos no Contrato de Concessdo cara esle municipio. |-
]

s de am muestirnento de ceora ce | omihEo de soros, objelo de inancizretita selo PCSEUR v,

V7w
Y
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Diurante o aro foi também concluids a execugio ca ad.tora de ligagio a 5. Gens, 4aive 2 | omba, que conaretirez 3
linha de sbasles marto prevista paca Castele de Pawva 2w a0 porte de entrem <3 fembe, swado or Goncomar,

irvesticento que Lolalizou cerca ce 385 mil ewros,

O termas de reconhadimentc externe cas boas priticss de gestio, em 2008 2 AJDF vio renaovadas as cerificagties
dn sew sistena de gestdo nos referenciais de Cualicade {MNEHMN SO 9000, Ambrants (N2 22050 140009, Seguranca
& Salde (150 <5301 Responsabylidade Socal (54 80500 & Energia (NP RN IS0 50001,

Mo caso da seguranga e sade, em 201 foi eleluzda a mgragao da certificacao ewierna 2o anlerior refersncal, =

O SAS B30, paca a nova rorna irternacional, & 150 4500 172018,

Sepuindo uma cetratfgia que pormited reduric 2s wulnerahilidades di atvidade da ermpresa 25 areragiies Cimdticas e
ncraricntas g resil Encia e a cazacidads de rasposta do sisterna de abaslecimento de dpue, em 2008 executamm. se
25 mecidas previsizs ro Plerio Estralépioo de Adaplagge s AReragSes Clirmdticas (PEAAC),

Numa perspeliva de parulhz de recussos, a Aguas da Dourn e “aiva SA. de. continuicade ac protacolo de
colzboracio com A SIMDGURE — Sapeamento do Grarde Morto, 54, através £o gaal partilha corn esla empress

todas as dreas de saparts & Feplorgd do sislerma mallimunicipa' de saneamerte do Grands Porto,

Moy Arnbize da responsabil dace social, realizou-sc o evento " ia das Frgresas” pars premogas da cormuncagao cotro
75 Civersis dress e a3 doas empresas — ACDOP ¢ SIMDOURCH e o aumentn da mativacio £ do compromisss para
com o5 cojetives destas emiprezas, Esle evento revestiv-se do particular ‘mportdnc a pois teve a perlcipacio des
colaboradores das duas ercidades, o oue serviu para nehorar 2 proximidade enre ws orpanizagtes, o o me

crganiezcional goral o facitar o models de patiba de recursos

Pelo ssgundo ano censeculive, 2 AsDE e 2 SIMDOURO) crganizaram = agio de fermagio: o "Dha da beguranga”,
atividade que vern alicergr wre wallura empreszral de prevendde om matdria de seguranga, admenlanca a

sersibilizacic e melkormnds o conhecnento de lodos,

Fra nevearnbieo, a AJ0P foi galarcoada corm dais prémics nas < Jornadas de Ergenbara da Grope ACP, o gue tracuz

o reccahesirmento dz lodo o emaerho da cmpeesa o dos seus colaboradores:

= o "Prémio Ad” 00% Inovagdo”, ne categoriz "Chim zagao & recuparacin de recursas”, 2tribada 2o Jrojeta
"Ineorporagio das larmas de car-icacio de dgua da ETA de | ever na procducic de cerdmicos”,

= o"Pegmio PEPE Pano de Efcigncia e Produgio ce Cnergia® relative 2o periode 2017030 8,

1
L

/
v
>
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| — LINHAS ESTRATEGICAS

A eociedade Aguzs co Douro e Faiva, 5A. (adante também desigrada wsociedades) é uma emsresa do setor
ernpresacial do Eslado, a qual inlegra o Grape Aguas de FortLgal (Grupo AdP?.

M sociedade tern comio r ssio 2 gestio do sstema rrul municipal de shastecimento de dgua do sul do Grande Perts,

gara~tindo a ociéncia, a fabilidades, 2 guaidzde do servigo & o respeio pelos valoes soiais o ambicata s rmals elevados,

s valc~es fundameanlzis de sociedede assenlam ra suslenilabil dade dos recursos naturais, no equiltrio e melhoriz da

qualdacs ambiertal, ra egquidacde o soesso aos servigos bdsicos & na melbora da qualidads de vida das pessoas,

Oz ohjetivos da socicdade s80 detcrminados pelas paliicas poblicas para o setes cmpresaria' o Bilado e em
perleular, para o setor de atvidade das erpresas de Grups AdP

A5 orientaches est-atéeicas sA0 defiridas nos terrmos do arlipe 2.5 do Decrelo-Lei n® 3350134 de 3 de outubra,
quiz cstabeiece o Regime juridico do Seter Piblicn Frpresania, & aireeds de oriersagdes especificas cmanades am
despachos ministeriais © per delberagSos dos adionisias, as quais devemn ser wertidas ros slanos eslralégicos ol

ErIresas,

Mszim, de acorco com o Hagime Juridico do Setes Fibics Empoesacial, compele e Ministério das Finangas, atravds
da D'regac-Geral do Tesoure e Hrangzs, a defin'gis de orientugies para o elboragio dos planes co atividades
argamento para cada ano deo atividade, bem coma o contrala da evolugiio Zos niveis £ condiq@os de andradermenLa,

nos terraos do arlipo 257 do relerido Regime,

Conforme também resufta o referde Regime, compele ac Ministéro do Amoens & da | ransicdo Energdt'ca,
enguarte ministério setorial, designacaments:

a)y  Defirir ¢ comunicar & palftica secovial 3 crosseguir

by Emcir as orientagdes especficas do cariz scotonia. splicdveis a cada s mpresa:

o Definir o objetivos g alcangar pelas empresas poblicas no exerclicio da atividacle ops-aciona
di  Definic o servico plblico 2 prestar peis empreses @ promoves s diligfnois recessiras para a respotiva

contratvalizacio,

I deveres & Responsabilidades da Administragio

O axercizio das fungéies do Conse'ha de Adminisragio de Apuas do Dours e Pava, 8.4, ters & corta o provists na
legrsiagio orm vigor, designadzments no Fstatuto do Gestor Publice, provado pele Cecreto-oai n® 712007, ce 27 ce
rrargs, na sua atual redagdo, que, relativaments ao exercivio de fungéies exenitives, poevd as scguirmes obrigagSes:

)

1) Cumorir os obelvos dz empresa definides em asserblzia goral ou, quardo cxistam, em conlratos de pestio:

by Assegurir @ concreliscio das orenlagBes dafinidas nes tormos da lo, no conlralo de gestio e = realizagio

Lt

-z

da estrazépia di empress
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Acompanhar, werificar e contrelar a cwclugas das stividades ¢ dos negdc o= da empresa e tocas as 5035
COTONErLes;

Avalar & aeri- 05 riscas inerentes a ativichicde da emo-esa

Aszoourar 2 sufic &ncia, a veracidade e a fiabilidade das informagies ~elativas & conpresa, bem como 4 sue
confidens alicads,;

Guardar sigilo profissional sobre ns lactos e decumentos cujo canhedimenla mesulze do exercicio das suas
fungfies = nfio divalgar oo utiFzr, sefa qual lor a Fnalidade, em prose o pedpario ow alheio, dirstamentz al
por interposts pessor o conhecimento sue acvenrha de teis factos ou documentos;

Assogurar o traterento cquitstvo dos acionistas,

O nemnbros <o Congelho de Adminstragie deven, dinda, promaver a elaboracio de prooostas cs agfies que se

revelem aaropriadas para o desenvalyimento ca empress 2, consequentemenle, oy setor e do arupo AdP

Qs sestores Wblicos que rtegram o Conselho de Administracic da Ammas de Jouro o Paiva, S.4, esiEo sueilos bs

mormzs de Blica acsites no selor de etvidede © ao cumprimeric das boas praticas de powernegiin sooetina e de

gestio empresanal, cesiphadamente e maléria de transgarénca, prevencdn da corrupgio, padries ds étoa o

condiia, responszhilicade social politica de recursos hurmznos, pronoecio de ipualklade, prevencio de conflitos do

irtrresse ¢ respeito oela corcorréncia e agentes do metaoo.

Crienlaghes Fstratégicas Gerais

O Conseln de Adinistrecio deverd assesurar que o Aguas do Dcaro e Paiva, SA. ssm prreliza Ca sia autoncmia

Co gostao

al

fi

i

Curnzra a sua missic o oxerca a sua aividade e articulagis com as politicas eslralés cas seloriis definicas
pels Coverne, num gquadro de raconalidade crrpresarial, otimizacao permanente da elicigncia, qualidade =
searange do servigo preslade,

Seja sodalments responsdvel, prosseguindo ma sua atuagio objetivos sociais e arbicntzis ¢ promeovendo &
compottividade no mercado, a protesdie Cos consurtidores, o nvestimento na walorizagio profistiomn e
pesical, 2 promecao da igualdade, a proteqac do ambients & o ~espaito par princlpios &licos;

Desmrwvobd 2edes de sencbilicagio errbientzl, promovendo a uilizagao efic erite & & protecio das recursos
Ficdriers;

Promcae o el bric scdeoguecds entre os nives guantilatives e gualilalvos de servigs dblico a prostas, tends
oIm wista a satisfagdo deos utentes ¢ a compedabilidade e sustemanilidads econdrrica, finznceira & ambuental;
Adate retndclogias que permitarr pramcver 3 melhoria coninua da qualidade do servico srestado & a
salulagin dos cliertes;

Conreba & implermeante polftices de recursos humznos orienlzdas para a valoriFagio doincivicua, sama o
fortalecimento da moshgin & para o estim.ato 4o aumerto da produlivioade e satisfaciio das trabalhadoras
2 dos trabalhadares, num quadre de equilbric & —igc-oso certolo dos encarges que 'hes ostio associados,
compatie com a respetiva dinrensac o espodficidade das divesas atividados deservovidas;

Implemente slanos de agGe, terdettes a Zromover a gualcade de tratamento & de oporlundaces de génern,
a eliminar as discrminagdes e a permitir & condlacgo da vida pessca, familiar e prefissiong (pmmogﬁ;t da

igJalcade): f
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by Implermerse aoliticas de inovagio cierifod e leenoldgics, promovends & estirmulande a investizagio de novas
ideias, novos produtos, noves processos & rovas abordagens de mercado, em beneficio do curnprimente da
203 rnissdo ¢ da satisfagio das accossidaces coletivas e oriertadas para 2 sustertabilidade econdrica,
firarcerra, soval @ arbierial;

i Implemerde @ manlenhz ssenas de infloemagio e de cormircle interno adequados 3 sea dimensdio e

complexidads, que cubrem todos o5 rems relevastes suscelivels de auditora permarente por entidades

compoteraes pama o ofcito,

O Conzcho de Admiristacio deverd, ainda, assegurar Sue o ,Ekguas do Jeura e Paiva, 5.4, apos o importarte osforgs
de irvestiments o ivfracstruturas ¢ o conjuto de alteragfies mais 2centes, em linha com a pelitica para o seor,

implerrente umz agenda de med das orientadas para a consolidagio & o recentrar da sua atuagEe, desgnadamenle

2T

I, Aprofundar a colaboragio com os Municipins, atrves nomeatamente de
[.1. ldentif cagio deo alternstivas de colaboragio que permitam colooer as comaeténcias orrpresarias pdblicas
a0 sery oo dos parceiros rmunicisais;
[ AdecEo de medides condocenles 3 parlicdpagdn Cos parcciros munic pais ras princsas deciséfes,
desigradaments de investimerta, alapanenla oo dimiruicio do drbito da atividade, rev'sio e sardas =

instrumcreos de planeame mto,

2 Promowver o desenvoldamentlo regional, na linha da cpqEe politics parz o setor da dgua, compalibilizando-o com
= elevackn ca eficiBnrii e a s neturess empreszeal, desipracarnente:
2.0, Mas aolfticas de contratagio de bens e senvgos que sromosam Lambém o desenvolviments das atividades
SO T CAs regiarais,
22 Ma corstituicio efou partcipacac om contros co competngz TLncionands o rede & am ambier e de
inlerzcin, descentralizade e colaborative, gjustado &= realidades territariais.

3. Asscpurar elevada eficiéncia, a parr do reforgo da raturezs empresarial ¢ incentive zos seus cuadros,
alnhando-o com os desafios do setar, designadements:
3.1, Sislematizagio ¢ otmizagdo das ~ot'nas oporacicnais, comtribuindn pere melhorar a afotacao de macursos,
atraves e elabore o ou revisio de planos de ope-acio nurma base comrpardwel e consislents,
33 Crimizacie do sisterra de contabilidade £e pesiEc e de inoicadercs de dessrmpenho de stividades e

ent cades compardvels, retletindn tarbém a impolagio cecorrenle dos plancs de cperagio:

Lot
Lt

Fraizacgio o particizaqan o oxeroCios de avaliagdo & comparagso de dessmpenhc,

ey
=

Fealizagdo e irplermentagio de p'ano do gostao de eqergiz com certificacao pela noema M CH 150 500051

4, Assegurar uma efetiva & participada gestdo de mudanga, aleros o antecedenlss e os desafios de mudarca
"

of~ Zreserga. designadaments de natrera estrutural e oultural

/" ¥
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Assegurar a gestdo das infraestruturas, tendo come refe~deci o norme. 50 55001, ceadtiands um osforgs de

atirm zagEn com as desafics de preseragio @ resposts ace casatios das alterasBes climdticas o sosranga, alrasds

clesipradarenle:

S0, Defrigde ca polilica de peslZo de inlrass ralaras;

S0 Imtegragin, nas principaz decisbes de pesldo organiacionel, das fungBes de concecio, construcdo o
manutensao

5.3, Conscldacin co conhocmenta das infracstr.aturas;

5. Consclidacio cos s stemas de informagio o avalagac,

Sh o Intesracio comn pralicss de geslic ce Adsco e de respesla be alleragfes clmdsizas,

D& Integragio consistents & cosrertes nos exescivics de planeamenlo econdnico & finanoeing,

Asmepurar um efetivo envolvimento da ermpresa na implementagie de medidas de protecio ambiental

mulLisselonais. nomeadanenils a5 medidas necessdrias para a resclegdo des problemias dos elluerses.

Capitafizar as competéncias e capacidades disponiveis para a implemertacio de projetos nacionais.
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2.| — CONTEXTO MACROECONOMICO
Z.1.1 - Global

0 cresciments rundial ern 208 estd estimado en aproximadamente 37% {equialerts ao zna anterior), =™
resuttads do crescimento verif mdo na Buopa e na Asia, As projecies de crescimenic para 2015 e 2020 situam-oe
em 3.5% e 3,8%, respetivernente, a3 quas reflesem uma continuada ~sdugio na taxa de crescimento das aconamrias
avancacas e das economizs emergentes,

A incerteza soh-e o impacts do Brext 2 da evolugis do comércio irmerracional, nomeadamerse cor resubsda dz

REgoCiagio dos acerdos irerracicnas em cu-se nekes Zstadns Lnidos, condicionam as perspetivas.

2.1.2 = Zona do Euro

) crescimento rea’ do produte interno bruto (PIBY enfrequecey iresperacamerse no tercare wrmastre de 2008,
sefletinde, em parte, ectrargulamentos terrpordrios na produgas por parte de fabricantes de avtomdwe = Ernbora os
dades recentes tenbarm ide mais frecos do cue o esperado, a produgio de autormdveis recuperou ros Ulimos meses
e o5 fatores funcamentais que apaam a exJensdo da drea do euro, em gerel, meném-se. Fo- conseguinte, srojeta-ce
UMz recJperagic do crescimento no curte prazo. As pesspetivas de crescimerte projetadas reflatem o irmpacte da
arientagdo muite acc nedatidia da politica menesdna. a melheia das cond'gdes no mercado de trabalk o, balangos meais
rezbastos e alpuma recus3o dz restritivicade orgamenital,

A moderagio g0 cresciments real do PIB, de | 9% em 201 8 pera | 53 em 2021, & explicaca. schretude. 2ela crescete
escassez fa oferta e mac-de-ora em algurs paises e por condigiies financei=s um pouco menos favordvels ao lorgo
der horizate de projecan. Ainflagio medida pele [ndice Harmenizado de Pregos ne Corsurnidar (IHPC), deverd ter
ztingido & seu valor mdxira, de 1%, no terceirc trirestre de 2018 & alcangar o sed valor ninieo, de | 4%, 212 ao
fimal £z 2019, aumertznde depois gradualmente mare |8% en 3021,

Estz padric reflete uma dirinuigio acentuads da inflagio da components de pregos dos produtes energdticos do
IHRZ no decursa de 2019, face &= atuais taxas elevadas, 2 medida que ¢ 'mpacte de fortes zumeros anteriores: dos
pregos do petrdlec se desvanace, A inflagio madida pele IHPC, exduindo pregos cos produtos enerpéticss e dos
produtos almertares, deverd aurentas, refletingo a continuagie da expansdo econdm ca e uma maior restritiv.dade

gas condighes no mecado de trabalha,

I bortes: £M)Anrd Eronamic CATiooe. Corpozen Commmo Dovcovnic Godiooss 3oletin Coondirico de Bzaes Pot.gal, Frojec3es
iracsetnrdricas oo Jarco Jertral buropen; Farostar 2 IMF
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2.1.3 — Portugal

Ce acordo com as previsdes do Instituto Macional de Estatistica € do Banco de Portugal, os principais indicadores
econdmicos para 20 |8 3o o5 seguintes:

Extirriativa 2018 Ana QLS
Taxa crescirmento Produto Interno Bruto 21% 2E%
Taxa crescirmerto Consumao Privada 23% 3%
Tndice Harmonzada de Pregos ap Consumidor 1.1% | &34
Taxa de desemprepo T0% B.5%
Taxa de juro OT 10 Ancs 1.84% 2.00%

Sesundo com as projegiies do Banco de Portugal a economia portupuesa deverd prosseguir uma trajeidria de
crestimento da atividade, embora em desaceleragio. As projegiss para o erescimento do PIB em Portugal {1.8% em
2005, 1,7% am 2000 & | 6% em 2021} encontram-se globalmente alinhadas com as publicadas para o conjunto da
drea do euro pelo Banco Central Europew.

Apos um crescimento significativamente superior ao da atividade em 2017 e 2018, 0 comérgin imernacional deverd
apresentar, no horizome de projecas, uma evolugio mals proxima da de PIB mundial, implicanda uma relativa
estabilidade do crescimento da procura externa dirigida a Portugal em 201%-21, As restantes principais varidveis de
enquadramenito externo também dewverdo apresentar uma evolugio relatramente favordwel em 2009-21, ndo

chstante o expectivel initio do processe de noemalizacio suave da politica menetdria ma drea do euro,

Az projegdes assentam num cendrio de desageleragio do consume privacis da formagio bruta de capital o, nur
rontexto de aumento do rendimento disponivel, d2 melhona progressiva das condigbes de trabalhe e de condicfies
favoriveis ao financiamento,

Duranite o perfodo em andlise, o Bance de Portugal artecipa uma ectabilizaciio da ta de inflagio de | 5%, entre 201%
e 2021,

Mo que respeita s taxas de juro, o Banco Central Europeu prevé a manutengio de taxas diretoras negatives até 209
e o auments da media ponderada das taxas de rendibilidade nominas das obrigagfes de divida piblica a dez anos,
para |4%, em 201%: |,7%, em 2020 e |,9% em 2021, O Bance de Portugal previ a estabilidade da tava de juro
irnplicita da dfvida portuguesa, ligeiramente abaixo dos 3%,
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2.2 — O SETOR A NIVEL MUNDIAL

M odgua £ a seguranca Bidrica encontramese no centro dos Objetivos do Deservoldrments Sustertavel (50Gs -
Sustainalic Dovoloprment Goals), Segunca o 3arco Mundia, semomelborar o gestie: dos recursos hidricos ¢ assegurar
o acesso globa a serw gos do qualidade de aasteciments ¢e dgua e de saneamenta, nac sord 2ossfel enfrentar com
sucesso os prandes desalios do zerao FK - desenvabamentoe humaro, ddades habildveis, alleracfes climdticas,

seguranga alimertar & seguranga enerpétics

Fang-arma Murdial

Fartos Perzpetivas

m 9 emocada 1D caldslroios  naturais o oafimase que em 2075, cerra ce 1B
cacomrem o= problemas relacicnzdos bilices de pessows viverdo em regices
oo a dgud, el de nundaghes ¢ sacas s absclita ceeasseF e dzug,

5 2 bilices de pessoge vE e acesso 3 B CGET A MANUTeNCAD S pralicss atusis de
srrvivos of abastecimracto de dgua 4.5 gestan da dgua, ern 2030 o rundo
oiliZes de pessoas ndo fem doesso o enlrenlard um difice de 0% ertre a
SRrvigos A0 SanCRmIeo; prcura e a quantdade oo dpes
. . disponieel;

= 34l rnil criangas com menos o hoancs P
morrern e c2dd anc devido a cond-$hes " pard alimeelar 9 bilkies de pessoas em
deliiznles de SANEA TIEN LD i T serd necassdto aurmenlar e &0
contaminagio de Sgum; a producac agnicels = emn 15% 2 captacan

e dgLa;

= V0% da captagdo de dpua desting s= &
ﬂE]’ILLI fuira; Ll a5 npgessicacdes de dFa per: a [.n"UdLI'.’.Z-.{J

. enargsticz estdo a aumertas
= |3 bildes de pessods conlinugams se)

aressn o eletric dade: = estimna seogque err 2025, carca de | H
ikt do possoas vverio em regides

* o0& recursos subterrineos de dpua
® 4 cm absolra escasser Ao dpua.

esgotam se 3 um ntmo myor dogue
COMECELRT TENLrar 52,

Sepundo as duas insttuig@os mais irlentes aoste cominic a niel mundal —o Hance Munciat ¢ a OCD7 - Crganwsagio
pard a Conperacdso e Deserwovirnento Coordmico, ros proximes anos of governos dos saises devem empentize se
em resolver as cuesl@es relacioradas com a qualidade e disponiblidade da dgua, por forma & paranli- o equilitrio da

satisfaciio das necessidedes drs famiizs, da agricullura, da imddsida, da produco de energia, & 20 meio armbiere,

Tern wdo promaovidas wdras incativas sobretuds com o objstivo de assegurar o fingidameonto do investimentos

determinznles rara alcangar a meta da seguranga hidr ca mund'al, designadarmerts:

iAW — Heph Level Fane! an Wiier, que deliberou sobre os maiores desalos do setor e produzia um
coouments — 3 Mova Agendy, cue apela gouma riodangs lundamental sobre a forma come se perceciona o
gore avvalor da dguz,

i

Sorte: httpiharssaeceicbenk,or g hilpsiceolslrsmer g
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—  Gickal Water Secunty & Sanitation Partrership [GWER), alravés da qual se criou umn funco firanceino
constiuido por diversos doadores;

—- 2030 Water Rescurces Grouo (2030 WRG), destinade a apoiar as reformas governamentals mais Lrganites
com o Chjetive de asssgurar a gestdc sustertdvel cos ~scursos hid-icos a longo prazo. bem como o
crescimento econdmice dos respetives palses:

—  Brundtable ocn Finencng VWater, cue, inspirada nz l.derancz polics € na experiéncia tonica, tem a amaicio
de aumentar o finasciamente de ‘nvestimentos que corsrbuam para @ sepurarca bidrica £ para o

desenvolvimreto sustertdeel,

2.3 - A AGUA E © SANEAMENTO EM PORTUGAL®

 setor do abastecimentn de dgua € saneamemta de fguas residuais, reconheciderrente um gerde contribainte para
o desenvotvimento econdmice, sociEl e ambental, teve urma svolugdo postra nos 0imos anos em Fortuga,
cestacando-ze a exceléneia dz monitorizaggo do reic hidroo recetor & da dgua fornecids, baseads na rmanutenciin

ge elevados indices de cualidade da 4aua, conforma atestam os dados mas recertes de ERSAL

Pancrama Macional

Abasterimento de Agua Sanearmento de AgJas Residuais
v 24 rihdes ce habitartes servidos * 85 milhGes de habitartes servidos carn
dreragem

= 2% de alojamerntos servidos

= Tarifa meédia pandarade 049206 m?
W |ndicador dgua separa (afta): 99775
" |ndicador dgua segura (baway 98,72 -

4% de oamentos sery dos

= B4 mihdes de habitarte servicos com
tratarnentc

B3% de alojarmentzs servidos  com
tratamerto

= Tarifa média ponderada 05054

Tendo ¢ cojetivo de promover, unto das popalages, o aresso a um seriqe ploicn T dgua e sansamento de
qualidade, acequads a5 necessidades, com oustos sooalmente zeetdveis, no quadra legel comunwdrio & nationa., & no
encuadramentc da polftca eurcpeia em inovagdo para o setor, esté em execugEic o Plano csiratégico de
Abastezirmeric de Agua e Sateameric de Aguzs Residuais pare Portugal contirental, no perioda 20'4-2020:
PEMSAAR 2020 — Urnz Meva Eslratép a para o Setor de Abasteciments de Asuas & Sanearrenta de Aguas Residua's.

Mo 2miito do Fundo Ambiental, o Ministério do Ambiere e s Teansiche Znesgdhica anunciou 2 disponibilizagio ca
urm toital de ' 58 milhes de suros, & 2018, cars apoiar poltizas ambisrtas para a prossecugic dos objetivos do
|

¥ Fortte: Ftmfhvnnnae Brse- phipt; Btpsa e L adoarms’eral pl FHpsdassseapz nibiete ot

Ve
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desenvohimentn sustentivel, designadamente os relativos bs aleragfes climdticas, aos recurses hidricos, acs residuos
e } conservarao da natureza e biodiversidade, Cesta verba, cerca de dez milhSes de eures destinarm-se a assegurar a
sustertabilidade dos services de dpuas (Despache n.® 730-A201 8).

A Resclucio do Conselho de Ministros n® 8074017, de 7 de junho, criou a Comiss3o Perrnanerte de Prevencio,
Monitorizacio e Acompanhaments dos Efetos da Seca, que vern desenvolvendo os respetivos trabalhos oom vista 3
antecipario dos efeftos da escassez de dgua e & construgdo de pistas de solugiio de resiliéncia para Ihe fazer face,

Destara-se, igualmente, a publicacdo, ern Didro da Repudblica, do Despache n” 20542017 de constituicio do grupo
de trabalhc imerministerial responsdeel pela revsSo da ENEAPAL (Bstratégia Macional para oz Efluemtes
Apropenudrics & Agroindustriais), e atnbuicio da respetiva coordenagio ao Grupo AdP. Decorrides mais de nove
anos desde a aprovagio da EMNEAPAI, esta iniciativa tem por objetvo fazer o balange da implementagio,
consequernte atualizagio da estratépia dedicada & gestSo adequada dos efluentes agropecudrios e agroindustriais,
estandg em determalvimento a proposta legislathva destinada A resolugio desta matéria.

Q Grupo AdP

Me Arbita do PENSAAR 2020 e co Programa da XX Governo Censtitucional, foi efetuzda a reest-uturagio do
setor das dguas, cue passou pels reversic das agregactes dos sistermas molimunicipais de abastecdimento de= dgua &
de sanearmerie de dgas resicus’s existertes, criadas ao sbrigo dos Decretos-Leis 1. 922015, 9372015 & 9472015, ca
2% de maio. Aszim, nos termos dos Decretos-_ais n® [&2017. ce | ce feversiro e n® 342017, de 24 de margo, o
Grupo Aguas de Portupal passou a ‘ntegear quatro novas soriecadas gestoras de sisemas muttmuricipais de dgz e

de sanezmento de dgues residuais,

C Grupo AdP — Aguas de Portugal 4 o principal grupo empresatizl portugugs com atividade nos domios da
abasedments de dgua  de saneamento de 47085 residJais,

Dretide maicritariaments pelo Estado, o Grupo constiui-te comro instrumento empresarial para a corcretizagic de
politicas pliblicas e de abjetivos naciona s no setor do smbients, vsanco promover & universalidade, 5 continuidade e
2 qualidade do serviga, a sustetahlidade do setor & a protecac des valeres amzientais,

O Grupo AdD atua em tecas 25 Tases do cielo uevano da dgua, desde a captagio, o tatamento, o trarsports &
distribuigac de dgua pars consumo plklics, 3 recclba, trarsports, tratarento & rejeiziie ce dguas usadas, Jrbanzs e

ireust-iais, incluindo a sLa recicagem & reutdizagao.

Arravss das suas ernprasss, term Lma preseca aargada no territdrio continents’, prestendo servigos a cerra Ze B%

ga populagac portugiesa.

Destaque pare & gestio da ensrgia, constiuindo uma das pric-idades esratégicas do Grupo AdDP. no cuadro da
promocio de rivas de eficiéncia gue saramtam a eccefciéncia s a sustercabilidacs cas suas operagBes ds

abastecimensa de dpua e de caneamerto de dguzs residlais, Tromowvendo, einda. uma redugac de encargos assoc ados,
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Moo ambito da imsiementagio das reedidis e sgies esabeledidas no POPE -~ Fiano de Hirigncia e de Producic de
Cergia, ofetivou-se 3 ~edugic da covéncia contrzioda minima nas irfeestnoturas das cmpresas particpacas,

resullanco auma redugEe significativa na “atuea da enorga elédirica consumida no Grupo,

Cuarto 3 gesiin dos an-ove Tamentas hideridulicos, Tol orado om grupo de trabalho pars 4 gestio de ba--agens, qus
wisa desenvalver ur modela sustertivel de integ-agiio o pestio destes alvos faloamerte geridos pea APA - Agfnda
Mortagucsa do Ambisnte) ras atvidades das diversas empress sussididnas. Emoraia de 2018, sob crganizacic da

Ad™ realicov-se uma sessin técnica sobre “Seguranca de Sarregons’

O CGrupa AdP, atrieegs e AdE SOPE & membro doe Uher Board do CLUMZPCWER, projeto de investigagio que
estabeloce ume ponte entre o corhadiments cientfico complexe Baseado e maodelos, traduzinde dzdos climéticos

am informagic do suparte 3 gostac operacicna de centrais de geracio de ene-mia

0 deservebimente de wapacidades e compeldreias de Groso AdP no mercade nacionel permitin a expansdo
nrernacioral do Carcpo, atuandas coren mortra das vanlagens corrpelilivas que Portoga desém no sstor oo amrbisnie

& dosenvolvendo projetos de assisténcia téonice & parvens em diferentss paises,

O Gropo AdP rabalbz, ainda, erm estrefta oo aboragia cor o8 muriclpios na construgio de solugdes de aprepacio de
operagties e saixd. aplicands o seu kiow low no serdifo de promaover salugbes mais elcienles = rom pregos mais

jusos de abasteciments & sanermento s populagiies,

2.4 — O PRECO E O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Erm 2018 2 cotagio média da eletricidads oo rrerceds grossistz ibérice (OMIE) alingiu 57 43 £00Wn o valor mais
elevadn desde 2008, Esta susida resultou oo efeito combinada da subida des cotiugdies oo potedles o do mercado de

errissies de C06 cue. face 3 2017 apresartarar Lm aumente o2 305 o [45%%, respotivamente,

AoarogucEo rencwivel, comsonents enddesag que infliuenciz 2 colagio Ca eletricidade, apesar de ter sido 33%
suoerior & verificada ern 2017, ndo feve o ‘'mpacto espeado nos menciaios porgue & producio cdlica apresario.
walores infericres aos nOrMas na pricaycra © no verdo (os mais bawos desde 2000 ¢ por tor coircidido com 2

[Eragerr ric prograrmada de ama impertatite contral nucicar ezpashola fVandellos?,
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Figura 4 — Anilise Energa

Ceta cvolucde da cotacda da eletricidade no nercada iberica fo! acompanhada nos marcados europeus, apreser w:nc

s o quadro segunte as varizgses ocarr das om Porugal, Alermanha e Franga:

Yariagao da cotagio média da clotricdace 0182017
Fortugal 123
Alernanha +30%
Frarga Tid%

O rescimentn dos poegns da energia e trica acontece, ipoalmente, ne charado mercade de fitusos (2MIF):

Waragio da cotacin da eletninidade no mersado de futuros lHanl &/ Jan|
Portugal +17%
Alernanha +37%
Franga +30%

Mo zrego ca eletricidade zara os consLmidores (o Caso, &5 empresas do Grugpo AdP) tem impac Lo relevanle 1 fiagio
clas Tasifas de Acesse a Redas T AR), cnde, 2 pae dos custos de cporadao das ~odes, s3o rclaitios o oustos de po'ftica
energética, ambsierzal o de ireresse econdomion geral (CIEG), nomeadamenta a recuperagio do dé5ce tarifirio ¢ as

Corveg2ncias farifirias regionais.
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Sermn embargo, registase gue 2018 ‘ol o primei<o ano dos dltimos 5 em gue se verificon umz redugiio das TAR,
rzleulada err -26%, cuands apicada & estrutura de comsumos das empresas co Grupe AcP. Ssta reducio serd mais

expressiva em 2019, quantificande-se e - 13.1% face a 201 8, com maic- relevine a na baixa tensao ne~nzl (BTN,

Mairterpretagse desta redugio & imaoeante ter em considaracio que os CIEG variam de farra inversa com o pregn
da eergia nos mercados, Por exemzle, ra produgio em =egime especial (PRE), a maic+ samperents dos CIEG, o
custo resulta da diferenca entre o prego pago ao produtor e o pregoe de vendz dessa elstricidade nos mercacos, Jeste

moeo, um eleveds preco de erergia ros mercados reduz este custo 8 vire-versa.

Err termos de custos de energa paa as empreszs oo Gropo AdP. ovalor médio am 2018 foi cerce de 105,95 €MWh
(+10,5% que em 201 7). represersande o cusie de aguisicio de enargia 54,9% (versus 4925 en 20171 Os valores
de acuisiche de energia nos mercados foram de 58,19 € 47,4 £€MWh, paa 2018 2 2017, respetivarnents {+23,4%).
Estes valores t&m por @ase valoras rea s d2 consumo em alta tensgo £A4T) 21 agosto 2 e baixa tensac normal (BTN,

baxa tensio especial (3TE) & média tens2o (MT) zté outebro, corn extrapolagso ate ao final e 2018

Para os trés primeiros trimestres de 20 9 (contrasadao ate secembro de 2019, com exceqZa ca BTN, o wa'or medio
deve-4 situar-se em torne de - 04.2% €™Wh, o que representa uma reduclio de - | 6% face a 2018 {em resukado da
redugio das TAR), sendo o valor médio de aquisicio de energia nos mercacos de 62,78 €/MWh, que compara com
ovalor de 58,9 €™ em 2018 (+79%). Estes valores "Zo ncluem a redugao excecional da poténgia cont-atada
que, consegu da em 2018, ters aplicagde plerma em 2012,

Regists, aimda para of consamos de energia. De acords com os dados recolhides, o consumo de energia em 2018
deverd ser sermelhante an vericado am 2017, apesar de ligeiro aurmertc da ativicade no abastecments de Soua e no
saneaments de dguas residuais registados nas erpresas do Grapo AdP o que nduz cma melheria do consurme

aspecifco, d8rica situacio € esperada para a ano de 2019,

LIra nota para o consema de enargia da mobilidada el&trica. Mo ano de 2018 foi evitado um consumno oe gaséleo de
|36 1 o que rezresenta uma redag3o de 4% no consuro desta ferme de energia, Em tarmos de eresgiz priméria,
a redugio foi de 5773, uma vez gae o consume elétrico foi de cerca de 230 MWh. Apesar do aumrents do consumo
de erergiz por via do uso de vigturss eidtricas estar dependems do aimento do seu ndmers, que se espera vir a
agartere: graduaimente ao longo dos orwimos ancs, o seu efeto serd sempre mzis relevante nz reducio cas
emissBes te gases crrn efato de estua & na redugic do consumo de combustiveis de origem fdssil dz que no aurmento

do consurro di energiz slétrica

Mo sendo exeguivel prever com seguranga 2 veriagio do sreqo da energa eldtrica pare o Cltime srmestee de 2019
£ anos seguintes, face ac conjunto de fato-es que ‘nfluenciarn o merzado e sobre a qual os conzurmidores ndo t8m
qualquer cortrolo, assinalam-se duas novas situacSes, sobre as quals nda se pe~soetiva, anda, o seu efenc direto,

relac oracas comn A

+  Alteragaofatualizagis dzs regras do mercido eurepeu da eetricdade, com vista a melherar o fuscionamento

do mercade, dar autoncTia acs consumidores & preparar a tranzicBo para uma energiz lirmpa, por vig de uma

PaC MIA - Papas 2% de |54 (l} .
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dretiva © de umn regulamento relativos 3 corfigurzean do mercado ca eletricidade, pod-as arpulires do sacots
Erergias Limpas,

) Regalaments Marcado da Hetrividade ird estabelers- as repras apliciveis ac comértio da cletrizidade, que
wizam melhorar o funcionamento do marcads e facil tar o comé-cio tmnslrorzeiras de elericidade, bem conc

cstabelecer as condigdes em que as Fstados-Membros podern oriar mesansmos de capacidade;

»  Hewesio ca Direliva Elcignciz Znerpélica e do Regolamerto Goverragde da UriSo da Eresgia, que fixa o ohietvo
da oS- ey, elo mencs, 325 % para 2030, o goe se lradae em oniveis de consuma de ensrgin ndo superiores a
[, 28 Mtep {consimo de energa primdria) & 2 246 Miep (oonsurmo de enengia final), em 2030, exclunde o
Feino Lrido, tonde os Estados-Merrbras de levar em conta o consuma total de encrgia orojelade an delininerm
d sua contribuicEo irdicativa racicnal de eficiéncia cnorgdtice para os objetivas da Oy
A atual zagio permiici 3 UE avaliar a sue evolugio no senlide de cume-ir o2 s2us objetives em maidrs deo
eficifroin energéticn & atermghes climdticas, bess coro garanlie 4 seporaaga juridica para os Estados-Mermbros e

as cmpresas numa Lindo a 24

Fegisto, zinda, apesar do cardcter experimertal, para rovos desafios que sc colocam no Tornecirae-te ds energia

aletrica, nomedcdamern e,

¥+ Aaplicagio de tarifas dindmicas (o Grupo paticipa no projete: skote com [0infraesiruturas?, & cue visa tesar

nowics prricdos herdrios ¢ a crisgio de um neyvs pericdo tanfdric, designade par super ponta;

v A reservi ce repaligo (o Grupo parliciza io seojeis ploto com |3 infraesinslames), e cus visa alargar ao
cetsumo a Gestin Glabal oo Seten, introdoziondo o sislema de rerruneragio pare 05 consumidores qua

correspenderem 2cs pedidos de sumente au redudio de poténcia.

bates situaches, que seric inlegradas ne mercado 2o loigo dos préxirios anos, irAo obrigar @ dola- as infrasstrusoes,
o particular w5 de maior consuema, de o capacidace de gluslamerlofilexbiidade oo pedil de consume de

o otricidade da rede piblca, que mznifestarrarte nio essem aslmenle.

Friv resumo, pelos fatores & aeragSos 3 cuc o rmoccsde ostad sujeito © o ConCidionsm, por rio se perssetvir umna
wariacie asinelivel no preco de energia elétrica nos mercados (o paricular na sua ceduciet e pela expecigngi
acurrilaca ne Grupe no seu accmperhamento coninuado, 2 estratég a ma's sustentivel passard necessaramenie pela

imalementacio de med-das e aglss que indurmm

s [Radugdo dos consumos, om resuftade da implemertagio oa medidas de gastio operacional, esrulurais e oulrs,

promoverdo a elcidacia enerpética das infraestruturas,
ajstando ¢ peril do consumc g snergia da rede em funcdn dos periades tanfi-ics € dclos de fencionzmenlo,

It

L4

*  Radugio dos gastos, otimizanda ries de tensiio, redasdde poléneizs coraraladas, eliminerdo zaergia reativa, \

d conseglir com uma gostio cficients da cnaraia,
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s Aumento da produgio prapria de energia para antoronsunma, por via do aproveitamenta do petencial enddgeno
{em particular, potenciands a produgdo de bicgds e timndo partide de quedas piezométricas existentes para
instalacio de miorohidricas) e de fortes renovidveis (edlico e solar fotovoltaics), reduzindo o consumo da reds

e a dependéncia dos mercados,

2.5 - ENQUADRAMENTO REGULATORIO

A entidades gestoras pestencentes ac universo do Grupo AcP prasiam servicos no setor da gua, abastecimernts
plblico de £zua ¢ saneamento de dreas residuais, sends este am setor regulado, sujero & intervengio da Entidads
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuas (ERSAR) nos termos definidos na tein® 1012014, de § de rargo, que
aprova of Novos estatitos destz etidade.,

Estes servigos sssernam ros prinasios da defesa do ivteresse piblico, do cardter inteprado dos sistermas, da eqzigncia
produtva e ¢a preva énda de gestdo empresarial, alinhades com as polficas pablicas & corm o planos esraidgicos
sectorias racicais,

A sunsdiarizs do Grupo Ad® atuzm ce acorde com wdrios modelos de gestdo {concessBe e delegagin) e nos
segmentos atta {EPAL; sisternas ot municipais (SMMY e parcera Estade-Autarguias) e baixe (EFAL & parceria =saco-

Autarquas; ca cadeia de valer do seaor

A erticlades pestoras estdo, aindz, sujeftas A regulacdo ambiental por parte da APA — Agénca Portuguesa do
Arnoients.

2.5.1 = Regulacio Economica

A5 ermicades gastoras pertencentes ac universa do Grupo ACP estio suisitzs & regulagio ecordmrica cor parts da
EREAR, nos termos da Lei n® 372014, de & ce margo. e regam-se igualmere celo disnosto nes respetivos diplomas
constituintes e estzivséros, berm como de acordo com os conaxos contratos ce concessdo, parceria e gestic.
Contrates gue displem cuato as cbrigaghes minimas do servigo publico, ao plano de investimentss e 3 rermuneragio
contratal,

A irtervencio da ERSAR e matériz ecordmica jurto destas emicades gestoras encontra-<e delirritada, conscate
se frase de ume ertidads detitulerdade esta (EFAL SHM e ADSA), tara cuern a ERSAR fixa actarifas e mandirmentos
<arifd-ics. e para cs s stemas €& dtularidade municpal (parceria Estado-Aotarquias), para quers 2 ERSAR verificar a
canfarridada com as tarifdrias covtratuais 2 verifcard a conformidade com regllarnerto tzr Yo, quando este ex stir

Para tocas ag entidades, supervisiona cutros aszetos econdmicos e firanceiros.
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Mos SMM, perz alé= ca fiagdo de tarifes & de rendimentos tariférics, a ERSAR define cendrics de efidéncia produtiva
g aprova o vale- dos desvics de recuperagio de gastos (DRG) que 2= emtidades gestoras dos s stemas miLtirunicpais

registan nas respetivas corzas.

Mos terme: da Lei n® 13204, de & de rmargo, feram constituidos dois drgios de comsulta especiicos (Conssho

Consutivo e Corselro Tariféna), nos quais o Graze AJP se encorera represertade,

= |4 de dezembro de 2018 foi iniciada o proceciments de consuita publica de interessados relativo 3 proposta de

Qepulamerte Tarifiric des Serviges da Aguas (RTA) e Documerzo Cemplementar n® | a este regulaments.

Erm 2018, o G-upo AdP mamteve gtivamerte 2 sua participacis na elsbo-acdo de sugestSes, ro Ambito das consubas

publicas que & ER5AR promaoveu, bem come de diversos trabalhos deservowidos por esta entidade.

Du-ante este ano contircaram a sar deservolvidos trabalbos de revisio dos diplomezs-base dos sisternas de titulerndade
exatzl (Cecretn-lei n® 1952009, de 20 de zgposte) e dos sislemas de titdlaridade rwnicipal (Decreto-Lei n®
|944200%, de 20 de agosto), trabalhes estes que continuam erm curss,

2.5.2 —Sisternas Multimunicipais

2 sistema rmuttimunicipal dz abastecimento de dzua gerido pela Aguss co Doure e Faiva. 54, exerce, alrves oe

comtrato se consessin celetrade com o Esiade, a atradzde de abastecimento fe dgua em Ualta”

Astarias e tata” pravcadas por este sistema nutinmnicpsd sio fidas pela ER3AR nos tarmos da Loi 27 TG,

de & de margc, serdo ¢z cu adas com base nos encargos efcietes aoeites pala FRIAR,

Pare 2 Aguas do Douro 2 Paiva, 5.4, as tarifas encontram-se estzbelecidas no arirreciro perodn trifério ne decremo-
e o constiti Gio e respetivis contreto de concessdio. Meste periooo, @ ERSAR wlids 2 shaalizacio das tarifas com

base ma taxa de rflagio JHPC,

A vilidegio desla atualzacio deve estar tormninada até & de oututro, dasa fmite para conunicagdo das tarifas aos

1E] TR,

Mo casc desta entidade gestora, @ FRSAR aproven a atualizagio das warifas a aplice em 2018, no decurss de oubrn
ce 2017,

Clem o prox esso C2 ggrepecio dos sisiemas. em 2013, (0. criads om mecan smo de corredar tarifirio, o compenents
tarHria acrescida (CTAY sue weio a ser relorgaco nos processos de ddo ororridos emn 2017 Fste mecanismo astd
aralments estabelecide: ertre os sistermas de ol e do irterion, s amoes as serigns. & CTA 0o prirciro porodo

Larildro foou eatatiida via dplorra de corstituigio Cos sistermas benefic drics, sendo a sua azsalizagio mosilorizasa

nezla ERSAR,
\/-/ 4
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Moz termes do contrate de concessio, 530 consice~ados encargos a recuserar por via tarifdria os gastos operacicnzis
efic ermtes, incluinde as amrortizaghes de investimento, Ifqucas de subsidios, os gestos financeiros, lquides ce
rerdimer:es finznceiros, o5 mpostos sebre o rendimento & a reruneragio zcionista. S, zinda, considerados

encarges tarifdr os a cucta-parts de recuperagio dos desvos de recuperagio de gastos (CRGY, guando aplicdve

) rontrate de concessZo determina que a rendibilidade dos capitais praprios, 2 recuperar po+ via tarifar a, resulte ca
rerwneragia oo capita socal e de reserve legel 2 urna taxa ecubalents 3s OT (corigages do tesauns! & dez ancs

arresc da de ume margem de 3 %, e da remunerag®o aciarista em oivida, 2 uma taxa equivalerte s OT a dez anos,

O diploma constituinte da cisio dos sisternas rmultimunicipais, Decreto-Lei n® 1602017, da | de fevereiro, consaga a
metedolopia de registo e de recuperagio dos DRG, tende determ nado um zeriodo maxime de peracie adicional de
DRG aé |0 anps & urm periodo mdkime de rertegracio destes atives {ou passivos) até ao final da concessic, Je

acorao com esta metodclegia, em 2036 o selco stual dos DRG repistados nas cortas estard recuperaco,

Mo ewerricio de 2018, a EREAR, procedeu 2 andlise e apravegac do DRG do s'stema mukimunicipal eriade por 530
g gerido nela Aguas do DoLre e Jaiva, 5.4, Tendo por base o DRG bruto determinade pea ERSAR, em marqo de

20" 8, veificaram-se 287 milhares ce euros de encargos ndo aceites por aguela entidade repuladcra.

2 3| de dezerbro de 2018 estavarn reg stados, nas contas da Aguas do Doura e Pavva, SA. cerca de 21 milhBes de
eurps de ORG, valor bruto acumulzde. de natureza superavitaria, decorrente da atividade do SMM.

2.5.3 — Regulagiio da Qualidade do Servico

M cntidades gestorss nertencentes ao universe go Orapoe Ad? esdo soeilas & menengie da FREAR em rratdria oo

quaicade ce servigo.

Aintervengie na [R5AR om rmatéria de gealidade de senigo resulta de uma avaliagio znual Lendo por Hese
indicadores e que o3 resullades deste avaliag@o sio patte integrante co Relard=io Anual dos Servigos de Aovas =
Fisidazs em Peortupal (PASARF).

Ern dezerbro de 2018 foi pblicado £ divulgado o volume | oo BASARE, com os resultzdos do s stoma de avelizciio
da qualidada do service prestado pelas entidades gestoras, core referénca 2 31 de dezembro de 2017, cujo acesso &

Edblico.

Repulacde da qualidade da dpua para consume hurmano
A entidades gomoras potencente ao universe do Grupo AdP gue prestamn atividades de aaastecimento plldlizo de

dgie esldo incumbicas, essercalmerte, deogarantie, sob a fiscalzagdo das emticades comoeTenles. o contolo da

quial dacs i dua para consuma urmana, de acerds com o5 pardimetros logais e regulamentares apliciesis,
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Compee a [R3AR, nos tormes dos seus catatutos, exercer as fungdes de atoridade competztte pera a qualidace
oz dpua para comsurno humans, Jute das entidades gestocas de sisterras de abestec mento publico de dgua,

promovends a melkosi da sua oualidade & universabdade, avaliands o desermpenho cessas enlidases,

Meos tormos do Dooreto-Lei 0 30602007, de 34 de agosto, com as ateraghes imtroduzicas pelo Decrsto-Lei 28
522007, de 7 de cexembro de 2017, ac entidades gostenas devern elaborar anualmente © Programa de Contrelo
da Qual dade da Ague (PCQA), e submele-la para aorovagio da ER5AR, czhonda a esma evtidade eleluar agBes de

fiscalizagio & respetiva irnplemeragio.

Mo cumzriments da ‘egislagio, as cntidades gesiocas implementam o PCOA, sende as situagies e incureprimarito

dos wilores param&lricos camuricadas as Entidade Reguladara, Autoridads ce Sadde e Ent dades Gestoras em Baba,

C PCOA de 7015 da Aguas do Dours & Paivi, SA. fol aprovade peia [RSAR em desernbro de 2007 Mo dmbito
deste: FCOA foren efetuadas 107373 determinacdies, dus oquals 9 ullmapassaram o3 valores msmatricos Cefinidas ma

legslagfic, o que evidenciz um bom desempenhc da empresa, com uma percentagem de curmpriments de 99,95,

De notar que, em Lodiy eslas sluacdes, a5 andlises rezlizadas inedigtareonte a seguir estavam @ e ol conflormnicades

cor o5 valzres definidos egalments.

A conlorridade da qualidads da dgua abastecida fod, assim, de P9 9%, que & um valor mute superior as lmite de

referéncia defivido pe a ERSAR (9B 5% para una qualidace do scrvigo "Baoa”,

Con setombeo de 2018 foi poblicade e divalgade o volome 2 do BASARP, corn 25 resuiizdos de gualidade di 3gua

pra 2ensurno honaro, com referéncin a 31 de derembro de 2007, cujo acesse & peblico,
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M ,fi.nga.E dz Dourn & Paive, 5.4 rel=szron, 2 22 de fevereirc de 20 7, um Corilrale de Ooncessic com o Bstado
Portuguds, tends ficzdo concessiondna, pele periodo ce 20 anos, do sisterma multirunicipal de abastecimente de £gua

o sul do Grande Porto,

Cabe i emarest i concegdo, conslrugo e pesldo do sistema de caztagio, traiamento e adugdo de dg.z "em akta’!, =m
regime de sxclusividads, a 20 Mun cipics, simuttaneaments Avicnistas e Chenles. ande residern cerca de 1,8 milkGes
de habfarnes: Amarante, Arcucz, Baigo, Casteln de Pava, Cinfies, Sspinkao. Felpusirgs, Gondomar, Lousada, “ziz,
Matas nhos, Cliveira de Azcmdis, Char, 2agos de Ferreira, Peredes, Porto, Samiz Maria da Foira, 580 [odo de Madei-z,

Walongn e Vil Mo dle Gan,
Zao também clientss do sisterns os Munizipics de Penaliel = 22 Vale de Cambra,

{3 sislerna da abzstecimerite em fuscionamarto, cor 8 captagdes de doua {rics | Jours, Pava, Ferre e Viee a, Merreirg,
il = cxpracio subilerrirea em Cwar), deservolve-se ac 'orgo de corca de 5O ke de condulas e inchai b eslagfes

de rratamerto de deua 10 estactes de cloaeemreclorager, 26 eslaches elevatdrias e 18 reseratorios.
i . Az i

Cryeloree oo dzua oal distribuide pelos clentes atingia o wlor towal de 102 milhfes de mesros cia cos,
= :

A tarifa preticaca duranle o eno de 2008 Toi ce 03640 €07, Mosmo considerande a CTA, esla & urma das mais baixas

tar®as o el mecional O monade lolal das wendas asrendea a 37 mihdes de ource,

Mo Lermics do Decremo-Lal n® 1&2017. de | 2 fevereiro & do Contrato de Concessan, foi cobrada a comocner's
tarifiria acrescida (CTAY, a sagar  Aguas do Nore, $A, na valor de 00519 €/m?. b termos slobais a €A ascende

a carcg de bomilh&es de euros,

2 Sistoraa do Gesthio oa empresa, certifiads externamente, veline ey Polilicas Empresznais, os Ohjetivas Estratdgico:
& Seloriais, s indicadores de desoraporho o todos o3 proced mentos qus ga-antem a intesral confornidade com a
legislagiie & com 08 requistos normativos, bem ceme a melhoria contirua de cesempanto da organizagio neg 12y
vertertes da suslertabilidade: econdmica, socizl e arbicral,

Tsle Sstcma de Gestio sermie, assim, assegurat i otimizago dos processas, precurands garantic & ofid#nciz, 2
qualidade di servics, a scgurangs do procuts, @ fiabiidade do fornscimano, o uso eficiente & s stentédvel dos recursos,

a minimizagio des impeces ambientais 2 riscos do seguranga, ber come @ prevergao da ocluisEo e dos acidenles,

Aldm da sua asivickcde priceipal o AJDDP exerce ainda a atividade da ofers 2o orede e servign de comunicas@es

alelrdricas, rentabiizanco a rede de fibra Stica ‘nstulacdy ac longe das conduzs 2o sisteraa adutor

V|
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4 — SUSTENTABILIDADE

4.1 — Enquadramento

A Suslen b lidade no Grupo Ad™ & parte intogrants da sua cetratégie do gestio, parguanlo susienb a s atuaciio
nar cormprenisso Lein a melhoria do capilal ralural e humaso e om benefitio das copulagies wlua's e das geragbes
futuras gerando, pos isss, vaor para todas as pactss interessacas, As e tvidades do Srupe sio fundamentais para cm

ceserwolvimerts econdmico, social & armbiental sostentival.

Moy aner de 2018 reflorgol-se o compromissa com o Desenvorvirments Sustentdvel, Sararm dades passos sigrificatives
no corbare s aterugfes clirmdlices, aposlando-se ra economia droulas, e no empenho nas politicas sodiais rimo a
cuMprimento des Ohjetivos de Deserbimerte Sustentivel O Gropo lem consciéoes do impacto irediato o futars

no ceservelimento das cdades 2 na qualidacs ds vida das pessoas, pantando 1 sua ituagso com cise enfoque.

Cranscienle dosmpacles inerentes 3 operagocs desenvolvidas, o Grups gore adequadamente os recussos gue utl 77,
oxploranto as me hores teonelegias disponiee’s & olirrizando o polendal das infrassinauras, dos subprod.ics e dos

rosiCuos que gee.

& Apuas do Douro e Fava, 5.4, cnquarsc ©MEresa portencents a0 universo AP, descrvolve Lima peslio susleritvel
o seus recursos, de forma 2 promaeser uma operagao mais oficiente, gae garanta tma melhor qualidade dossnego

prastacde, a melhores tarifas jara a comas dade,

 Pano Cstratdgico de Sustentas lidade do Grups AdP, redefinido em 200 4, resulta da andlisc das orientagses de
geslio e da estratésia de negddo, do planc sciorial PEMSAAR, da reflexdic sobre ac cxpetativas das parles
interessacy, i oonsolidagio das melhores prilicas existentes, dos comprom s50s 2ssumidoes corr os prngpios do

Global Cormpart no drbito das Meghes Unidas e core os Objelvos do Desenveldmento 5 stentsvel

Mesle enquadramerto. ¢ tendc pes base a premissa de que a sustertabilidade se conscgue criande relagtes
sirnbicilicas com o arbiente, com os acionistas ¢ trabaltadoraes(as), com @ comuridads e core as dermiais cartes
nteressacks, cenlilicasar-se o5 principas desafios do Grepo om mazdria de susteqtab lidzde e lowm dedinidos os
SriRCiEals COMPromissos. A atuagio fane o8 Comproem ssos A550mn0s & melas encenls e plhsmada no Relatdrio do
Sustetzblidads (conselidada) co Grupe AdP.

Estratégia de Sustentahifidade 2017/2020

Simbigse com Ambientc

Cerimes o ccle urbane da dgua em equilibric com os Ciclos da natures

Compromissos:

¥ Conservar s salorizar as rrassas de g \/
¥ Mnirniza a prodogio de residocs e valorizar os subprodistos !

KEC 20 & - Pigira 36 7 156 Y



AGUAS o
"@ DCURC ePaIvA

l"""'\--.--""" Grupn Aot e Partspal

¥ Consovar a b odiversicade e promaover os servipos de ecossistemas

¥ Anostar nz |estigacio ¢ Doservoaimicnts

Contribuimos para o combate as alteractes climaticas

Compromisso:

¥ Garantir a ecoeficiénca do Grupo

Simbigsc com os Adonistas e Clieptes

Garantimos a prossecugiio das politicas setonais consolidande um Grupn empresarial do referéncia no

selor do ambients

Comprornissos:

v

¥
¥

Cararitic a sustertabilf dice escordmico-Nanceira do Crupo, crizrco wvalor pas os acionistas e deprais
paries nteressadas
Garantir a crecibilidade, transtaréncia e rigor da moGe.o de gestio do Grupo

Contribuir para o descawolvir-2nto do uma coorarria locsl responsael

Prestamos um servigo publico de exceléncia, com impacie direte na melheria da qualidade de vida

Comprormissos:

g

¥
¥

Charantir a acessibilifade acs servigos de &gJa e saneamenic. assegurando justica social & qualidads de
vima dlas populagies
Gararsir a eficiércia, Nablidads e a qualidade de semago & 2epuranga do produto

Parsonalizar, simglificar & inovar na relagic com o chente, com base numa maicr proximridada

Simhbiose com 0% Colaboradores

Valprizamos a relacio com os colaboradores, garantinde o crescente know-how do Grupo

Compromissos:

¥

RN

‘rvesti- ro dezervoliments dos colaserade-es
Carantir & igualdade de oportunidadss

(Gararir a segurarga € salide ne trabale

Prorrover o equilbrio eatre a vida argfissionz’ e pessoal

Carerilr ume Zomanicaciso irterna transverszl e eficaz

Simbipse com a Camunidade

Promowvemes a aproximagio crescente i comunidade

Compromissos:

v

v
W
¥

Promover a utiizagio s.stentdvel dos servigos essenciais de dgua e sanezmento
Adotar um papel ative no envalvirments com a populagio sara as questies sociais
Fartilhar o conhecirento at-avés de projetos de cooperagdo, capacitagio e apoic téenico

Irwestic na relacio e na partilha de valores 72 cadeia de fornecimento {
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Por parte interesscds oo slkefiolder enlende-se uma pessoa ou grupe que pode aletar efou € afetado pelos

resultados estratégicos abtidos & que tem reivindicagfies apliciveis, respeitantes ao desernpenho da ermpresa,

A envolvincia dos stakcholders na atividade do Grupo AdP passa por um exercicia de partilha e transparénea da

EMpres na sua relagio com a soriedade e, em parlicular, com as entidades que 1 impacte ou sio impactadas pelas

empress do Grupsx.

Cormo principais stakeholdors foram identficados o= seguintes grupos

Adonms
=) <
Poldiche
Erindades
Medla Franceras |
! N DOURO « PAIVA

Grups Aguns da Porbugs

=y Fiibdcos,
Comiricils Concaterte

Figira 4 — Stakeholdes AdDF

A Aguzs de Deoro e Paive, S.A. € conheredora ca importndia de cidlogo com as partes interessacas, nomeadamerte

acionistas, clentes. coaboradores, comJnidade, Concederte (Estade Portugués), empresas do srupo Aguas de

Porugal, entidades regiladoras € fiscalizadoras, financ adares e Tornecedares,

Agsir, danco cemprimento bs obrigasdas egais e estatudrias em mratéria de divaigagio ce irformagio, 2 emrpresa tem

Crizdo algurs mecanismos de comunicagin comr os stakeholdars, sendo de cestacar apresertzgBes pubiicas nos

rruriclpios acicnisas, defirizlie de cetdrios pere tratarens e resposia 2 pedidos oe infermagis e reclamagbes, 2pbes

de comuricacio e educacio amoierial, nomeadaments vistas de instituicfes de enting is infrasstrnueas da emonesa

entre ouTras.
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Através do Departamento de Flaneamenta & Controlo ce Gestdo, 2 empresa preterde manter ur adequanc
~glacicnamerita instiuciona e informative com o universa dos stakeholders acimz descritos. Bste cepartar-erto at.a
come ‘nterlocutor entre g administracio e oo stakeholders gararcinde urn envolvicento & uma comJnicacio
profissional e constante com estes, sends responsavel pelz celeridade, credibiidace e robustez ce toda a informagao
disprival,

Através do stio da ermpreda na Intermet — wwewadoppt — € pessivel consuitar informagio sobre g atividade e ©

cesernperha ga Aguas co Dourp & Paiva, 5.A. B 2018 o sitio da |+terret registou rmais de 5.940 visitas.

A AgLas do Douro e Paiva, S.A. cumpre todas as obrigagfes legais, estatuzdrias e contratLas em natéria de dwvulgacio
de nmforracio, serpre assedte no prindpio dz transpatéroa e assegurarde o5 dewveres inerentes ao adequado

relacionamento com o universe de stakabolters,

4.3 — Gestiio do Risco

A Apuas oo Doure e Taiva, 54 &, om particular, o seL Conseho de Adinisragio, cedica grande alengdo ans risoos
in=rertes 4 siua asividade, dloangada alravds da morilorzacio periddica 2os pringipais risenos que -sstan de operacio

didria & da meloria ne sistema de cortrelo intemno exslenle.

A exislénea de um modelo de gestic de risco empresarizl possibilita urna avalizgio integradz do risco na empresa &
Jm Erradurecimenlo da sua Caltura de rsco. Peemice criar uma linguagem cornum ra definigdo e coneilo de cada
risco, @ par oo dlichamenlo dos objelives corn 08 Msces @ respetivos Ccontrolos oM vigor na er-press sedugie o risos
Ze porda dos seus invesimenzos & ativos, 8 a gudar a garante o Tiehilidade das der-onstragSes financeiras < a

canlormidade com as lzis e regulzmentagao.

e modo 2 assepurar a 2Nedcia e 3 elcignia dos processos que gasantom o 3T ngimenlo dos aojelivos, 2 et de
cmosisterna de corcrolo iterro wvisa parante um nivel de conflanga razcdvel nos mecarismos de controlo
imao crmentadas. Fstes compresndern um conjuric de aedies que, em conjunto ou indivicnalmente, garanterm cuc os

proceseos descwelidos asscgurar o cumprimento Sas metas definidas @ a4 -ealizacico da sua nissio.

& adequabilicade do sislera de controlo interno chcortra-se alinhada com o modein de gecldo do risoo exste e,
sondo ajustada sempre que, atreeds i awliagio de risco. sejan identificades recos enouacriveis num pEiamer

considorado ado aceitdvel, ou detesucdrs nsuficiénois cu {abas na andlise dos conlralos que ke estd subjacento,
Mer modelo de gestio do risco empresar al mplementade no Gropo AdP os rscos oncoriram-se organisicos

sepundo uma esirulura de classes e calegorias definda: de acordo comr A metedologia COS0 {Committes of

Sponsaring Chganizalions of the Treadwsy Commission), a quase apresents de soguida:

FC 2008 - Papina 3% de 156 a,
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Figura 5 — Classes e categorias dos riscos

A zvaliagio dos riscos € eietuada na perspetive da orobabildade de cooréncia e do mpacto, considerando s
respesivos riscos inerente & residual, Dese modo, orocura afevir-sa a eficica do sistema de controla imterne irstitufde

para marter o nivel de risco num patasnar considerado aceitdvel, em conformidade cam a segainte matriz;

PROBABILIDADE

i Aceitival

Axeitive|

IMPACTD

Feura & = MNiveis de risco

A awvaliagio dos riscos na perspetiva do impacta contempla as sepuintes direnses de andl se:
+ firancaira;
s reputacio;
*  lege cu regularnentar; £

+  rielde alichamerz com os shistyves $2 negdcio. t’|
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A perspetiva da probanilidade de ocorréncia de cisco € avalicds considerands, gualnerte, um conjunto alargada de

fatores, nomeadan oo

e =xséncs e efivdom de cortrolos;
& COOrrEncia antenor oo rseo,
&« comploxidade dao risco e

¢ capecidade rslalada para gerir o r s0o (possogs, procossos, sstomas),

A Auditoria Interra e Contrale de Risco € a Diregan da AdP 3GPS que t2n por missi a idetificagic dos riscos
inereres o0 negdcios do Grupo AdP. 2 ca-acterizagao dos eler-entos-chave de comtro o necessdrios pasa minimiza-
oL 2 imifEr o seu impecto, & realizagio de testes de conformidade para avalizr os resullados e de acditonas imernas

as empresas perticipadss em posicEo maioritdrie,

Reporzanco diretarents ac Conselho de Adrinistragio da Ad” SGPS, tem reforgada a sua independéncia pe-ante
as admirietragfes das empresas audTacas e estd dotada de um acequade grau de autonomiz ra rezlizacin cos

trabales, etimizanco o recu-2es disponiteeis @ evitanco a dupicasBo de estruturzs,

Ma dmbito do processo de gestic do -isco smpresarial, os niscos relacicnades com as classes governagic, estratésia
& planearero. coformidade & reporte sio tretados & monitorizacos pela Aguss do Douro e Paiva, S.A, serds
periocicamente apraciades pala AcP 5GP, nz quakdace ce acionista maiaradrio. A abordage~ dos riscos da clasee
operacional & infrasstrutura, alé-n de ser assegurada pela Aguas do Douro @ Peiva, SA e respetivos &glios de gestio,
& complemertads por estruturas ceriralizadas de acommanhamente e controlo da atividade de zcionista maiorizdrio,

23 q.Jais térn como resporsabilidede icentificar e gerir os prncipais riscos

Sempre que a avaliagie de am risco se enquadre num pazamar tolerdvel ou NG aceitdvel, sZo elaborados, aprevades
= adotados Planos de ~ratarmento do Risco coma medidz de rritigagio, nos quals se idertificarm as zgdes cormresivas a
cesenvilver, a estrazégia de tratememto gue estas consusstanciam (gvitar, aceftar, reduzic pu partlhar o risco?, a
period cidzde de tratamento associaca e © responsdvel & resssiivo plano de irmplementacic, Consoarite a duraggo
do perfode da t-atamente defin do, Joderic ser definidas catas de moritorizagdo & os respetivos responsdveis, sendo

0 impacte das agBes deserivolvidas aferido na avaliag@o subseausnte eetuada,

O Grupo AJP estd a proceder a uma revigde £o atual modele ce Gestin do Risco Ernoresarial, prevends a sua

corclusio em 2019, Assir gue o rova mede'o esteje sm vigor, a AJDP procederd 3 -espetiva avaliagho,

RECI0IEG Pigna 4] de 2%



i AGUAS
@ DOURD « PAlIVA
Grops fguss o Partugsl
44 - ATIVIDADE OPERACIOMNAL

44| = Produgio e Distribuicio de Agua

0 sisterna de producic £ de abastedments de dgua da Adl P encontra-se estrufurade 2m trés unidades operacionats
o geogrdficas  Lewer, Yake do Sousa e Baxo TAmeg, Os subsisternas de Lever e Vale do Sousa estao ligades entre si
pela conduta adutera Rannalde-Galegos,

Wl B Sl B

R B

Logenda
I Esttido Fruimmernis to Sgun
ik Captagen
TR - m Gutalinma Lver
Lrpwphe Carmpml vt Bubseinm sl oy Sayw
m— Gutrzinma Bako THmegD

C ERnarmrnnn. —

Figura 7 — Sisterna de abasteciments de dgua da AdDF

(O Suzsisterna o2 | ever encontra-se divicide e daois Setores: o Setor Morte que abasteos Porto, Malosichos, Maa,
Condomar, Yalorge o sate do Municlpic de Maredes, Mun clpios que, N seu conjurio, consormesr= cerca de 3% do
volu-e Lolal de dgua cizlribuide pelz ADDP. & o Setor Lever 54, que zhastece os Manicfpics de Yils Mova de Gaia,

Espirhz, Senila Meria da Peirg, Cliveica ce Acemdis, S350 |olo da Madeir, Ohar. Arocca e Vale de Cambra,

Aoprincipal crgam de dzua desie subsisterna &€ o rio Douro, straves o2 tris captaghas distntas localisacas am Lever:
& rapiagdo supericiE! o as captacdes do Lowver Montarie o de Lever Jusarte, A dgua caplads &, depois, trefada na
Estzifo de Trelamento de Apua ETA) de _ever,

M iniz' o e 200 1, o AdDZ integrou no seu sisterma 2 captzoio sublerines do Carregal, em Ovar, poo que p;.,]rte da
dgJa distrbuica neste Municizio tem origem nestz captagio.

L
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& Subsisterna do Wale do Sousa abastece os Municpics de Amarante, Castelo de Faiva, Cinfaes, Lousada, Felguciras,

Paredes e Pagis de MNerreira Ponlualmente, formece também ggua a Penafiel

As origens de dgua deste subsisterna incluern oz rios Ferro e Vizela {(ETA do Ferra), o rio Paiva {ETA de Castelo de
Faiva), o rio Ferreira {(ETA do Ferreira) e o rio Douro {através da conduta adutora Ramalde-Galegos).

Ermi situagiio de emergéngia. a adutora Ramalde-Galegos poderd funcionar no sentide imverso, abastecends em parte
o5 Muriclpios do Subsisterna Lever,

2 subsisiema Baiwo TArmega & responsdvel pelo abastecimento ao Municlpio de Baido, com origem de dgua no rio Gl
e respetivo tratamento efetuado pela ETA de Pousada-Géve,

Erm 208, a AdDP abasteceu com normalidade o5 20 Municipios utilizdares do Sisterma, berm come os Municlpios de
Vale de Cambra & Penafiel, clientes da emprasa,

O valor global de dgua distribuica foi de [02.4061.022 ', salientande-se o nimero baixo de roturas em gondutas, &
fiahilidade das instalactes afetas ao sisterna em exploragdo e as redundincias gue integram este sistena.

Ma figura seguinte apresenta-se a evolugdo mensal da dgua distribuida,

e 10 | B

Evolucio meraal du dgua tratads exporteda

300000 |

Figura & — Evolugdo menzal da £gua distrizulda
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Moa zndlise ac corsunra anual constata-se que es Munici'os do Porto, Vila Mova de Gaia, Matosinos. Sondonmar,
Maiy, Walongs e Sanla Maria da Fera sio respensdvels por cerca de 765 do wolure pobal de verdas ga AdioP G
Mun cip'e: o Porlo representa caca de 21% do volume globel e oz Maricpios de Wila Mova de Gaia, “Matosinhos ©
Caoncormar cerca de 8%, 113 e B respetiviments

figua. tratada exportada em 2018

! ' .
| D
Wi, i
Porta Vila Nowve Gala Gk |
' up -
H ! H i ] 1 |
; | : .' | | | | |
] 190080 20,000 30000 40,000 50,000 50,000 70,000 B0 S0 000 100000 (160000
milhares m?
Forto Yila Mova Gab + Matasinfns Gondomar = Malz
* alonge Slodo Madaira ® Amaranta » Ovar » Felgueinas
Espinbin » Lousada « Oliv. Azeméis » Pagos Ferreira ® Parcdes
» Casbelo Palva wAroma Santa Maria da Feim  Cinfes Penafied
Yale de Cambra
Figura 9 — Agua tratada exportada em 2018
Chadro 2 — Vo ume distribuica em 2018, por munclpio
Volume distribuide (m*}
Municipio e
P 1017 2018 s
16T
Amarantae 1483916 128%.25] -5.6%
Arouca | 463461 1118190 23,6%
Baiao 345882 39771 T5%
Castela Frivy | 849028 | f64.154 « 10,03
Cinfias 63| 704 517598 1B, 1%
Espinbo 2439603 1364872 2%
Felgueiras 1298703 3138933 -4 8%
Gondomar B57LIIT7 8.440.786 -1.5%
Lausada 2061345 2205930 7%
Maia 7.304 350 FEIBO0I2 4,3%
Matosinhos 126001216 12.367937 -1,9%
!
re
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Cadro 2 Volare distrizuido em 201E, per municipio (cont)

Volurme distribuide (m®)

Municipio T T v;:ral-:f:u
Cliveira de Azeméis 2136743 1997074 £, 5%
Crar 3164153 3.281.80& 17U
Facas Ferreira 1.626.248 1858804 |.8%
Paredes 1.262.1233 | BO8 928 2.9%
Fenaficl |72.264 71042 58, 2%
Forto 2].624.162 11.077.531 -2,5%
5)cde Madeira B46,993 7i7.236 -14,1%
Santa Maria da Feira 4,754, | 68 4777030 0.5%
Wale de Cambra 35.544 3168 -10,9%
Valengo 5.010.392 4.847.590 -3,2%
Vila Mowva de Gaia 19.169.080 |8.875.876 -1.5%

A andise o evolugio Cos consumes ros 0Timoes anos perm e relinae gy sepuinles conclusdes;

—  PRelmvaments a 2017, verficau-se uma difnnuicio de 29 nos walores totais dos consames, Todevia, se

eraliszrrmos oo Cltimos anos desde 2014, o8 consumos aLmettaramm corcs de 5%;

- Os H maices dientes da AdDP, oo seja, ayueles com om consumeo cidgeo ~edio de dgua ~ais olovacs,
apresertaram, em 2018, uma dinmnuicia de consume facs & 20 7 SE0 responsdes s por cerce de relade
da d minuicao glebalrente regstads,

—  Destuam se os Monicipios de Amererte 268, Yalotge (3230 Porle ((25%), Matosichos (- 7%),
Gondorar [ 15%0 = Wil Mowva de Gada (1 5%). Apenas os Maricpicos da Maia e ce Santa ™aria da Foira

apresentaram Jr aumento de consumnes Tace 2 2017, sesuetasmente +43% e 20,55,

= As wanacdes dos consumos pocer justificar-se pelas carrpanhas de provencis de (upss e, també, pelz

rmaior consci@acia armbiental que ge traduz em atudes de poupanca de Agaa nas populacies.
EBrn 2015 a AJDP capezy |25 milhdes de md o2 dg.m, o que corespondes a uma mécia did-ia de 2578 mii ar',
A &:JDF Lerr em lurcicnamere § captag®es com produgdes de dgua didrias distintas. As principeis captaghes sioa
crptagEe supsficial ca ETA de Lever e 2 caplzcas de Lever Maontante, Cm 2008, 4 dgua corm or'ge~ nestzs duas

instalacdes rapresenton mas de F0% do tolal de dpua caplada,

A ligacio da captagio dos o008 susalsvicnares de | ever Montarte 5F 1A c2 | ever permitc gue parts Sa dpua caplads

nesles pocos siga para a otaca do prétrazamorie o STA A tegragio das duas componentes srodulies Dernie

f
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uma exploragin dir Complexo de Lever mais Mexivel & econdmica, bem como a parardia de pedrfies elevados da

qualidade da dgua captada

Pesn raletheo de codn o gem oo voliome total

LR TS
00T
[l
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L4 i
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Figura | - Peso rekative de cada origem no volume reyrtado em 2018

A producdo de dgua para abastecimento da repidio do Vale do Sousa €, assegurada maicritariamente pela ETA, de
Lever & pela ETA de Castelo de Faiva, A ETA de Castelo de Paiva produziu cerca de 4,3 milhges de m?, em 2018, 2
a ETA de Lever fornecau a este subsisterna cerca de % milhdes de m?,

O Complexo do Vale do Sousa tonta, ainda, com a raparidade de producio da ETA do Ferrn e da ETA do Ferreira,

Tendo em conta a diversidade de origens possivels para abasteciments acs municipios do Yale do Sousa, & depois das
conglusBes retiradas de um estude sobre o melhor regime de funcicnamento para as ETA do Vale de Snusa, a forma

de funcignamento no Vale do Sousa é a gue a seguir se descreve,

o verdo, a ETA do Ferreira fica parada e procede-se ao ammangue da ETA do Ferro, reforgando o abastecimento de

dpua bis linhas do Vale do Sousa-MNorte e Vale do Sousa- Tamega que, no periocdn do verdio, veemn aumenitar fortemente

as necessidades de dgua. Mo final do verfio a ETA do Ferro fica fora de servipo e coloc-se em funcioramanto a ETA
do Ferreira, ganhando-se uma redundéncia & ETA de Castelo de Paiva, necessdria nos momentns de elevada
precipitacds e consequents subids da turvago no rio Faiva,

O subsisterna do Baixe Tamega (Baido) € totmimente ahastecido pela ETA de Pousada-(Give,
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ETAFenm Captacic da ETAforre ETA Ferreia

R £

ETA Poada e
1 DQKrK
Volurmes distribuidem em 218 no Wolumes disorferaes e SO0 Wolurres distribuides em 20 Ema
Subgisrenn delever divides por erlgam Eubialsvenm Yabe do Sousa dividldoe por Subeisresro Balxe Tarmes divldldos
o For of lgern

Figura || —Valumes distribuides em 2018, por origem

Durarwe o znn 2078, Ao sentico de aurrerizr a fiabilidade do sistema em exploracic foram introduzidas melhorias
gue 2 revelarar de significativa eficdzia na resposta 3 dificeldades que ocorreram nas 1zos do vedo, Erore as

diversas medidas implemenzadas., cestaczm-se:

s Pestivagio da crigem de doua de Lever Lsante emn abrilf 201 8, oue s2 traduziu na recuperacio de urra arigerm
subaluy onar afternativa em Lever, Previarents foram efetuados diversos estudeos sobre a ualidade da dgua
n& origem, ‘mplemertadas irtensas czmpannas de andiise, realzadas inspegSes subagudticas nas
irfreestrutuas e concretizaca a beneficiacio no sstermz de coseamerto da Recloragem do _arge de Santo,
Zom a reentrada em funcionamerts destz orgem, além do aumente da flexibiidade no regime de
awploragac da AJDP, cbteve-se urma economia €M reagentes, energia £ lamas estirmada de cerca de 85.000E
arm 2218,

»  Desativagic ca cloragem de Monte “edro £ instzlagEo de ura nova Clorggem e EE da Feiteira, permitindo
melhorar o tempo de reagao do dossamento de clorp, ume verz qus a distancia da cloragem ao poric de
entrega de Rebordosa diminuic cerca de |0 quildmetros, passando © tempo de reagdo ce 5 dias para 12
horas,

s Reshiltagic da Cloregem ce Compesteia / Resenatoric Unidires amal (RUDY, com a fnalidade de melhorar
e fiabidace desta instaiagio,

o Beneficizc@o das irjeqdes nas resoetivas caixas de visita Cloragers de Cldroes & Lousada,
s Deservovimemto e implementagia de newve base de dacns (desigrado por GORAZ) que contém
caudasiolures de todos os caudalimetres interno: e de ertrega acs clizrtes, Parrritiu a suhsttuicdo co

goftware ant go & cesatualizado, por ouire com mals funcioralidades,

s BeaeticagEc pa descarga da Acdutora Rars - Céte, tratando-se de v pormto emretégico zquando ds

mervengies nesta adutores, minimizands possiveis restrig@ies ro ponto de entrega de Céte,
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+  Eiminagic oo baixadss de alimeniagio do guadros e étricas no sstermz adutcs [sla alleragio permitu

drednot o fuslos de enerpia e cerca de 2000 &fano,
+  Beshltacio peral da bsagin Hevatdnia da beiteira

+ Formedmcroo de servige desgnaco por Webbervice aos dicntes (Pormo, Gondornar, Matosinhoes, Sara
Maria da Feira Olveira de Aserréis, Baigo, Cinfazs, Arouca o Amarantey com dispoenibilizagio ce dades de

raLdais insmartfnens, ceudais totaliziores e walones de pressdio.

Coma pring pais oocr-8rcias destacam-se o5 pericdos de algura velatilidades da qualidade da dgua bruta nas diferenes
origers, o qJe obrgou a afteracBes nos regimeas de funcioramento das diferentes EvA's & nas regulagfes na rede de

abasterimento de daua, Tal fo’ pessive devido Be redunaddncias existentes no sistema 21 exploragic.

Corchiida a fase de execugdo dos nvestmentos respetives, emtrarerm em funcionamenta os portos de evtraga de
foua de Lomba {Gondomar), Raiva Il e 5. Gens (Castelo de Paiva).

MG gue respeita 3 produ o de lamas de clarificag@e da gua, varificou-se uma diminuico dovaler gobal relativarmare

A0S Aros antericoes.

As lamas de ¢ arificagZo de dgua constituem o resfduc produzido e maror quantidade pelz AdD®: ce-ca de B4% da
qua-tidzde totzl de residuns produzidos. 58 1z ETA de Lever, em 20108, foram zrocuzdas aproximademeante 1.5 mi
toneladas de lames,

Em 201 8 marteve-se a poltica de valorizagdo destas lamas, iniciada ha varics anos © que resuttou de uma irvestigagio
promaovida pela AcDP jLntamente corn o setor universitdrio, 2 Ge uma parcenia com uma arrpresa de seto- cerdmic,
sendo as larmas produzidas no processo da tratanento da ZTA incorooradas no fabricn de elas, A sclugio
encontraca foi a ambientalmente mais correta, trafando-se de um exeraplo pritico de "Economia Circaas”,

representands zava a AdDP um eusts irferior an da deposicZo em aterro,
Meste Ambito, @ novembre, nas X Jorradas 42 Engenhara do Grapo AdF, 2 AdDF foi galardeada cam o "Prémio
AdP | D0% |rovacio”, na categoria "Otimzacao e recdpersgio €2 recursos” com este projeto "lneorscragio cas lamas

de clarificacio de dpua da ETA de Lever na produgZo de cerdmices”,

Este prémio, iniciativa dirgida a empresas do Grupo AdP, dstingue profetos & inicativas ingvadorzs numa parspetiva

e sustantabd idade, eficidrcia & melhe-iz coriinua.

I %
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4.4.2 - Gestio Energética

Erm 2018 foram consurmisos cerca de |09 OWh de energia, com Jrm custo gobal Co aproximadamente 5.5 rilhSes

de euros, Os consumos foram 2% inderiorss aos regiladoes ro ano antericr,

A AdDP gpeecenta & nstalagSes consumidoras ntensivas de ensrgia, ou sef, com consumas superiores 2 500 tep:
FE Lewver Monbare, ETA de Lever, Jovim. Rarralde, Scma Ak, 5 Wicete de | cureda, Poate £a 2ateira & Cuinlz do
Tapade.

| |4, ainda, 4 instalzgdes com consumes anua s supericrss 2 250 tep: Vale de Derreiros, Houeirs,  agoa e 5 jo8o de Vor,
3 ronunto deslas 12 inslalzgfes & responsgyvel por mais de 4% do consuma glozal de energia na 2400

Adhda no gUe concerne i energiz, @moseternbro de 2018, apds a realizagio da negociagio cerl-alrada pelo Grupa
AP para aguisizio ©o chorgia, reg stou-se Lm auments médio nas tarifas AT e MT+R1F na ordemn deos 200, Esta

ateracio lFaduziv-se nurn aunento méd o de 1496 no custo mensal de srergi, & no da'mo triveestre oo 2008,

Mo nivel das enargias rencyaveis, 2 produgiio de energis a partr 2as 13 centrais e micreprodug o existentes aingiu
a5 30,14 MWh e 2018

Fra 2018 forerm realizadas 5 zudiorias energdiicas om instaingSes da AdlIP:

= 4 gucitoras em insta agfes granddes comsurnidoras de encrga (EE de Lagoa, BE de Npusird, EE de 5. Jofio ce
Yer o EE do Wale de Ferreiros: enquadrdves no dmbile do Decrele-Lei n” 68 A2002 e ne metodologia

proposta pelz AdP 8 DGEG  Direcgiio-Gersl de Frergia = Ceclogi;

o | audditoria ne Ambeilo do SGCIE — Sielena de Gesto dos Consumes Intznsivos da Crerpia Mo audiladaa CC

da Cluinta de lapado, por ter consumes de energia superores 2 500 tep em 2008,

Estas audilorias apresentam corro pring pais medidas de corsemvagio de erergis (MO a necessidade doinvestincrto
em centrits de procugEe de evergia de origenr fotovcltaica para autoconsemo, @ ecessidade de “ormagio e
seasibilizagio dos operadores oara o aumento da cficiénda do processes & a substitugze de motores elélrices or

rramores o2 maior eficignciz, oo RS

A empresa manteyve, assim, cm 2018 a certificagio na normi 152 20001, nes cince instalagiies j# certvicadzs ETA do

| ewer, BE Lewer Monlanle, EC owim, CC Ramalde o Captagio da Ponte da Bateire.

Muma wisiio de médio praro, a 2dDP pa-lcipou na elzboracao o implemantacae do Plano de Ehci@nzia e de Produgio
de= Energia (FEPE! gqur. gonericenramte, ooganiza @ calendenzs agBes, sem come quantifics metas, que possibliten
Maxitnizas 0 adroveitamcnto crergstico dos etvos & recursos erddgenos e raconalizar 95 consumos de energia,
contrituinde para a eccalicddnciz da o-ganizagic, bem comne pra a redugdio co compensagiio das emisses dos Gases

com Ffe e de Estula Os 1nds abjelivos principais desde Plano focame-se: na redugas dos consumes e ajaslamenlon
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dlexs hooridr os de ooy 21 no aumenle da producac préatia do crergia eleétrica e 23 ra melhora das condigSes de

1disicin de enerpi eldtric.
A A B

Moram, assion, icontificacas | O med das que contribuirio para que 2 AdDP posss marter o bom nivel de descmzerho

anergélico dos dltimos ancs,

Em 2018 as acles previstas foram exessadss e aling cas as metas estabalecdas, sendo & execugio do PP

monitorizada pelo Grupo AP e o g de ating merite ro indiceder seucrizl o de 1009 (meta suzeradal.
[destacirn s

- asfastiuichs de v aturas mosidas & combustivel pos unidedes elélricas: em 2018 foram integrades 5 veiculas
| D05 clét-icos na frota sumordvel da AP, o cns permitio recusr a pepacda de cerbeno e ¢ cansLmo de
combustiveis, Este & um projoic apoiacn pele Fundo Ambientzl, an abrigo da Estrasdgia Macional para a
Mok lidade =léLrica. Incluis, Llarmbém, a netalagdo de & postas de carregamento e ir‘raesluloras da Ad 5P
FlLA de Lesver, ETA de Caslelo de Paiva [TA de MPagos de Forrora, ETA de Pousads, BE de Milkeirds dz

Fizres e sede da Adl 3,
— azussttuigde do rotor do ur dos grupos ds EE de Sarta —uldlia por outrg nove, de maior ofiogncia;

— greforco da cacacidade de armasenamento de dgoa em Seno Alvo, gue permili-d uma methor geatio dzs

ativicades de slevacio o nartarte destes resenaldrios.

Fr nowernbare e 2008 2 ADDF [of galarcoaca com o "Prémic PEPE™ ro Gmbito das X Jernades de Erpenbiaria oo
Gropo AdP A stribign deste jprénio, relalive ao periodo 200702008, ven dar releve eo rabalb o deserveehd de pelz

AdA0P na ambito da eficidncia ens-gética

G graa de cumprirerita do PCPE da AdDA, 2 30 de junko < P01E, foi de 295 (num méxime dz 4, st £ guando
todas a5 astes e redidas inclaitas no PEPE estverem cone widas), o a dindmica de implermentagio no |7 sernestra ca
2018 fo de C.8.

Die referi, arbeém, a colacracac ca ADDP com a SolrisFingr no sea projeto fretevs, que incluio a instalagio de
uma ila e producio de ere-gia do origem selar Totovoltaica na albufeira de Crestuma-Lever, ras proximidades da
raptacio di =TA de Lever. Como relarmo pola sua colaboradds, 3 AdDP receben 3 cnergia orcdazida pelo sislermiy
darante o tempe de funcicnrmento (.05 KW,

laaalmente qcste dmbto, foi ceservalvide um estueo de visbilidade de produgda edice nas instaagtes da AdD?
reairado peli GraenWatt, Cste estade cons dorow todas as instaingdes o2 meécin tensgo da ACDP, aguelas cue tém
consumo suficienie, & croprala 2 o segime cdlico das regdcs onde se local @ar as indalagses, Conduin-se que a EE

de Rarna de serie 4 dnica inslakiga cor salencial para combinar produgae de cnorgia sara aulocorsarrs 4 praclic de

Vakze X\
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comtrais edlica e fotovattaica. Frn 2019 serd irrplerr etz urma insthge de medicdio neste local, de forma a permitie

LIt Avatiagdo mais pormerorizada, com vista & eventual instalsis de um asrogeradar,

Zrr 20 % serd dzda continuidade & implementasic do projeto de Certifizagio Ene-gética da “rota ca empreza,

4.4.3 — Qualidade da dgua distribuida

& AdDP considera determinante, para o bom desempenho de sua anividade, a martengio de elevados niveis da
quzlidzde da dguz produzida e disir buida, A emzresa implemertou ur: Plano de Segu-anga da Agua (FSA), erm 2008,
sepuindo as orientagdes da Drganizagio Muncia' de Szlde nesta matéria, gue splc uma metodologia de pestiio de
risco gue cobre toda o sisterna, desde a captagiio ao consurnider final, e que constiui z forma mais eficaz de garantir

© abastecimenic seguro Cg dguz Jara consurme hurmana,

Ceeste Plano fzzern pa-te procedimnentos de contrele de rotina e ce emergdnoa que wisam assegurar 2 cualidade da
dguz e a continuidade do abasteciments, & que myrimizam © risco ce 2 dgua chegar aos reservatdrics mruniciza s em
incumaorimertes das sardmetros de qualidade legalmarte estzbelecides. Exes procedmertss vEo para além do

estritamente sxigido por lei & estio consignados no Siseme de Gestlio da ermpresa,

elativamente 3 dguz tratada, o Programa de Controlo da Qualidade da Agua {(PCQAY € anualmente aprovadn nela
ZASAR. A montorizagEc da qualicade da 43,8 efetuzda pala ADDF vai muiic para além de estrtamente exigico por
igi, guer em nume-o de andlises, tuer v tipo de parimetres pesqu.sados, abrangenda tedas as fases dos processos,

desce a captagio, ¢ trasamerio, a reserva, a adugdo e a entrege de daua aos cliertas,

A, termunicarBo com os Clientes & ercarada na AdDP. coma wm fator decisivo, quer ac nive! da gesdo do sistemsz
irtegrade, quer ao nivel da proemaogdo de um clima de transparénda e confanca com os Municipios abastecidos, Pasz
tal. a AdD? rezliza pericdicamerte, com tados os seus Clemes, reuni@es para discussig ©os resuliados analicos &
identificasio de everliais agfies corretivas £ proventivas. Meswas reun'des sio entregues relatdrios trimestrais da

rualidade da dgua, cus tamaém sio disponiziizados ao paiblico ne sitio oz lmternet da s mpresa,
Moano de 2001 8 realizaram-ce | 0,733 determinagbes na dgus tratada, no dmbito do oregrama zprovado pela EREAR,
O guadro gue se segle resume s resJitadcs cesias dewerminagdes e comprova & elevada qualidade da dgua

distribu’ta pala empresa, © grad ce conformidade ca dgua disiribuida “o consideravelments superior a2 98.5% (valor
de: referércia da ERSAR tasa a classficagio "Qualideds do serv coboa'™.
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Fardme:rog M. Determinagdes 5 Conformidade

rganoleticos [.172 [ 00%
Misico-quirnicos 6626 59.50%
Microbiclseicos 1667 Do S,
Radic:logices 268 (0%
Teral 10733 999%

oales e ndress de cetermifegies aquivala ao e de cesiitadas arali-oos chtidos

4.4 4 — Sustentabilldade Empresarial na AdDP

ir g2 enconto As recomendacfies do Guia Téchico n” 25 publicado pela ERAR,

Referencial
sogonl | Qualicad
1502 14001 Aribierts
[5 A5001 SegLranGa
54 8000 Responsabilidade Social
[5C 5000 Energia

wentificagio e avaliasie dos rizoos e aporlunidades {Rek intellgence),

o Aucitoris, inlarias e externas, realizadas por entidaces indepandentss acreditcas.
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CREAR, o PCOA de 2015, o cusl assents na vl acko de races do zislerma de abasteciment:.

Erm termios oz alle-acdes legislativas, o Decroie-Lel n® (5202017, de 7 de derembro, wain alterar o Decreto-ler 0

INATCH de 2 de aposta Awsim, em 2018, lendo em corta as atersgdes, 3 ADDP elabarog e vie aproseda pela

Do il mode, 3 Ad27 revio o scu Fana de Corunicagio em Situagdes de Emergénca da Qualidace da Agua para

O Sisterna de Gestio (S0 da AdDP encontra-se certificade de acordo com os segarites referenciais:

Erm 251 B, para canprimants ds missio de empresa & oos sompsromissos asumidos ra pelitica empresarial, 2 AzDP
forou-se em assepurar 1 melhora do 5G sravdés da andliss do contexdo cogenizacional. intorro e 2xoorng, do

sprofundaments des mesznismes de ervobdmento das zartos interessadas {requisitos & expeciativas) e da

Fara avaliar a corfornicace deste sisema € detetar opc tunidades de melhoria. a AJADF rmanténe u~ Programa Anual

O desempenae & 2 conformidede do 50 e dos wdrios processos 530 reporiacos periodicamente ao Coselio de

Agmimsragio = avalmente, £ stetuady a revisio global go 3G e estabelecidos acvos abijelivs e mess, !

1
o
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Ern 201 B forarn realizadas as auditorias externas de certificacio, por Entidade Certficadors, & obtidas a3 renovagfies
das certificagtes da AdDP nas normas de Cualidade (SO 9001:2015), Arnbiente {I5G 14001:2015), Responsabilidade
Social {SABRO0) e Energia (1543 50001201 2) cuja fromeim abrangs o Complexa de Lever e trés estagies elevatdrias:
EE de Jovim e EE de Ramalde, e Gondomar, 2 a EE da Ponte da Bateira, em Castele de Paiva. Da realcar que, em
todas as auditorias, o ndmero de oportunidades de melhoria foi superior ao das ndo conformidades, todas de cardter

menor, o que indicia um elevado desempenhe do sistemna de gestao,

Ma vertente da Seguranca e Saude, em 201 B foi efetuada a mipragdio da certificacdo no referencial OHSASI800]
para o da nowva norma irternacional, 150 45001:2018,

Ma auditoria extarna de responsabilidade sodial, segundo a norrna SA 8000, a Entidade’ Certificadora no registou
gualguer situagdo passivel de abservagio, o que confirma que a AJDP di curmprime s imegat aos requistios mais
exigentes na vertemte social do desenvolvmerto sustertivel,

A marencio destas certificacBes constituiu o reconhecimento do forte compromisso da ADADP com o
deservolvimerto sustentdvel dos servigos do abastecimento de dgua, e permite evidanciar, junto dos clientes, acionistas
e restartes partes imteressadas. que as poliics, valores e as melhores préticas imternacicnais de gestio estio
eficazmente implementadas na AJDF, desde o primeiro dia da sua atividade.

Muma et verterte da Sustentabilidade, assegurou-se o controlo da qualidade do produto entregue, implememtanda
o5 Planos de Contraly da Qualidade da Agua (PCQA) aprovades pela Entidade Repuladors e disponibilizou-se a
informacio relativa a qualidacle da dpua ans Clientes, Regulador, Auteridade de Safdde, Comunidade e cutras partes
interessadas. Foram, sinda, realizadas reunities perigdicas com tados os Clientes para andlise & discussao de assuntos

relarionados com a qualidade da dgua, sepuranga do abastecimento e lemslagio aplicivel,

A AdDP marteve 2 sua participacio em grupes de trabalho especializades, de entre o3 quais se destaca 2 Comissao
Especializada da Qualidade da Apua da APDA — Asseriacio Portupuesa de Distribuicio & Drenagem de Aguas.

Dyranie 2018, asssgurou-se a coordenacio da gestiio de rscos & emergénaias, efetuands a investigacio des aridentes
e quase acidertes e a realizagio dos simulacros previstos nas Medidas de Autoprotedo aprovadas pela Autoridade
Macional de Protecio Civl (ANPC),

A longe ano, realimram-se 16 simulacros:

+  Hadmulacros de incéndio e evacuagio peral nas instalagfes da AJDP que tém colaboradores em permangncia,
com a participagTo dos colaboradores, trabathadores termmpardrios, prestadores de servigos, formecedores 2
vistiartes;

+ 8 simulacros de trabalho e resgate e espages confinades e etn attura, com a participacio ativa dos
colaboradaores da Sustentabilidade Empresarial e da Exploragiio da AJDP.

Ciada a cnticidade que a seguranca dos trabalhadores tem ne organizecis, & presiada atencao especial & investigacio
de todos o5 acidentes & quase acidertes com ferimentos pessoals, danos materiais, danos de propriedade, fugje
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canes ro ambente, ocorridos ou prevocados par individucs com wnoule 3 empresa (colaooradores, srestadores de
servgos, estagidrios, trabalhaderes por conta prépria, entre cutros) no local, no tempe de trabalko ou no itnerd-ic.,
bem como aos acidemtes ooorridos ou provocadas por quaisqder cutros indivizuos desde que se verifiquem nzs

instzlacas dz ermpresa, Mesta mratéria, duramts 2018, ndo ororreu qualauer acidents grave ou mortzl ma empresa.

Fealizaram-se radltipias agfes de formacZo interna aos colaboracores, em matér a de Seguranca e Sadde no Trabalne,
sendo de dessacar & agfo "Dia da Sepuranga” realizada com a participag8o de todos os colaboradores da AdDP e dz
SIMDOLRD, Este evento dediceda & formacio wobre comportamettos sepures, ministrada a tedos oz colaborada-es
mo Cornplaxn de Lever, teve corro finalidade tfrznsmiti a todes uma percecio transverszl de alguns dos riscos a cue
o5 tolaboraderes das emprasas estao expostos, tendo sido organizadas seis Oficinas de Seguranca gue abordaram os
S2EU NEs TemEs:

s extingio de Fogo

s faos ge protecic e aparelhos de respiragio

+ sinalzagio e precavagao de trabahos em estrada & rmovimentagdo manua' de cergas

*  ErpONCTIA;

& NEMmorragias e traumas

»  equipamentos ce protecio indvidual

Erm matéria da comunicagio com os trebalhadores, © departame-ite da Sustentabilidade Smaresarial cocrdenou os
trabalhes da Corrissfc de Amciente & Segurange, que funcicnz como imterface entre @ Admiv'stragio e os
colaooradores relatharmente a temas de Armbierte, Seguranca € Sadde no Trabalko. Esa Comssae integra dois
represercantes de todos os srbalhaderss (Operag@o e Distriblicge) & um convidads (Manutengio) & deis
represertantes da Adminisrragie (Tecnicos Suzercres de Seguranga), A fungdo de Comrissdo de Ambierte 2
Segurangz &, atraveés da ernissgo de recomendages, contribuir para & prevencio de riscos profissionais. acicertes de
trabaho e doengas profesionzis, para a prorogio da salde, das condigiies de trsbalhe ¢ da “ormagio dos
trabal-adores, e para a melhoria da gestie ambients’, Duranta 2018, a Comizsio de Ambiente & Seguranca da Ad4DFP

reuriu com ema freguénda semestral.

A ARDP, reconhecendo gus o cid'ogo ne 'ocal trabalhs & una componeme oritica do seu desempenho sedial, rmamtsm
uma Equine de Deserrpenhe Social (EDS), cuja constivigfe tem uma representagdo paritdriz entre g'emettos da
gestao e cos trabalhaderes, De rea gar que os reorasentantas dos trabalhadorss que integrarm a EDS faram norreados
pelos S5 ndicazos com represertagdc na empresz, SSiE equipa recna semestralments ¢ as posiges ermanadas pelos
rrermbros desta equipa 550 consuttivas € nan vinculatvas. Todevia, 2 ermpresa compromete-s2 4 valorizi-lzs tende em
conta a sua importincia para o desejdvel alinhamento entre 25 in‘cigtvas da empeesa & as necess dades & precouzagbes
dos colggeradores,

Refira-se, ainda, que s2 encontrem em execugio as medidas previstas no Fano Estratégico de Adaptacdo is Alteraghes
Cirndticas (PEAAC), gue concretizam a est-atégia que sermitivd raduzic as vu'nersbilidades da atividede da envpresa

as atterzgdes climdticas & increrrentar a resiiénda € a capacidade de resposta do sistena de abastecire o,

i
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4.4.5 — Laboratoric

2 _aborastdric da .-":‘-.gu:as doo owro e Pavg, 5S4 svidencia o conhecimento de cxcaldncia acumuliss nos gquese 20
ancs da sua cxisténcia, sendo @5 suas competénoias recoabeidas @ acrediladas pelo IPAC — Irstitito Potugags de
Acradiacio, no Ancxe Téonica n® LIME?,

Ern 2018, o | aheratdrio da ADDF aseporoo o contrele ana ftico ga dgua captada, tralada = distrizaida, al-aves da
realizachio oo ardlses, ri sua maiory internas, nas verlentes [sico-Cuimica, Microbio opie, Biologia & Radiologi
fewierng), para o= clicrtes intersos, do Processa de Contrele Operacicoal (PCO) e da Sustertabilidade Empresaria
{5TE), esie dllime no drmibito do curprimente cas chrigages legais da Frtidarde Regulagora dos Servigos de Aguas ¢
Residucs (ERSAR) e da Associagio Portuguesa do Amibiorto (ARA]

Crm matéria de acrad tagin, toi ohjetive do Laboratdeio assegorer & sua manulercis e incie prioessos de excensic
da micsr-a a novos meétodos de ensaio, com vista 2 urmA pracua, indernal oo das andises efetuades ztualmente sm

labaeoraalehricns, s lernos,

Em setembre de Z21E loram realizzdas acdilorias internas, com auditores cxdernos, para wodas as dreas oe ensaio e
para os roquisitos de gestin, seounde o referencial resnetive NP EN ISCYIDC 1702505

Em novernbroe e dezomrbro de 20105, realzarar-se auditorias exderras de wwadacic de acomparhamento da
acredtacio, ~=alizada pelo IPAC — nstiuto MPortugués de Acreditaca, scgundo o mesme referenda normative, para

parfmetros Weico quimicos, rmicrobioldsices e bioldgioos ac-editados,

o 2018 mplemartou-se um novo mctods de snsa o radres da Feico Quino silidos dissolvidos totais — e inidiau-

se # imolernenlagin de cutro nava méiodo de cnsao na 2rea da Microbiologia - pesquisa de Legioncila cncomophila,

Crn julhc o 2018 o | aboratsrio cocrganizew, em pareesia com e RELACRLE, o Chsaio nierlasonstoril Macions EAA
2018 - Creaio de aptidiio ce douas, que ronsiste ta co hef e amaestras de dpoas nalusais @ de censuma, par ydrios
Lézricos e do vdcics lazoratdrias a nive nacional, & posterior determitigio ce diversos parirmetros fisice-quimicos e

SNSLILIS ole carma,

Ao lorgo de 2018, o ndmern de enidlises Zelsrminagdes) realizadas foi dz 66,857, das quais 6042 Torarn eletuadas

nc Leboratdrio o 5715 em -egima de oisfsourcing

4.4.6 — Comunicagio e Educacic Ambiental

& AdDF & uma empresa reconhecida pelos cdedios da regifio que abastece, serln, por isso, fequantsmens
corwidada a colazorar om agtes exienos atraves C3 presenca em expes GIes e Sem ndnos, Corcessdn fe patrecnios

o celeb-acEe ne protocsos,

!
Rl E08 - Pape Bhde 56 k



AGUAS
e DOURO c PAIVA

Crn 2018 o departamento de Cliertes - Cromunicagio @ EdocagZo Arrbienlal deu continuickde ao desemasbdmento

clas atividades irorontes b sua dred de atuagio, sendo de destaca- as seguintes:

— iz Muncizl da Agua em marce, 2 AcD® e o runiclpic d2 Clvaira de Azoméis celes-aram a Semana ca
Agaz, com o5 alinos das suas escolas, realianco agdes de eduragio ambicatal subo-dinedas co e "Qual
& o Valor dz ﬁ\gl_;a?", sensibilizanco a populacio escolir pari as guesies relacionracas com a seca e o UG
racional da dguz.

- 1Y Mundaldo Amn ente: 2 AcDF cormemorou este diz com os alunos das carolas dos nunicipzios de Velorpo
o c2 Gondomzr, realizando zoies de senstilizagin intep-edas na Semane o Energic @ do Ambients,
Sivarmizaca poin Agénciz d= brergia do Porte A oficing experimenta "A Gotnha Preciosa”, inserida na
rarnpanha "Qual é o Valor da Agual™, constita.o um atividade Kidico-pedzgdaica onde as criangas aprendera
4 rEconnecer d imporldnca Ja dgua como um rocurso irsuzstituiel e guais as formeas de a poupar e
presemas perceberam o gue £ 3 seca e quais os ofeitos nefastos que provocam no nosso cals e reslanls

planctz; & forare anda sonfrontades corm situagfes de alleragies Que a sea provoc e seu o din

- Weenadas do Ambicnte ¢ 1l Agriescola: em maio, a A1 2P e Cimas Municipsl de Cinfies participzram nestas
wTachis, reves Ui reaizacde de uma palestra que vecsou o toma "Qual & o Vaior da Agual”, A palestia,
seguidz de debate com os aunos do Curso ce Técrico oo Turisme Amnbiertal @ Rural, proecurou 2ensisilize

a populasio escolar para ns guesties relcionadas com 4 seca e o Uso raciona da dpua

— 5 Bdigan do Aquaporto: a ADDP particizou, wma wver mais, no Aquapoetn, um dos maiores cventos sobro
dpue e cilncia reaicado @ n'vel nadioral, que decarrey de 28 a 3 de setembro, ne farcuc da Cdade do
Paorto, tenda recebido cuase 5 mil wyitanles. Trala-se ce ura iricativa premovida pela Coeea Monicipal de
Porto o pela Aguas do Porto, em parceria com a AdDR, enlre outres enlidades piblics & privades. Fea
edicio versou otema cas ahteagfes climdticas, o meior problerg ambientl de séoulo XX Mests sentidn,

id Az DF desarmvalved a oficing "sTOR & Adteragdes Climzt cas',

- Cignce Viva no Verio: 2 ADDP inlegrou, noramente, o projoto Cidroa Viva no Werao 2008, urm prosrema
coordenads pola Agéacia Masicnal pars s Cuttura Cienlfiea e Tecnoeldgior & cordurido pahe Reds ds
Centros Citng aive, A ADD? perticipou ra categnora "Ergenbari no VYerdo”, atraves de realizacio de v sitas
paiadas & CTA de Laver,

- Wisitas dos Batalhdes de Sapadores Bombeires do Porto o de Braga 2 ETA de Lever: visilas eleluadas peioy
“ormzrdos dos curses de Sapador Bornbeiro, de faema 2 conhecsrem o processo de resamerdo na B A de
Lever & o controlo da gustidade da dgua no | ahoratdrin, & a sensibdizagZo para as quesdies relcicnadas oo™

dsera e ¢ uso racioral da gua, reaizada no mbito da mmpanta " Qua € o Valor da Agual™,

—  Wisitn de KEA Inclostry 3 ETA de Lewver: realiszda pelo Cepartamaontce do Ambiarile & Suslentabilidads, ro
gmbito <o Plano de Sustentatilidads da [KEA Indasty, 22 mode a conhecererm o processo de tralareer-o

afetuade na ETA ce Lever, infrassnin-a que abistece as [Ebrizas da emoress localizdas =m Panamaor,

vl 7 \
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Facos da Ferreira A visita serviu, tambeém, para dar a conhecer o= planos de contingéncia em rasa de falta

de dpua e cuziz s plaros de aclo relacoracos com este risco,

—  Misitad E7A oz Lever no dmbito do 87 ENASE/ 1 B® SILLIBESA: vista de tégnicos orindos de Portuga: & do
Brasil. integraca ro programa do 187 Encontre o2 Engenharia Sanitdria & Ambiental & 187 Simpdsic Luse-
Brasilziro de =rgennara Sasitdria e Ambiental, realizace na FurdacZe Cupertino de Mirarnda, no Jarto, er
ouiubre. O everta fai crganizadn pele Awsoriagio Partuguesa de Ergenharia Sanitaria & Ambisrtal [AFESE).
a Associaghn Portuguesa de Recursos Hidsicos (APRH) e a Associag@o Brasileira c2 Zngennaria Sanitdria e
Arrbigntal (ABZS), tendo como terma “ulcral o pepel da Engenbaria Sanitdria vo Desenvolbdmerde

Sustentdva.

—  Agsingtu-a do protocolo de cooperacio corr o FUTUROD — Projets cas 100000 drvores ma drez
Metropolitana do Porto: 3 Ad 2P ternou-se & primeirz empresa a aderin, 2 moda formal, a0 prejeto, atrawds
da impleneriagia de um planc de imtervengdo em 5 hectares d2 dreas florestais sc gest3o da emprasa, por
farma a permitir & expansic & manLtensZo do coberto flerestal native. Este prograna de reflorestacio
cortrbul pasa & adaptagEe hs aberacBes of mdticas, awravés do plantio de 5000 drvores, na Zrea floresta da

BTpresa.

—  AcAo comr os colsboradores no 8mbito do FUTUROD = Projete das 100000 drvores: os colaboraderes da
AfD? pa-ticiparam no plantio de 5,780 serentes de drvares e envasamerc de ce~ca de 300 ciprastes, nos
Wive'ros da Chrmara Muric pal do Porto, Esta agio constituiu o ponto de partida oo p'ano de mterergio nas

areas floresta s ger'das pela erprese, que erd uma duragio de 6 anos,

—  Sessio de esclarecimentos sebre ¢ Novo Regime Legal da Quzlidade da Agua pars Consumic Hurnane: tiernte
da importinea deste tema para as Entidades Gestoras, am margo de 2018 a A4DP convidou tocns os ssug
Arcioristas e Clientes, a integrarem esma seesdo de esclzrecimentos cua comou com a participegio do Dr, Lui
Simas, ca ERSAR 2 da Eng® Gabrisla Andrigues, ca Adrinistrzciie Repional de Sadde do Norte,

A nowa leg slagio da qualidade da dgua para consume humanc, o Decreto-Lern® 15252017, de 7 de dezerbirg,
weioy introduzir aterecdes cigrificativas an Decreto-La: n.® 3062007, de 7 de aposto, de entre a5 quais 52
destaca ¢ “ooo na avaliagle do risco come abardagem integradora do ciclo urbaro da dgua Este requisito
constitui & principal ateracio ao diploma atrevsés da introdugdo da obrgatoriedade dos Programas da
Caontrolo da Qualidade dz Agua (PCQA) das et dades gestoras serem suportados numa zvaliagio do risco
que iderifique os perigos 2 of riscos significatives nos sisternas de abastecimento, desde a orpe-n atd 3

tornaira do cansamicoe,

—  Carmpanha "Agua car v Pingo de Conscigncia™ a AADP participou -1 dfusiic desta carmpanha, que visa
promaver a utilizagao eficiente da dp.a atraveés da consciencid izagac para @ seu valor em todas 25 d mersdes.
Feta rarnpanha oi promovica pele Gruzo Aguss de Portugal, Minstério do Amziente & APA - Agéreia
rortuguesza co Armbieate,

Mo que se refere 3 comunicagio interna, 2 srea Comunicagis publicou a newsisher Estade L'guids, Glozalme—ze,

el 8a AdDF racebea &7 5 vistantas nas sLas instalagdes,
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M AdDP assuriu o compromisse de aliar uma conduta £tica e de riger prodissional & valorizagic do rabalho em

eduipa ¢ a promogic do desonvelviratto dss competingas © do ~érito dos s2Js colaboredores,

A politicas de reccrsos burmancs delinidias cobrem dress cormo e valorizagie @ dessrwolvimento, a scguranca e saice

no trabelho, & inowacio, i pestia de opetunidedes e oowoluntarido.
Crorgancgrana gtual da AdDP consta de caplta o "Ouem bemes" de presente relazdro,

A5 e dezembre de 2018, 1 AgLas do Dours e Fava, S.A, & consliluida por 140 tolaboradores em ofctividade de
fungfies, umn cos quas ne final do ano apresertava o contato suspense devicde a baiv supericr a 30 diss, MNeste data
owistiare, também, 13 colaboradores com contrato susperso com a AP 12 por cedéncia ceasionzl a outras
empresas do Grupo Ad™ 2 por nomicacio pars Orgao Sodial am outras empresas do Gruzo e | or requisicio de

articade exlernz ao Gropo,
O perfil etdrio dos colaboradares da empress: estd expresse no grifics sspuinls, sendo 3 503 idade madia 46 anos,

A dislnbuigio por géncno mostrz uma preponderdnoa do sexo mascul no, com 53% dos colaboradorss, fare a0 sexe
fermiring gue conla cor 379 Csla dferenga resulta, princpalments, do predeminio de colabordares do seso
masculing er furgBes operacionais. Todevia, esse facto nio resula de acogdo, pel AcDP, de quaisquer prilicas
dscririnatcrias, attes do facto de, nos processos de recnzmento encetzdos pa fungdcs operac.onais, o ndreero

de candidstos do sexc masculing ser esmagadoraments superior ac mimans de candidatos do sexo lemining.

M. colaboradores .2 rolabaradares
A0 11 A0 1 0 13 11} n g 40
= Masaulima B Ferninis

B s = B

bR g 2645 30
I s <o
B s s [
|

Figura | 2 — Colaboradares ao servico da empresa: distribuicio par nivel etdrio e sexo

A responsabilidads social continua a ser ercarada peia AdDP come ume pricricade, no sentide ca peamociic e da

garatta do bem-estar dos seus colacoraderes e da populagac residerte na drea de abrangnza da empresa,
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Reczhecendo 2 imzortincia deste temdtica, fol deserrclidn Jr projeto irovacor que visou garartir a utilizgio das
relhores prdticas para a prevencio dos risoos psizossocizis, O objetivo primerdial passeu por avaliar os possveis
riscos  psicossocias dos colaboracores com recu~o a0 guestiordric certicaco Copenhagen  Psychosodal
Ouestionnaire (COPS23N,

O projeto "Prevengiic dos Riscos Ps cossociais” teve luger em trés trmestres de 2018, duramte os guais faram

~galizadas entrevistas individ.ais acs colaboradores,

Findo o esude, & peranta os resultades obriides, conclui-se, de Jorma sustentada, que a empresa apresents e

conjurte de fateres que a definem come acn local de trabalha,

Cone ui-se, também, que os colzboradorss ndo apressotam riscos no sus teca a deservobimerio de simtomas
Cepressivos o a ocorrdroa de comportamentos ofensivos, O Unico case cus mereceu destagua fol a qaestio des
hordrics pos turaos, Messe sentido, estd a ser implementado umn plano de acao para melhorar o barr-estar & reduzir

alguns riscos assooiados A edsa situagio,

Merece, iguzimente, desiague a ~ealizacio do " da Ermpresa®, reuriic cue serd repetida snualments, com todos
s colzboradores da emprasa e gue ter como princizais objetives & me horia da comunicegdo e o comprormetimento
de todos com a esrelégia da AdDF & ~espetivos oojetvos, assim como cor os princpais desafos que se apresertam

& empresa,

Tenade em conta cue as fungbes de suparte & atividage da 5 MOOURD estiie central zadas na AZDP, ao abrigo do
protorela existente entre as duas arpresas, este "Dia da Emprasa” realizade em simultineo com as duas empresas

permitiv, sambémr. a partiha de experiéneizs & estreftanento de lagos entre os colzboraderes de ambas,

Este avento decorreu ne Quartel dos Bombeiros Velurdrios de Valadares, incluinda vista puiada 20 Mussu desa
instituicla: ume atividade colataa dos celabaradores gue reverteu num conasive aguela nstalagio; & uma formagio
em andlize cormportamental DI {lirguagem do comportamenta),

Protocolos de Estagios

Err 2318 & AdDP dispenibilizou 13 catdgios no dmeto da Gestio ds Ativos @ Engenbaria, Recursos Hunanos, Sistemnas

de lecnolopia e Irformagao, 2asentacilidade Empresaral. Exploragao e aboratono.

O acchiments de esagii-ios £ o pretica gue o ACDP prelende conlinuar a fomernas pera dessrvalviments de
projEtes do investigecio que apaier & irpolsionem os riveis de efiodaci e eficitia co desemperha da empresz e,
rEey renos importants, sata possizilitar 2 patilha cas boas pedticas da emiprasz com s comunidade arwciverTe,
assumincde se a empresa, tambérm, coma wr agonte de formegio em conterdo profissianzl de roferéncia para a

cormuJnidaids esooalar, ]|

U

/
Vv~
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Sendo ass m, Tocos os anes € apresentado as wirias entidades “crmativas (facuidades, escelas profissionais, ete), urm

conjunto de termas e de estdgios possheis de encuadrer na empresa, & para o quais esas entidaces podem concorrer

Eormagio

A AGDHE na sua pesldo inleprada de recooses hurmanos, devidamente glinbada corn o perfi So competéncias e
requ st cefinidos sara cade fungio. e com os objetvos esiratégions estsbelecides para a globslidade da empresa,
clabora - Plano de Formagio Anuzl que tem em consiceracion o relatdrio anual da gestin da operzoionalizrgio do
plano ce formagdo do eno attorior; o lovantamento das neccssidades de formegdo feite nos Jlancs dgo
Crezemchs ments Messoal; o requis Tos ce formagde do Manual de Furgfes: qae todos os “unciondros deverr recober

forrucio regular em sadde e sepurangs {nes minime uma vez por ano’,

Afornagae profissional wsa a oromosio e o deservokimenta dos trabalhaderes nas suas 9. Tereales dreas de atuacho,
Csie compromisss dg crmproesa para con ot colaboradores no ano de 2918 traduzic-se na promogio de um total 42
38 aches de formagio. das quais 27 foram agdes externas e || agdes de formagio internzs na modalidace

intrasmpresa oo minislraca pelos proprios colaborzdores da empresa,

Globalmerte, os colboracores receberan 3052 horas o= formagdo, o que carmcsponds a v médin de 27

hi-as/zclaboradar, Foram dadas 919 horas de formacio vorsando matérias respeitantes a ambiente & segu-asga,

A tor~agin srolissonal ministrad sbrerpeu Looos os domivios de inlersengio da Ad P, com destaque para & drea
de exploragio [Histrbuicio, produgio & gestio “éeaica de energia) com 33% do veloree de formagdo, Com urea
apestz significativa dosecam-se, Tambor, as dreas de gewdo oo ativos £ engedharia, @ laboraldric. com um velime de

aprosimadarnente 1% da forragge dada

A referidas trds dress pror sdnas de intervengio formative demrorstrom o enfogue da AJDP ra constituicio de arm
oJipa de colaborede s com competéncias adequadas ao nivel do sazer-fare- & do sasor-estar, bem oo quarrts

203 macan smics de gestio paca implzmentagio & menicrizagho do cic'o de gesao da melhoria contings,

|25 agiies ‘ormalivas realiadas em 2018, deslaca-se 3 do Dia da Sepurangs, ous incluio seis oficings de scguranca cue
abordaram oy temas: extingio de fogo, falos de orolegfe = aparelhoy de respiqagio, sinalizagio ¢ properagio de
“rabalhos em estrads, & movirsacao mangal de cargas, ergoncé, hemerragin: ¢ traumas, ecuipameantos de

protecao ndivid.aal

far admn g consclicagBo cos conhec nenlos, prelende-se gue & farmagio decorresse ernamb’ents de competigan

sanddvel. pelo que os grupos de ebalhe cormpetirem erdre s celo Prémin *Campedies da Segu-aaca’
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Absentismo

O abgentizmo & um dos principais prob ermas assaciados aos baixes niveis de desernpenne e de predutividade, o que

faz com que a AcDP terha um imeresse esaecial nesta problemdticz.

Durante o ano de 2015, o absentismo represertcu cerca de 4.3 % do tempo potencial de trabalhe, axing ndo carcz
de onze il horas de aus&neiz.

® Tratwllxar Evvwbante
8 Obeimgdes Lemls
B Licenga de Casamento
3 L eena ele Mgje
& Carsulo Midia
Baita Ackdanme Trababin

4,4%
—

R IUbras austneias
BhggistErmia Iaedihve1a Famila
W Babm Cosnga

007 208
Figura |3 — Taxa de absertismeo em 2008
Apeszr dia reduco registada ne taxa de sheentismo face a 2017, este indicador cortinuz a reeracer. por parts da
AdOP, ume reflexdo awenta.
Err consequéncia dessa andliss, & ta* como & anter ornente referico. foi realizado um pro‘sts de andlise de siscos
peicossoci s, com o objetive de ident fear poterciais dreas de risen 2 melhoras ma empresz, constiLinds-se como

Lma sstretegia eficaz de sinalizacis necessarizments preliming- 2 uma prevengao adequada e efetiva

s ~asuttados obtides destas avalizgdes v3o permitr certamerte ‘mplamretas estratégiasfaghss para a redugio do
ehsenit smo 2ssirn como otimizar 2 motivagio e o bern-estar dos colabaracores,

Medicina do Traball

A Med pima do Trabalho casacter’2a-s2 2or ser uma drea de imervengio basiar, que valoriza o |ocal de trabalho comg

£57950 pars a prevencin primdria dos riscos 2-ofissicnais, 2 protegice da sadde e o acesso ans servicos de salce.

“essa sari'do, pEra assegurar © COMPromisso Com a seguranca, sadde e cem-estar dos colangradees, 8 ADDP
emoente-se em proteger 8 sadde dos trabalhadores, prevenir doengas orupaciona &, contralar risccs profiss orais e

sinistral dade, por forma & precaver qua quer elefo tegative profssional, pessoal e sodial pare o trabathadoe
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Erm 2018, deu-se cont nuidacs ao contrato de Medicina do Trabalho em reg me de cutsourang tardo sco realizades
| 23 exames peridd cos, |0 exames oczsionals & 3 exames de admissao, para carmprimento das ceterrminagdies legais
apliciveis e para apaio acs Coleborada-es ne dmbito da sadde ooupacional, Cerca de 90% foram exames periddicos,

como & evidente no grifico seguirte:

130 110
104
k2
20
o 2017
40 2013
an 11 10
1 3
N, o
Exarnes de Exames perfddicos  Sxames oc2siongis
admissdo

Figara 14— Fxames de Medicira do Tritalbe

A AZDP acompanha as visitas anuais do Médico do Trabalho paa conhecs- i foco as condigfes de trabalko. dentso
e fora das instalagGes cas empresas, com o obietive €2, na verents ca salide, anaisar 0s riscos para of colaboradores
& rafinir acdes de melhoria dzs condicBes de trabalne, Em 2018, foramviszadas a ETA de Lever e a Sede de =maresa,
riz Edif i Scala — Porto,

incentivos Socia

& AADP disponibiliza diversos incentives de ambito social, zom o objetivo de preporcionar cend ¢fes de trebalre que

valorizen os Colsboadores, sendo ce destacan

«  {abaz de Bergo: esta iniciativa atriby ury cabaz-oferta acs filhes dos Colaboradore: na momento de
mascimento, E um cabaz-sresente, compesto por um valor monetatio e bens de puericuttura para zpoio aos

Colboradaras em mamerto de indmeras despesas associadas 2 esta etapa familiar,

+  Equipamentos Sociais a AcD? dispbe, nas dvearsas instalzodes de fratalho, de espasos adequacos para que
o3 Colaboradores possam realizar ume pausa nos interelos dos temacs de rabalho, bern comoe para
realizacio das refeigdes,

»  Seguro de Sadde: extersivel ac agregedo familizr, permite a comparticipagic das despesas de sadde.

I

*+  Seguro de Vida: assegura condicdes de protecEo em casc de morte ou imvalidaz, |
1N

v 7N
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Matal 201 8: atribJisEo de urma oferta ce natal a cada Colaborador, sem cormo aos seus flhas com icade ate
ans |2 anos, Ofertz de bi hetes 2os Colaboradores e suas familias para um Circe Solidédrio de Matal, a favor

ta CruzVermelha Potugaesa.
Dia do aniversario: dispensa oo sorvigs 0o dia de aniversario do calacorador,

Eventos e atividades promovidzs pelo Clube Douro = Paiva, que proporcicnam momenlos de beer g

proamcyvent o capiito da edwl pa,
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4.6 — ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Aardlise ccondmica & financeira que se apressnta prexur resumie o8 resullados e a situagio, Sinanceira & patrimaonial,
slrargados pela AdIDP, nooano de 2008, deverdo see 'ida em conjugacde comr as dernonstriagiies fioanosivas de

esertlsin & Ay respetivies nolay anexas,

A AADP concluiu ¢ seu exa-cioin ccondgice oo 2018 com um resultaco liquide positiva do 503.8558.48 curos, o que
corresponds & romuncracino ac orista devida ne exercivio, [# deduzica de aeerlo ans Desvies de Recuperacgic de
Gastos (DRG] de 2017 efetuada 2ala FRSAR.

Paca urma and ise mizs eficaz s conlas, salierca-se o seglLinte:

Ja desde abril de 2001, com a aprovacio do Adizmento an Cortrato de Concessdo ridal <a ADDP (onde fii
acrescentads a clausuia 14" A que irtredur o conceito de desvios te recuperagio de eastos & @ obrigatoriedads da
5o rogisto anda, nas contas da empresay, que a AdDP regisle nas suas conlas 05 desvies de recupergio s mtos.

Simudansarnente, lof decidide reconbecer nas cotas, a partr de 2011, o direito da cmpresa a 50% dos panhos da
przdulvidade. conforme defnidos ne narrero & da clvsula |6* de coroane de corcessdo inicia, com o comocnente
da “erruneragin aconista, estando Zois também incluido no resut-ado ca em;esi

Com a entrade em vigor do Decreto Lel n® 2302005, de 2% de maio, (cue agregou a anlign AdD= e outres trés
ampresas oo grupo Aguas de Porlupal] entrou igaalmente em vigor © sespetive Contrate de Concessiio que, ra sua
cldnslz % define e vepulamenta o conceftc da desvins do recuperagic de gastos (i o~ivigor na AcD ™ desce 200 1)
frerm assim como determing a chrigatoricdade do seu registo anual nas comtas da nova emprasz,

Ao mosmo tempo, desaparece o diresn da empresa a 507 dog genbos de produlividade {conforme defince na
ni~ers & da cldusela 165 do comtrato de concess3io inicall, marterdo-se o vales acumolado alé junoaa de 2015
relevade ro Balengn, nos capilais sedprios, come Reserva contratual,

SaTir AnSEmene, a capitalizagio dos dividendos emn divida prssa & ser efetuaca lendo por base a rentabilidsde cas
Obrigagdes do Tescura portuguesas a 10 ancs, sem qualegaer aoréscime.

Por via do Decrete Lei n® 16/2017, de | de levereiro, procedeu-se & cisao da Aguas do MNorte, S.A, que dd arigem 4
aova Aguas de Douro e Paiva, SA, e rova SIMDOURD  Saneamenta de Grande Porto, S/, mantenco-se a Apuas
dey Narle, 54, com o rematcsioric dos oinctos e obr gartes ndo transferinos s 25 novas emprosss,

IUr-a das implicages do regsto nas comtas des desdos de recuperzqdo de gastes € que o resu bl linuide da enpress
& sorapre gual & remunersge coionisle do respelive arc, sende que a variacdo do resultade liquico ce am i s
o semuints resu ta de variaghes 1o casnal oSprio a remunerar [Lapital sodal reaiizado, Reserva legal e evenluais
Fermuneracdes err divida) & de varagdes nas taxas de referénsia para rermuneragio dos capitais.

A and isc da evzlugio Zo resuiedn ozermcicnal deik sois de serdelerminante para val dar o dessnpenho da empress,

sendo importante andisr =5 rubrices, de Balango e da Demonstragia dos Sesultacdes, referentes g Desviog de
Fecuzaragio de Caslos e a lorma 2omo evoluiram ro decorrer 205 exeroTios.
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e, tarnbérr, salisrtar s o fecto de, partie de 2013, as empresas do grope Agoas de Portugn passarem a inclu r
Fis 00 Conlas & aliv dade da consinacio, que, embora lenha impacto nule nos resultados ooeracionas e do exercicic,
& gpreser.ada nas rabrica: de Ferdimentos de construgio do ativos concessionados & de Castos de corstrigfo de
2lwos concossicnados, protendondo ropresariar o scigo prestado a2 concederte pola ativicads de conslrucic de
qui a5 sdicdades sio responsdvels,

Parz arma mais foil andl se s contas, autoom:srm-se os efeiles, quer dos desvics de recuperagin de gastos, quer do
réclito da conslrucie, conforme demonslrado no mapa anexc.

Cuadro 4 — Jemonstracio dos Resubados

AdDP - Domonstragio dos Resultados 312017 3l.123018

Adlvidsda do canstrugio
Rendimentos de construcao de streos concessionad o 1. 15561909 ASBF A3 A7
Gastos de consrugiio de ativos conoessionados -1 15561900 -A.587 431 57
{Resttadn da-atividade de constrigan 0,00 00
Arividade de euploracis
WYendas 30.845.80746  IRLAET| 9
Pretacio de savicos Pt B0
Custer das vandas -45 0FB30 -47.73001
Famarbranins & vardgen exberacs -I2BRNA5Is8  -13158592 42
Gastos com pessoal —4AF L3045 -4 400 41182
Amorimacies do axendico SIS TS0 - LAOSL2ES, 51
Provisoes € reversaes do erertion G, 000
Perdas pov imparidads & reversdes 0,00 000
Subsidics ar invsttinents 3ARIOA 3.350.840,70
Cutros gstos € perdas operacomis -2 TE4 70 -B31 08675
Oueres rendimentes e ganhos operaciomais 515.5956,15 SN071 R
Aewltado aperacomi {ontes de DRG) 13,277, 168,48 | 1.395 B&7.17
Besvic de reaperamo de metos -HL5{2 A1 2500605457
‘Reaftades operacionic LIHDTLES | 891 38| 70
Gardos Bnancoiros -(BM.5EM -1 45478601
Remdimentos financeirns FRLOITG 9164670
Ganhesfperdas em invectimentos financeinos .00 000
Resshados hsamciras -1.337 14,19 ~663. 33952
Resuttades ances de imposks fantes de ERG) 1LiFR453599 10730547 38
Peuilladen ante: de oigroato 163655775 12FH.241 %
Imposto e tarctie J1AI058IEE  -3.151F01A0
Imposte dferido &IN3T 10 358,675, 55
Renritrde liquida do mosreids aparscdes (antes de DRGY 92065809 .51 7941453
lmposte diferido do CRGC 2746, 1960 2AN937 42
Realftrdo kquito do exerdde oparacdes 143700329 903,856,458
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4.6.] — Proweitos e Ganhos

Mo exercic o de 2008, s proveitos tofais atingi-am 32438 milhares de curcs, mencs 1749 575 micharss de ewros)
oyue on albilidos em 2017,

Aovariacac verificzca resulta, essencialmente, da reduchie do walor das vendas (pelo efeito combinade da reducde do
celcais -4 1% e de redugiio da tarifa {1955, n8o corepleiamentle compesada pela variagio do desvic de

recuperagio de mlos,

Provaitoa & Ganhae 81T 2018 Varlagia

Yendas & Prestagio de servigos EiEH [ IFATA -1.541
Desvio de Recuperacio de Gastas -16.512 -5.504 1.00%
Subsidivs ao Investimentc 3433 335l 72
Dwiros Rendimentos € Ganhos Qperaciongis 5¥ 525 -1
Rendimentas Fmanceiros TE] 1 41
Total dos Proveitas & Ganhos 33.013 31.438 & 75

{valores e 1000 Eurcg)

4 6.3 — Gastos & Perdas

Crtotal de pesios e perdas de 2018 atingiu 31.20% milhares de curas, mencs 0.575% (31,287 mihares de eoros) do
fue 08 sapormades am 2017,

Mests variacdo salisria-se o oredacEo verificara 2o nivel dos Seslos Ninanceiros, em resultado da forts recucio no
cndividamerse: (BOB3 roi'hares de euros), ao mesmao lempo gue 3 taxa madia de jurs dos fininciamentos desce de
F5% am 2017 para | 3% e 2018,

Cre salientar, tambdm, 5 evolugdo dos Ternecimertos 8 servicos extenos (ue, apesar oo forte aamerts nos custos de
energia pols via dos aur-entes do tar Feo ensredtoo (B38 mihares de eoros), consegue terum aurrento gobal deo
aponas 334 mithares de euros, motn celo eslorge ne redogdo de 1odos os restanles {formecimettes e servicos

externas.
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Gastos & Pardas 217 2018 Yariagic

Custo das Merc, Yend, e Hat- Consumidas 45| 474 23
Fomecimentas < Setvipos Externos 12823 13457 334
GastE codn @ Pezsaal 4427 4,402 -5
Amortzagies & AJustamentos [y )] ELD90 -226
Cwrtres Gastos e Perdas Dperacionais 481 £31 150
Gaaseos Financeiras | RIS 1455 34
Toinf doa Gastos & Pardas 31.387 31.20% =178

{walores em |00 Bures)

4.6.3 — Situagio Patrimonial e Financeira

2 Ativo Liguico ca AJDP atingiu o montante de 209022 milhares de euros, evicenciando uma ciminuicio de 8486
m lhares de eurns elativamertea ¥ de cezembea de 2017,

O iwestimertte [cide ciminuil 4.834 milhares de auros zelo sfeito dzs amoriizagdes do exerctio (cerca de |
mithdes de eurcs), sendo apenas parcielmente comzersaco pelo Investimenta evtretanto realizado ne exercitio,

A variardo positva de 261 | milhares de euros verficeda nos atives ndo correntes prende-se, essencialmente, com o
aumerite dos Impostes difer dos stvos,

|4 & variagic nepativa de 4363 rrilhares de euros werificadas ros ativos corrertes resulta dz diminruico do saldo de
dsponibilidades, anormalmente atto no fingl de 2017,

Relativamente ao Capital Propro, este diminuiu 2.2 .8 milhares de euros, essendialmerrte pelo efzno da distrib.aigan
dos resultanas trarsitades, na forma de cividendos, referentes a 2015 e 2015,

Cuatto 20 Fassivo, o passiva 130 corrente Cecresce 39.5%0 milkare: de eures, por efeito do servigo da diida BE|,
amortizagies dos suprirmentos e eclassificagio da divida de suprimertos para passivas correntes (lirha renovivel de
deois em do's angs), enquantc o pastiva corcecte auments, essancizlmerte, devidn 3 reclassificasio da divida de
suprimentos (inke renovivel de dois em dois ancs) que reprasenta 37,100 milhares de euros, auments esse que s
sohrepde i redugdo verifrada na rubrca da impostos sobre o rendimento (3422 milhares de earos) cue era
anor-nzlments atta ern 207 pelo facko de. serdz o primeiro ane de atividacs da ADDP, rio serer devidos
pagameantos sor Conta,

h\ui/ ’?

wk \r
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Cadro 5 - Saanco

Balango J1LIL2017  3LIL218  Yaraclo
Investimento Liquida | 87353 HAO5 9 -5.534
Clientes e Outros Atives Mao Correntas 15471 18082 28l
Ativas Comentes | 4 684 1a421 -4263
Total da Atira 21T 508 209.022 3456
Capital Prégric 33,505 EIET: -1913
Provwisoes o ] a
Pagsives Mi Cormentes | 68.007 128017 -39.990
Passivos Correntes | 5995 A7 14,472
Toial do Capital Proprio e Passivo 217.508 w5.021 -B.486

{walores em |00 Euros)

4.6.4 — Seguros

A cateira de sepuros d2 AcDP cobriu um arrplo conjunto de riscos. serdo o nival geral de securty elevado e
zhrangendo, nomeadarients, roo orame reall enlftieeieces comerdiais e industrias, perdas de exploracEo,
responsabilidade civil de exploragin. resporsaaiidade civl ambientzl & frota actemdvel; & no rams vida, seguro de

sadde, vida & acidentes pesscais e acidentes ds trabalhe,

4.6.5 — Investimento

A corsracio do sistema de abastecimento de dgua de ADDP encarmra-se araticamerte conculda, sendo a cobertu-a

do senvgn em “ate" de  00% parz 19 dos 20 municlpios atastecidos,

Asgsim, a maioria do investimerse previste para os préximos anos refere-se a nvestimentos de resbiltzgio e

substituicae, melhor'a de operacicnalidade e aumento de ‘abilidade do sistena,

O valor coinvestimerto erm nfraesteataras, durente 2018, ascendaw a 3.6 mih@es 2e euros, dist-bLidos da seguints

forma:

RBRCD & - Fgra dlde 5 r}
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A Terrencs 203859 €
B, Estuedos a Projetos 5132 €
. EmpreltadasFornecimentos 2ITRHEIE €
0. Chueros investimentes a6 161 €
E. Trahalhos priypria enpresa 495374 €
TOTAL 35BF431 €

[ =muros)

Cim 2018 fai conc uida a 22 Fase do Abestecimerts: = Armrante  Marperr Bzquerda, completandn os investirrentos
previsns no Contratn de Concossio pard esie muricpic. | rata-se e aminvestimente ge cercz de | ilhao de curos,
finznuiadn pela POSCUR,

Foram, tzmbém, corcludas duzs cutras empreftadas:

- aexacugio, em Castelo de Pava, da adutora de ligagse a 5. Gens, Rakve & Lomba, pertencente ac Municipio de
Goncormar, que conclul a finha de zbastecimento prevista pars Castele de Paiva até ao tonto de entrega ca
Lomba para Gondormar.

—  a Travessia do Arde na mesmz linka ze aducio, e aue reposicicna a conduta adutora na parte neve sobre o
Ao Arda, retrando-a da porie centendria de Pedosido que se verificon mdio oferecer condicfes de seguranca
para maroer condJtas em pressaa insialadss,

Ern 2018 foram, de ipual maodo, executados irvastirrantos ée meror dimensio, referindo-se:

—  Reazilitacio da conduta Cabanas — Yenda Mova (Gondarrar)
—  Reabilitacio do Arguaivo de Lever Monitante
—  Salatéenica {data canter) na ETA de Lewver

—  PReforge dos pilares do reservaldrio da gz de levagem de Lever

Crurante esie aro. das erpreitadas lancadas a corcurse e adjudicadas, destaram-se as ssgaintes:

-  Nowva reserva ce dgua em Lever, em Via Nova de Gaia - reseratdrio com duas ciulzs de 5,000 m*
Trata-ce da execLgio de Lm resenatenio com plementar ao resarvatdrio de Seixo Alvo (om 6,000 m’ de
caparidads), com o objetiva de aumentar 2 rese~va &, simultansamerts, sermitir uma peupanga de energia
por paragen da hombagem nas horas mais onemosas. A nova reserve tesn uma capacidades de 10000 m?

—  Construgio de eritrada de dgaa na Ceptacio de Ponte da Bateira
Atuzlmerie a captagio dz Ponte ca Bateira £ realizada po- drenos que conduzern a sua a um pogo de
bombagem. O ssterra ce limpeza £os drencs ndc funcicnaywa corwvenientements e estava serpre a
co matar, Foram feitas diversas intervengbas qos drenos & o problema de coimatagio cersistia, reduzindo

\/;
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rLito o caudal dsponfecl, D forma a soluciorar ceto problema, cptou-se por criar urma entrsla di-ets de
fpLa no poge de canlacEo, sem corno de um atesso de homem na colator deos dreros,

— Mot grupo elevarorio na FTA ce Lever (obra de reforce de adugio & Zong Sul)

ambém em 2018 fol conduido o projea de reabilkagic da conduta RamalZs-Pedraugos, ra perspeliva de uima
suaslivicEe globa da conduta DM FO0, corra ~odurdine.a da oxistente em ferro fundido 2N 12000 Parg esla roesrm
infrzestrulura Toi deserwalddo, lambém esie ano, urn estudo que permiio ofctoar wme gl agio estrotural da
conduta, através de umna tecrokogiz de inspegio elelromagrélica. Com esia melodolegia fo' possivel avaias o cstado
eatrutural da condutz de betio armado N VEENIMI000 & preve- g sua lengevidade, fadlitando a progra~acio cos
imvostimentos necessarios, O resultade deste estudc ird valiZar a recessicads e substituizio ou ndo da wahidade da

condula em beldo ermado exiserte, mas quo sc cncotra oosativads,

Saiienti-se que, po-solicitagBe: do dienle Loosada, fofaprovade pelo Concederte um nove méestimants, ndo provisto
o Cortrato de Corcessio, cesignado por 'MNovos Pontos de krtrega em Leusada”, cujo projeto serd execatado em
201%,

lambdra em 2019, & uma vee que se conslalos cue d alual captagao 4o Rio Owl — Beifio | nfio = revela suficients
pare fornacer o caudais o zore eerte & zona nescenle do muonizipio, vl ser execuids o projeso da hova O-igem

de ahaseciments & Baiio, o~ orecursa A vma captagie: rao Rio Dou-o

4 6.6 — Gestiio de Ativos

Mo que respeitz a Gesido de Atives, em 2018 procedsu-se a implsrmentagin do modula SAP-PM, o qual serd, apertr
do préximo ang. o suporte irformédt co para o neertarc cos stvos da erpresa.

Creu-se, gualmente, seguime-to ao plno de ingpegfes, sbrangendo todas as estecles & evatdras do sistemz

rultirnunicipal, entre ousras instalagies.

Ag inzoerdes tém como objetve funcamental 2 avelizgao da cond gao fisica dos athvos, o seqit do de dispanizilizr
inforriacio crtica para suporar as tomadas de decisio relativas 2 intervengSes de investimento oo ce marutengic

23500 a0ds 205 LTS,

Das inssagies efetuadas, resutizm relatorios detzlhacos scbra os ativos, incluinde registos fotogréficns, efetuando-se

propostas de atuacao future, que pocem abranger, ertre outros, a realizagan de estudos ou projetos

Neste dmato, erm newvernbro a AdDP paticiped nas X Jernadzs de Engenhariz ca Aguas de Portugal, apresentado a
comunicagio suborcinada ao terma "Planeameants de imeestimentos ce substituicZolrezbil sacio”. oot comunicagis /
f

L,
b
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termn como abjetiva auxdlar as enlidades pestoras no planeamento do investimento de substituiciofreabilitagio dos

F2115 Fthvas.

A AdDP fez, também, parte da comissio organizadora do semindric "Gestdo de Ativos & as Normas 150 550007, que

decarreu no més de maio no LMEC e mantave a sua representagao na Comissio Técnica 204 — Gestlio de Ativos.
Curante o ano de 2018 forem deserwolvidat duas disertacBes de mestrado na ferndtica da Gestio de
Adivos, uma relacionada com a andlise de risco em estagtes elevatdnas € ouira respeitante ao plano estratégico de
pestdo de ativos.
Em 2019, a empres ird avanzar para o processo de certificagio na NF 1SO 55001 — Gestdio de Ativos.
As inspecGes até agora realizadas darfio origern, em 201%, a projetos £ empreitadas, nomeadamente os seguintes;

—  Reabilitagio da ETA do Ferro

—  PReabilitacio dos reservardrios da AdDP
—  Reabitagio das caicas ma conduta Jovim/RamaldefPedrouges

47 — EVENTQS POSTERICRES AQ FECHO
A 28 de fevereiro de 2019 a enpresa reccheu da ERSAR informagzao refativa 2o projoto de decisio sobie ox desdog
o recuperagio de paslos zpurados pela Aguas do Douro © Paiva. SA para o anc de 2018, ndo tendo s do aceftes

cLstos, excluindo o elzito Nscal, de ! 72.500€,

Zonsclhe de Adreinistracic, 2or niio concordar, i exercer o dissito de cortracditario,
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4.8 — CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS

Emn conformidade com o estipulado nas "Instrugfies soore o processe de prestacEo de contzs referenta a 2008"
(Oficia-Circuler n® 1116, de |2 de margo de 201 %), emanade pelz Direggic-Geral de Tesouro & Finangas. a AgLas do
Crouro & Faiva, 54 procede 3 divulgasie do cumpr mento das orientagdes legais,

Quadro & — Lista de verificagin do cumprimento das oriemagiies ‘ega's corforme Apéndics 7 - EPMF - Erpresas
Piblicas Nac =iranceiras

Cumprimenta das Criematies Legais - 2018 L ot flcaheidentifage | Juotiowao | Reforéncia
S M RLA, a0 poeTte do Reltcrc
Cib|edtives da Gestho iy pLa <81
Objoctivce. Financeires - Eficitneia & Sustentabilidade
EtidGricia oo {3estio B 1240%
1 iirrite sics | rlivicdlamenlus 5 10 M
Dibvic Corprcial de devedorcs municipss 3] 2EO
Cirgradeiio da tosourari die exgaiorciio H] - 165
Fenilidaliclales 5 1135
Cibsjped v Sanlaesnl ags,
Craalichirl= cla ﬁwu Feamies ikl L Ll acts
CAbjmet s Meliwkae
Rrorpanizacio da EG - Sistema oo Gestac oo Frergin B 100g
Inclicackar 13 1 5 U
LIEge] v e Reporie
rau e cumpriEncaTio dos praeds oo mport M 0 dias
Iletils 4 ik PEe roaed e i PACY J01E wr porta 1413
[ 5 PAC 2014 44 Mk
- Real 2014 I8 MO
“Jieal de endnidznerns K FﬁCI..'.'JZII! Gl
Fzal dkEL 32 ML
e res pessoal . 1502 0 1R 401 MHE
Feal 101E 431 ME
Paec cog Dastos ! Yo'urme da Mepdoio: [ FAC 201E EXP Y
ezl #1A 1815
Caoetio do Aiscw Twancoiro 2 14y vor ponto 1B
1 imites ol Creezirnenlo dea Frolickr eda 5 R e [l i d
Ewrbug@oe do PMP a Formecodones L} -1 dias wei pronla B
DivAgaic dos Mtrasas nas Magewmtos Chere s} ] FALIELS wor pormta 4 E 4
=i earvemiclacibes o aconista na Gitinna aprovagao de contas LIS we il 4 ih
Heemrman e 3Bt e [emila s B
iy s vibugic A el i e paslita E
ATA - renlICiBEs Merruneratdnias vigomes orn 2018 5 10325700 £
Fiscalzagic (CTROCTU) - redunfes remurenicaiis sipeides, wen 2018 L LS &
Auditor Extorma - reeugio remuneniicd vigente s S0 MA
Pestarirs trobalhadores  pasibiin e ok walorizgies renaneesior iz, oce immes oo
H® da Lei e WA 4, promogeet: g BE ka2 ki 10017, de 5
9 oo dogembin
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Chiadro & — Diste verificagiio cumprimendo das oienlagdes lepas conflorme Apéndice 2 — FPNF (cont.)

Curmprimendg

Cumpricrenld das Orenlagfes Legak - 2013 Ol e ke it B fostificacdo ““'ﬂ"?'“
TN MA a0 pontto do- Relatdrio
EGP - artign 337 & 33.° do BGP wer porta 487
Mo dlizaceo da cathe: da crédto 3
Mo reenboso de deszeas do no orzsontagde sersoal &
alor rndsinma das deguesas amsocladas a comonloagBes 5
Waler rdsirng de combastivel @ potagens aleta rmensalrents &5 v 2ure de serdoo 5
[ A ol ritactas fdenclals - n* 3 da art.” |67 di BSPE £ art.”l [* do
i FAE doeuime ou cenfldenclals - JSFE & - g
EGF
Freibicio de realizagide de cesprsas nio documentadas el confidenciaic 3
Irareee: o iguediuels sdarid peve mdberes e beeeens 0% 3 0l RCM 0" 1802014 war ponita <59
Eﬂ::fqﬁ:- @ dwulpagda do relagnio soone & mru-cracie: 2agas a rulberes e g e
Elaborasio e dwilgsde de rektooo aval sobre preseniio da coerugio B www.addppt wer pata 44,10
Controtacdoe MiHic, wer porto A8
Aptagdc des nomres o contratesde pokliza oola emoresa 5
fpl@cac des ronTar o com TR e puldica celas participela kY
(Comeatos susrrRitos & viso prévio o TC P, 152 Mi Bubinahkda neilium
conian a viso prévia
Mesdides tomadas ae nfeel da adesie da empres oo SWCE 5 verpemE 4402
Audtorizs do Tribunal dez Contas ver cons 4803
- Mg e 7 ajusts divsh devem ser aplicks, corn dook a ges iy, & noemas g ) )
do CLP-e-co cesipnadamente emoaendn o jurigngd@oria oo Trkusal de Sonlas oy 90 Wi iR ¢ datiin
U= mudrioria com as 2
- Alar@arnema d3 contratecto e fungdo daz nooces cades hisodcaments woom=—rs TR
e ~ealizacfio, sarnore gac posshvel, de proccd me—s e conracso pibliza 3 lankflcadan
coromanciais [i-cluince soordos gquadro per ddices, e -ersstdr os)
e Anlundael
W™ e WiaLas 5 3¢ wer pontc 4B 13
Gastos Cperadonais das Emprezas Pruiblics ] 2% war ponto 4.6 3
Frirndpio da Unidade de Tosourari (artipe 2B.° do O 13302013) war ponto A B. 4
[ksacibilidades o = 2fcagde: comralizzcas no IGCP ] 9L
CFsze-itlidades & v capdes e Rarna Somerdu: 5 RIS €
Jur suler des en vaurepr me o da LITE & entregues e SEceita oo Sxado RN

S0 dicar cada obat wa de gestis Az empresa

o) Deveric sar indicadzs zambém recomic-cagies mogulza—oos oo aaditories traveersa s 20 @ctar de asvedace aion 5-E

4 8.1 = Objetivos de Gestao

Relziivaments 2 execugie do Plene ce Asvidades & Orgamento de 2018 (FACZG1E), a AJDP atingiu as principais

metas constantes do mres o,

Zr 2018, o imvestimerite realizads fieou aquérr do omevisto ne #ACE0" 8, foram realizades ceqce de 3.6 mihoes de

acros dos cerca de 4.5 milhdes arevistos para realimgio em 2018, em conseninga cam o despacko do Senhor

Secretirc de Estado do Tescure e Frangas.

RRCZENE - PFagne 73 de |hs

|

v
\ /

4
¥



. AGUAS 0o
W DOURO s PAIVA

Trups Syt d PForoupsl

Aelativamense aos Opjetives de Gestiio fixedos para a AJDP, para o anc de 2018, pelos acionistas nz Astemrbleia

Garel de 4 de setembro de 2017, gpresenta-se no quacrn seguitte A sua identificacio, berm coma s indicadores

adotades para aferir o seu cumprimento e os resultades obticos.

Tendo emr comz as ponderagdes definidas e escala definida para & avalisgde dos gestores. a avaliagio globzl do

desampenho em 2018 gtirgiu o valor de 23 {Adegaeda),

Cuadro § — Ohjetivos de Gestlo da Ad 5P

| Indrcaderes

Meta

Walnr
Atmipicle

Fadliagan

Mo di qmlincio ¥ i

I T firscdio de CasiEne

limite ao Fndividiments

Chivida Courercial oo
dewcdeees mimicipais

Drepradacn da
trsourgria de explnregie

PP e e A npnea Lerdo e'ni
AleriEn 0 FHL, Lorparainartenle an g S8 refend ol ool
2017 crn EVEF i

"rreerr

Heroug e de saags Az divda

B it reeato cogterk e i e i i jpad

& FRC U
Hap M raida
s ASRT <1%
Aingicks
SPRC 2,
Superdo
Zelviaento 2006 = B0
rAg Azinpike
ERE ML= Frarsdsmeres 5003 2 3205 ME
Atingide
Tidrdderarls 2008 © Ga 0 &

ioaLpe as

B3 i Me

il 2tinpido
B35 DA 8 I0EH
L]
[ o R e
Superads

FLig

EIHE AN
Alirpiin

MG acormdicao da cesourari Ao aerded il
Iz e renb ki sy co el e ¢ af

gl 3o s T,

Froinzeee arelabil daze e susembebiidade do imvaatiec o 965 4015017 74T

FATF = 1005
M30 RLingicy
B ) O Iy ]
Atinpido
OTI AR

TEARS RIS g Rl

Mz Atinpidn

o A e MY LIRS HO A ¢ ;
b, Henlabilidade da everssn mecda tm S, corparmtkamoeen: ano Ao e =Wtk 16455 1 Siporade
e o e G e VL Atingida !
| Pl (Beps bt | 3 A0 2307 20T
Saperad:
................................................................................. : EE T
30 deter cragio o2 qualdads da 2oea Farrodda o sistorea; MG ALirgdco
é Crualidade da i‘qgtla rrgrgrispal  cksbiacdn o meibwiie toe o I.|I.IE WIAE L AT s ALK I : Afiag el
© Forncdda reliczrdnr ol ! DAL nsan g enle wridade r3o leabal Aingidu B B
srecidide 3 muniona <2 qualdads da dun i B 3 LI S peawdy
| Superado
Ly
Ml i g _
T, clevagn dos nferis do Drbrber i et Hieau 3 o e 1500 S ih'é.:u'__lll_';:bl'% R hupede
esbit iRicdn ricy Sislen g de E-‘"L;US:
Gaesldo de Energia Superad
i

Féfis 2300 - Pagnz 74 du

L



AGUAS
"@ DOURG ¢ PAIVA

b Armp Agum de Fartugal

QOuadrs 7 — Objetivos d= Gastdo da AJDP foont)

i ' Valor Avaliagia
Meta O M I i
Indicadores i odn de avalissdo Atingido T
L P Tl od 20 5
enirparisugio Ua B e PEe Alingide i
el o (I e 4 — a-?‘ I B
B |olcvaco dos nieis g | Obler acetficagic ra noeme 1500 25000 : fu:r.g'rh = _
cficinga ng histema de Cerilavle e 3012
Cresddn ok Al v Saperak -;
FLZ na b o7 355 i
i ko At reido H
. Dclicacler 14 sply S dowurari e aia g alarepa : FHEZ RUER Lo ) 105K DT - Mt ngl:r
i Afinginia i
PV MY o R - TR A
T D
QU = Ll
Mio Atingklo i i
. Grau de Curaprimento | JSwmuebe ooy et o nsne e e v alresos I dn g IR 5 0 s i . B R
dos prazos do Roporte cde O e Mirgide " atrgin
CURR S -] da
Superady

Covdorire Texiu o vewize s Aemobeiz e ol e vzosele Yoe s Je 20 S

Grerco o inducion ml for awelads, e purn sz 8 vepa e de o ra e o a2l peks v e i cad e
3 Pl e s bnio Mo aire o= A0 @lo=d S ade=!
=3 I oder o rdo anems am 250

4 8.2 — Risca Financeiro

¢ atividacses do Corupn eatiin exposlas 1 urma diversid: . i 2heeiros, nomesdamente risco de
As ativid dr Carupo AdP et pasites ma diversidade da rscos ‘nznce ! t d

mersedao finatceito, risco de cr&dita, rsoo da contraparts & risco de ligquicsz

A collice de gesiFe des rscos firanceicos do Grope procusa minimizar eventuais efcito: adwersos decorrer-es da

irmpresisitiicades dos reerczdos linanceiros, sendo esla pestio sfetuaca certralments el fokding {AdP 5GP,

Addotando uma posicio conservadzra, £ tends em atsngio i natureza deos ativos, o Sroapo tem optado por contrazar
firerciamenlos de miLito largo prazo, tondo dado particuelar €nfase acs financiamentos oblides unlo de BEL
ertichide pasceira especiaizada err firancamento de nvestimestos de prazos senificatvos, Adicioralnerte, a AP
SGPS inicica ern 2004 wrr processo de oblencia de financiamentos cxcernos do longo prezo, zendo efetuads uma
colocagao privada de divida em 200y e trés amissies perlicukres de chrigsgdes em 2007 2 uma emissio paricular

de obrigacacs cm 200 &, entre os [0 2 05 20 anas.

£ poltica de pezlfo de risco ce laxa de juro do Grupce ostd oricntada cera uma redugio de exposicie dos
cash-Tows da divida s Tlriuag@es do mercade da lasa de juro, quer atrawds da conmretagio de inssroarnentos

franceiros dervadaos, aner mecants 4 esools da modelidade de laxa Mea nos arpedstimaos junto de BEL
! [

Pea linanciamarito do irvestiments, 2 coberturs do risco de taxs de ure & sustentada pela obtengde de empréslirmos
da lengn prass com uma forc opgio pelo regime de taxa fixa, o qual & oftida de farna natural pele inclasiio Do s
valor no caloule da tasifie Mol

P.
ol )
\U_f
440018 - Pagina 75 £ 154 ¥y
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Mo finarciamenta c= curte prezo, & tendo em atengac que ests se destina esencialmente a financia-~ divida de

clientes, a cobartura de risce £ sustentada nas taxas utilizacas ne & cule dos juros cebrades aos clientes,

A maionia das inhas de financiarments de lorgs pram esistentes ne Grupo AdP ol negociada antes de 2008 em
condiges gue, sendo favorévels na zltura, ziualmente se apresestam come ama significativa mais-valia em ratéria

de servico dz divica,

Q) risco de liguider 1em side minimizado pelo ajuste do tpe de finencamenic ao ativo que se pretende financiar,
destinznde-se o financiamemeo de lengo prazo a suportar o ireestimento e a cor-porente permanente do fundo de

maneio £ o financiaments de curto prazo s necess cades voidteis do furdo de maneio,

Em aplicagBes ce cu-lo prazc efou em linkas de financiamrento nio utilzadas, o Grupo nantém fzeilmerte
disponibiizdveis rmorzantes goe [he pe-mitam fazer face a sttuages inespa-adas sem causar impacts na sua atividacs

Cidna.

Relativaraente ao risco de crédito associedo ac Tornedimento de servigos & produtos a crédito, este deparde do
<ipo de clientes a que os 2-odutos do grape se destinam. Assine, “elativamente sos cientes de retalho (baixa). senda
o produte disponbilizada um bem essencia, podemos considerar gue o risco de cobrane € reduzido. Ne caso do
produto disponibilizado po- grosse (2ltal, o risea assurmide encontra-se reaciorado com o "rating’ cos clientes
frunicipais, pein gue. considerarco que estes sio entidades poblices adrrinistratives, o risco existente esta~d mais
aseorado A dilagio do prazo do que 2 cobreb'lidace ceste, Tendo em atengao a questde ca rilagdo do prazo, a AdP

S005 estd a procurar solicionar a quest3o através ca varda sem recurso a, cu dtraves de, eticades Tnanceiras,

s excedentes financeircs cecor-erses de athicade das empeesas sfo, orimeramerte, utiizados para o
firanciarnento das erpresas do grupo, numa 'dgica de gesic centralizada da grupn. O restante, juntaments com as
avicagBes contratLais decorrentes dos corzratos de concessao, € efstuade junto & Agincs de Gestio dz Tesouraria
2 da Divida Pablica (IGCFY, sendo que o #isco assoriado ao Z0F engaznte datentor des excedentes do grope £
reduzide, se atendermas que € o berco responzdvel pela gest3c da “esouraria do Estade, acionista Ghime co Grupo
AdP,

Ma tabala seouinte estio irdicados os encargos firanceiros suportados pela AJDP em 2017 e em 2018, zam comro a
t2xa média de financamenta.

Guadro & — Encargos fnarce’ros da ADDP em 2017 e 2018

Anacs 014 017
Encargos Financairos [£) 1.454.586,01 | 88875124
Taxa Madi de Financiaments [} 154% 2,015%

RAC 2018 Pagina /6 de |56 V/ ?
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4.8.3 - Limites de crescimento do endividamento

Mo sogLnda ang de atividace da ADDP & dimiouicio do end vidamento foi de 9%, com ovalor fing do crdiv damerto
assuar-s2 ros 63,2 mihacs docuros, de accrdo com aplicagiic da fdrmua pate e nas atrucdes solre o processo

cle preslacio de cordas relerente 2 208",

adro 9 Endividzmento dz AdIP

Passhvo Fenumeradn AR LR ] 3 11207 Variagia np ana 1014
Valoros {€) Yalar %
Finarciamenes Remuncrade [Corrente ¢ Mio Correntz) B3 19¢.1TE 71,271,557 -8.083,379 -11,3%
« do gual coneedide pels BGTF i) 1] { ji]
Aurmentos de Capital por dotagio L] ] 0 -
Aumentos do Capital por conwersio cridieas i 1 b
Mevaos investimencos * I| i
4 Tunde w moalin daficivi da irvial manbe rulevni oo v e kel e lal Gue core co ardge 1460 de CLED 33020 18: “Coreidol & - noras nnsLmanlus som

ruprencio momee al o que rda AQImS nn pEan e seamantss de o atberiar s despem prawala par wolquar oo s igel o suzares & 10800 B0 5 1 15K g

arganedeo snid b et presa”

Chuadro 15 —Variacho do Erdvicamerie da AdDP 20187

Endividarnenta I 20E JLERNF Yaregia
10182017

Endividarnents G390, 78 71273558 -B.0R3.2TY
Capiml Zocial realimyde 10902 500 10502500 [
Movos investimentaos [i] (]

Tetal das variag@es corrigdas de MNowes [nvestmentos ~3.082.379
Endividamento 2017 + Capical Social FL, 176058
Variagin endividamento 201 8/20 17 B x4

4.8.4 - Evolugio do Prazo Meédio de Pagamento (PMF}

A Resolugho do Conselho de Ministros n® 3402008, de 22 de feversire aprova o Programa "Pagar a Temzo e
Haras™, aus visa redugr os areszos medios de pagamento praticados por entidades pob icas a fornecedares de bens
& zervigos, A referida resolugiio estabelece a frmulz a usar para o tdcuio do Prazc Médio de Pagamearac (PMP)

registado ne Gmal de cada trmastre pa as emprasas publicas,

2 Desaacho 2% 987002009, de 13 de azel adaptou o indicade de PMP s-asisto no n® 6 de anexo & Resolugio do

Conselhc de Ministros n® 24/2008, atte-ando a respetive formula de ciloule.

D& arords com o Daspacho 1% $8700200%, ¢ PMP de ADDF a cezembra de 2018 coresponde 2 44 dias, |I

REZ 2018 - Mgina 77 du |56 l’
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Quedro i | — Frazo Mécio de Pagamentos 2017718

Yariagin 18717
Walor i
Prazo {dias) 44 46 -2 -4 3%

PP ianlg 2017

QLacro |2 — Dividas vencidas 2 3171272018

Valor (€] Walor das dividas vencidas de acorde com oart, [° DL &5-A201 [ (€
Diividas Yencidas
0-30 digs B0- | 20 dias [ 20-24( dias 240-360 dias > 360 dias
A, de Bens e Servigos 31,889,117 1 527,35 5.437.8% 1416448 4153085
Ay de Capltal ] 0 o 1 f
Tatal ENNE:-: DR |.327,35 3 AFTET 14 264,48 4262085

Cc acordo com o Decreto-l el n® 85 AA0] 1, corsidera-se «flrase no pegamenlos o nfin pagarsents de fziur
corresponderite ao fornedmento dos bens £ servigos referidos no arigo sepuinle apds o decurse de %0 gizs, ou mais,
sobre a dala convarcicnada para o pagamento da fatura G, na sua ausseok, semre a data constante dz nesma,

A AP proceds  trimeslralmenle & divolgacdo, nc sTio da ointornct da sua divida s [ormecedores
I:htt|:5:.".l",-.-*.\ﬁr.-.a:dp:r.,"da::crs.p"up?rﬁ"—dw-rla.ﬁ_fnrrt::r.\:lurm}.

4 8.5 — Recomendagfes do acienista na dltima AG de aprovagio de contas

MEc se registaram recomendagtes na Assemblea Gerai ce Adonistas 23 ADDR realizaca e 23 de margo ve 2018,
para aprovagio de contas raltivas weano 2007

4.8.6 — Remuneractes

A AADE aslicou & oricritagdes relativas as remunerngiies vigamtes e 2018 relziamete aos seus Crgacs Sodais,

Mas tabelas sepimey & possivel corsullar informacio sobre as remuneragdes atribuidas em 2018,

RECCEIDIE -Pag e Mide Lo
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Quadra 13 — Composicao da Mesa da Assembleiz Geral
Yalor d
Mandato r_ * Yakor Bruta
Cargo Mome Senha Fixado g

(Iricio = Fire) € Puderide (€)

0172019 Presidents: Goncalo Fernand o Rocha de Jesus ™ S0 i}

WIT-3HY  |Wie-Presidente |Paule Manucd Marques Farmandes ™ 475 i}

017-219 Secracirio Ana Crleong Rebeln Pereirs ™ 350 ¥

erf representdeio do Muaniclplo de Castelo de Palva

Relativaronte ao Conselha de Adrinistracies, uma ver que dois dos Admirislradores beecitivos acumulamm funcBes

na al D= © sou vendmenta € pago pe a AdDP, sendo que, sosteriomnents, e de acordo com ata da Comissao

de Wencimenilos, 4 AJDM debila 3 SIMDCURC uma porcentagem das remuneragdes o restantes beacficios, conforme
peso do velume de repde os da S:HMCCURD no volurme de negdoics total [(AdDF + 5 ~DOURGY,

Mo ano de 2018 2 sercentzgam considerada toi de 25%

Cadro 14 - Composicio do Conselho de Administragio

P 2013 - Pégira 79 ok |56

Handate Designagio OFRLG !
Entldada | M- de
Larpts Moma Entidade
{Inlcic - Fam} Furma ™ Data SindHEo | Pagadore | Mandaces
C T RETAT
(o)
INT-2019  |Piecidancs M Eracutve Eduarda josé Coeho Andrxde Games ™' A5 02R0T (= I
0172019 |Preidanes MEs Eracutve |5 Luis Cameie Machads de Vale P AG OBMD&R013 Mo I
ABEF-2919 egal Ewaurhic |cana Malalda Felicn Ferrel Ak 1raanaly Mo . |
IRIF-2414 Vel Excouthio |ain Pedra Moura Castro Meves Ak Pl riri iy Mia - |
0200 oyl Excoutn Ancdnke Manuel Letsio Barges AG ZINTAAIT (51 Fe] |
ZRIT-2419 ol Mio Execuder |ast Luks Gaspar |arge Al TLE 7 Hia |
M irélr Resaligin (R} ¢ G DILE ¢ Diabzsnd-o (O
M apgEc pele remumerEy e Lgr de Dol - skt i 1 B Az aga 280 da BGE indiar enddace pagzdors (C-Oingar § O Dhesina)
# et Muchada do Wale subst tuly per covpaagio Edarida Guones o oot e ide CROGE!RT LB (rerllcads v ranibo da fssembles Soal co 13070018
Cnad-o 15— AcurmolagZe de lungbes
Acurmulacao de Funcaes
Membro do Ch
Entidada Funsao Regina
Eduardo |osé Caclhe Andrade Goames ™ SIME QLR Presidomn niip Execotive|  Puklico
Eduarde Jost Caclhe Andrade Gomes & Adonte Prosidente Executive Fuiblica
Jesé Luiz Carneire Machada do Tk P SIMBSURD Presidente nfie Exerutivey|  Pablica
Jos Luis Carneire Machada de Vale L AdMorte Presidente Execulva Piblica
|ana Mafalda Felicio Ferroira SIMDOLRG Wapal Exgculive Pablice
f
Jogo Podro Moura Castra Meves MO IR Wagal Buecudvo Fublioc
|
Jock Luis Gaspar Jorgs CH ArraranLe Fresidente Publiec |
)
M| aeg Machado do Vale substituin por cooptagio Ediarde Gornes o parcic de DE/DE2D 1 [iatilicsde e redntio de Asembbia Geral de | 30407/2018) \'r

/4
Y
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Chadre 16 — Remuneragtes fradas na Ata da Comissae de Vencimentos

EGP
Membro de CA Fimmdo | Classdicacio |Remu neragio rwensal bruikg {£€)
(5] [ATEC] Wanebrmento Drespesas.

mensal Representag o

Eduarda José Coelha Andrade Gomes ™ H < 0,06 0,00
|esé Luis Carneiro Machada do Vale ™ ] C 0,04 0,10
Jeaina Mafalda Felicle: Ferreira 3 [ J.662,56 | 465,02
Joda Pedro Moura Casoro Blevas i = 166256 | 465,02
Anvdnlo Manuel Leitdo Borgas 5 (5 1.662,56 1 465,02
|5t Luis Saspar Jarge ™ 5 s oo na0

Moz Mackade da Vale subsrioule por coopragic Edvarda Gomes a parce de QROAT018 (ratificds om ronniao de Assembleia Geral de | 30702014

M Em wirpide da acumslagio de fungces mao aufere rerdimento pela AACGP

Cuzdro |7 — Aemruneragao do Conselhs de Admonistragio 2 2008

Rarmunaracko Anuval (€)

Mermbro do CA Fina* Varkivel falon Raductes = [ Valer Bruto
00 2 Eruto Rermneratorios Final

(Eh=(11+iZ) [ (3} = (3)-{4)
Eduarde Jacé Coehe Andrade Gomes ™ 600 000 ogn 0.00 0,0
|28 Luk Carnelre Machada da Vale ¥ & .00 a0d 0.0 dilny 0,04
Joana Mafalds Fellcio Farrara™ ﬂ.BSﬁ.ﬂﬁI 0,00 6B.B56,08 344300 G541 3,08
| Pedre Mours Caztre Meves ™ GE.BR6 08 0,00 &E.856,08 344300 6541308
Bntdnio Manue Leigiy Borpes HB.A58.08 0,06 BHA56,08 A443,00 G5413,08
Josa Luis Gaspar Jorge 0.4 0,040 004 0,00 b
106.568,24 10,22%,00 196,239, 14

" |ask Mschade do Vale substiuly per eropracis Bduards Geomes s parc de 0202014 (racfl=do en reunlde de Assenbleia Gerl dp VAR 18)

¥ Em virtude da wcumulacie de funeties, & de seaeds earm o sseabeleeida ra Ar da Conlsda de Yendmenens da &d0F, 1% do valor da ramuneeasss
anual desre adminiserador € debloads 3 Slmdours

"I Emn wirewde da arumulegda de fungBes, néo aulers rerdiments pala AdDP
* O valor da rermuneragde ks corresponde ao yendmenoe + deepasa de reprapentagEs (sem radughes)
= RedugBo previm ro armlen (217 da Lel n? 12-A00000, da 20 da junbo

KA JG1E - Pégnz 80 de 154
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Juad-o |8 — Beneficios Sorials do Conzelho de Administragao em 2015
= Benelicina Fnclaks (]
Subsss dn RefesAn MEgis de Protegio Fockl Sutrer
Mambre do & E"::F A'::" Encarpe Arual :""::Hh"'l
Aurs .y e
FlaHE&ALE page Ecgurenea Yngero da¥da Enemgs Arunl | Eneargs Bhusl
Yalor /' Din - P Encarpa Anual Fwidn Trabalha [ Cemundcaries
Eduarea Joad Giael1a Ardrade Somes iy oon w0 0 oy nan 1,an) oar 14K
Jakt Lalk Cerrelrn Machade do voe ¥ v oo o) o0 nan nan nan 0,0, 0,0
\rmna Hakikd Pelem Perreim ™ 477 19727 2375% 16,334 26 157218 [T ET 1142 54 1LED 169.2%
K50 Fedr Mour Catn Haes ¥ 477 19727 237 [P 187210 FTTEN | 2 1457848 44248
hrainke MUl La e Botges 477 119737 237% TN 127200 L1172 1 642,54 1715043 1B5AD
oF s S g 050 nan) 0 a4 050 a0t = 040 D
253101 ARILIG FETFT] 440,40 2AITFY 22 F BIEI7
" oy Phhnde. co Ve chdibiy por coopign Eiarse Gomm s g de G112 |reilads om roh b de Ak Gonll de [3T72009)
F' Em nirtaze g wrh ol e Tuneies B oe oordn com o emobeladen iy 493 da Sonksn de Yareirama o SdfE B do mior do beredkics sachl decte sdm nidrager v radebipc § Smdegrn
Quacra |9 — Encerges com viaturas do Conselne de Acm pictragio em 201 B
Encargos com Yistoem
LR Practal Sl
Meenore do €A Viztura | Celebragto | h" Valorda | Gastodnaal |
embro do Fafardnsha do Ana ontracmals
aerlbuidn | dwsontERbe I Ronde Mansal | corm Randae
viztura Modalldade | Anp nicla Termo Remanesoanca
[®H] [9H] €3 [ (=) EMLE}
Eduerd Jokh Csale Ardrsy Giepsn ™ N M - PO R
st Luk Carmelro Macmaca go Yaa ™ M M E eXeli]
|eane Mafuka Feic's Ferrebka ™ 5 H Lk RRH Qumra P 2021 440,57 [ EL] kL
|orie Paedre M 2 Soarre Moves ™ 5 5 1315 SuTe 0Ie 1031 40,57 13,3227 k-
Anctale Fnwel LaitSas Earged ™ k] 314579 Suthy aolz iz L E L 344542 41
Joui Luir CFhiget Jargen M W 000

'V ligling AL Leasig OU oo

™ |t Madzda do Vale ubshitun gor conpraria Ediande Gemas e e de B B [etisda am reunEa da Assorbluk Sard ce | 2070@008)
1 alypuer carblerd da vaTure [Ranasr] stt 23 de mado de 26148 k.3 parir des dit, contratade A0 [Alugeer Dperdera de ieiur) Gosdor da rends messl meferido & deste At meo comrto
) Alug_er orasanal de vitaa (Renmee) g 31 de alhe de 2003 & e gt deem dats, merttede A0V (Al ger Cpareclana da Vicuza). O valor de rendy ranml refe-xo & dene Gltima cantmba

Cuadre 20— Gastos zruais asseciados a Deslocagbes em servigo

Gastos Anuals assoclados a Dredocacfers am Sarvigo ()
Membro do CA Daslocacdns | Custacors | Aludas de Cutras ::":I:;'!
=M Servige | Alojamamto custo |denidlcar Yalor =

Eduarde |osé Codhe Andrds Gamss = 1.9 265,00 a.a0 S QM 165,00
lose Luit £ arnein Machada de take ™ .04 00 a0 £, i 4,00
Uzana Mafalda Felicin Farteira llﬁ.ﬂlﬁl 154410 0 o 0,0 584,08
ede Pedro Mours Castro Mavas -LE¥ B fn LT - 0,00 1 .?33,?9|
Angania Manuel Leisa Boeges 0,00 21, 0, THE 0,00 L) I,ﬂﬂ|
|ea buf Ciapar Jorge 0,00 0,op ufls]e] .00 R

LATHET

W | g5t Madmdo do Yale substituiv por cooptagdo Eduardt Gomes 3 phetic 38 QAKE2018 (ratilcads em raunio de Assambiei Gersl de | 30702018)

Rl 00 &- Pag e &1 do 156
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CQuadro 21 Composigio do Conselhe Fisol
Hendrta Dedgnagio et N* o
Cargn Haome Rertaineracivin -
{lnicic - Fim} Forma Drtn Fisado Mensal (gy | 1o daecE
HIT-I019 Presidents Sythia Meivris Ferrelm Lapes AG 12MA0LF 1.281.50 |
HIT-201%  [Vigsl Luk Miguel Barros Mardns Camas A Xkl o] by 95142 |
0172017 |Voml | eaquin [esd Py Maralra G ki 4] g B | 42 |
WIF-2017 (Yol Suplente |[Marla do Carmo dos Rals @ Hha Mendes Al LapeaiT H |
Y ndiear AL DILETHapwce
Quadro 22 — Remuneracies do Conselho Fiscal em 2018
Rerunerachn Anwal (€}
Redugdes
Mome Brutn - Farbﬁ . ¥alar Final
emunerabiarias
n Bi={-@
2}
Satkia Mércka Farreira Lopes | 7.248.60 97 AD | 7.049.20
Luis Mlguel Barros Marting Damas 13459 B8 61340 i2.786458
Joaquim |osé Fintg Moreirg 0,00 000 00
Marg do Carme dos Reis & Silva Mendas 000 0,00 0,00
I.E?ﬁ,ﬂ{lh 2?.3!5,6‘!!
puadro 23 — Revisor Cfidial de Contas {(ROC)
Handuin IdameiNens e BROCY RO Dedmnoclo W dgangg | NS de anag
= fungfac i Fure s
Cargs H* da N
Regirto " Datado | ouerddes no | ararcida na
{Iniclc - Firm} Hme Iru;ﬂ'.:;::nl o | FOrTe | Cata — i ey
Wl7-5a14 Efetwn  |Eenir Teurg Auelt & Ancebdar - SROT, 54 5 172 | TaieEn At shitasor | argeT o 1
2017-2019 ] Sep'wnts  |Padrea Jerga Finca Mencaka da She cPaka Ilil L0 R Alz SAMLEDNT | 10rReT 1

g bbb Seml (UG | Jebberecie wninime sar mezrka (DUE) ! Davuehs (G

B papresemada peln Dir, S0l Fhrasd dy Cunbo Yiales, hiee 02 R OROC Gaba it 1S e ra CHYM sab o ns 201 60M6s

Quadro 24 — Remuneragies do RO em 2018

Valor Anual mnmml:ﬂml o dn Sarvieos | Valor Anual d Sarvicos Adkclonals - 2018 (€}
Nome ROCFU Yalar Fial | Khevrtidii o Yalor Mgl
Valor {13 | Paduplie {23 Wakor (I} | Rexngd
alk O @@ | doServks 2 Rete | )=
Ernst & Yourg Ardic & Apprdados — SROC, Ea l?.-ili-‘ﬂl a I?.-i-&al - L1} i
Predro borge Pimto Monteiro da Sl & Paid ﬁl 4] U‘L - ﬂl 1]
3
II-
A Amas de Dours e Para, 54, n@o tem Audite Baerno, -
L
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48,7 — Aplicagdo do disposto nos artigos 32.° e 33.° do Estaturo do Gestor Pablico (EGP)

Fri dade cumpriments intagre ao disposo ne artigo 327 do Bslalolo de Cesler Puiblico, confe-ne replblicaca pels
Decreto-Lein® 8OM1E de 18 de jzneire, no qus ss refars, designacaments, i utilizzgio de cades de crddino e cutras
insLrurnentos de pagarcito por gestores publicos, tende por oTjeto = reelizagio do despesas ao servign di emparasa
g, dinda, 30 ndo ~eemocsc a gestores plblices de quasquer despesas gue ca am no dmbilo do coneeito de cespesas

dle represe-iacio pessodl.

Mas tabelas scguintes spresentam-3e a5 CESPESAS COM CoMunicegies, combustiveis @ partagons,

Cuadre 25 —Gastos com comunicagdes o 2018

Gagtos com Comunicages [€)
Membro do €A Plafond
Mensgal Valor Anual | Obzervagdes

Definida
Eduarde [osé Coelhe Andrade Gomes ™ na. 0
Josk Luis Carneire Machada do Vale & n.a ]
|oana Mafakda Felizi Ferreirs ™ B0 15929
|oia Pedra Moura Castra Meves ™ Bl 44248
Antonio Menuel Leitie Barges gl |BEAD
Josk Lufs Gaspar |orge na q
EI4,17

' |psd Machado do Vale substituiu per coeptasie Bduardo Bomes a partic de 08082016 {rutificede ein reuniis de Asserblela Geral de | 077201 9)

% Em wireude da aeunolighe de funeéer em 2018, 79% da valar dos FASIOE COM Comunicagies desce administeidar fei redebitade 3 Simdoura

Chrdre: 28 — Coastes assockados 2 vidlurs em 2013

Plafand Mensal Gartos anuals associedos a Vieturas {€)
HMembra do CA Combustivel @
Portagans (€) Combustivel | Poriagens Tatal Crlvsmreze G
Eduards |asé Coelha Andrade Gomes na 0,00 .00 000
|msé Luis Carneiro Machado do Yaks ™ na 6,00 0,06} B00
|oana Mafalda Falicie Farralra ik 368,25 | 920,50 36507 128557
Jodo Fedro Moura Cagme Meyves e 366,25 255492 78519 1340001
Antanlo Manuel Lelgio Borges 346,26 112682 | 52819 34656,01
|osé Luis aspar |orge na 0,00 0,00 0,00
.2B1,69

i |ose Machado do Yale substituin por cooptasac Edwardo Gomes a partic de (8082018 {ratificade om reuniio de Assembleiz Geral de 120072018

{

R

" ;
s S v
REC X018 - Figina B3 = |6 &

™ Em wirrude dy acumubsgio de funpbes, em 2018, 29% do valor dos gestos oom viaturas deste administrador fol redabitids § Sandoprs
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4.8.8 — Aplicagdo do dispasto no n° 2 do artigo 16,7 de RJ5PE e artigo 11.7 do EGP, que prafbe a
realizagic de despesas ndo documentadas ou confidenciais

& AdDE dd imtegral cumprimeroe 2o disposto ne i 2 da ardigo 16,7 do Decrsto-l2in® (330203, de 3 de cutubro

e roartigo |12 oo Estetuto do Cesor Pablico, ndo aceilando despesas ndo documcrtadas ou corfidsncis,

489 — Elaboracio e divulgacio de relatério sobre remuneragBes pagas a mulheres e homens
conforme determina ¢ n.” 2 da Resolugio do Conselhe de Ministros n.® 18/2014, de 7 de margo

Ern currpriments da crevista no n® 2 da Resclugio do Censelho de Ministeos n® 1872014, da 7 de rarge, e no
seguimanta dot procedimettos implerentades ro Grupo ACP a ADDF promoverd, divulgard interramente e
disporibilizzrd ro st o da Internes, a inforragZo relativa &3 remuneracGes pagas 2 muleres & a homens,

48,10 — Elaboragio ¢ divulgacio de relatdrio anual sobre prevengio da corrupgio conforme o
disposte ne n° | do artigo 46.° do R)SPE

Crands curnpriments as provsto no n® | odo artign 467 do 12ecreso-lei n® 13372013, de 3 de outibro, 2 no
seguirmner e os procedimentes irmplamentades e Grupo AP, 2 ADDP procaeds 3 avaliagao anual do FSRCKE {Fleno
de gastio de riscos de cornupgio = infragfes conexas) em vigar na enpresa, caborando urm relad-io once se ircluem
a5 conclustes sehre 35 ocorréncis identif racs ou risco ce ccorréncias e ooros faclos mencionados ma glinea 1) co
n"l doartigo n 2 ga Lo n® 542008, de 4 de setembro, nomeadam e

“2) ... inlermagdes reiatives 3 provengio di occorrfnga de factos de corrupcao ativa oo passea, de
crimimalidacs econdmica & Tancera, de branguearrento de casitais, de trafico de indugnoz, de apropragic
fegitimz d= bens publicas, de eoministragio danosa, de peoulale, de pardcipacio ecordmiza emn negicio, ce
asusa do poder o violagino de dever de segreda, hem corme e amuisiphes de imdeeis ou valores nobilidrios
arm consequEnc 2 da obtengao cd utilizacie lictas Ao nformagdo orivilegiada no exercicio fe fungdes na
AdrninizlragZo Pablica ou no sector pibico errprosaria™,

Mo formia a garantir o cunprimente do cefrido re r 2 don® 46 do Deorelo-Lei 0™ 7332003, de 3 de autubro, ©
refaldeic anual ¢ puslicieds ro stio da Internst da Acl2P = remetido & 1AM Unidade Técon'ca de

Acormpanianento ¢ Montorizagio de sete fiblico Ermpresaria.

48.1 1 — Contratacio Fublica

O Grupo AdP disp#e de umz unidads de servigos pertihaces — 2 AdP - Aguzs de Porugal Servigos Ambietais, 5.4,
— que furciona como estrutara operaconal de centralzagio, ctimizecis e racionalimcic da aguis gio de bens e

servicos, o Ambito das atividades 2 qua se ded G as empresas qus integrar o G, po, Neste quadro, foi estzbeledids

ST 2018 - Pagina B4 de 156 V/ %\E \



AGuASe
| DOURG e PAIVA,
Grups fguas i Formugst

um mocs o relacional no &nbito do cuai se encontra lisado um conjunto diferenciado de bens & servigos, cuja
contratagZe se opera através da Direcdo de Compras e Loglstica da AdP Servigos,

A exisencia desta estrutura interma de G-upe justifica-se na redidz em que permite tirzr Jartido da escala e sinergias
angariadas pelo universo do Grupo e, com isse, obter condigéies contratuas ma's atrativas para este conjunto de
empresas, ac measro tenpo que 25 liserta da necessidade de tramizaremn procedimenios de contratag®o autdnarmcs.

oo a ine-arite carga administrativa @ finenosira associada, acrescentando valor & sua atividace.

Arresce qJe boa pare dos bens e servigos de que as empresas partic padas necessitam para desenvolver 23 suas
atividaces, se revestarr de assinaldvel comzlexidade téonica, atendent o & sua especific'dade, designadanente seguroe,
enarg a, reagantes guimicos e materiais de laboratcric usades pelos segmentos de tratarments de dgoafefluertae,

encantrande-se implicita & respetive contratzgao um alevado nivel de esoedializagZe dos ntervenientes nos prooessos,

Foi deservolvide um trabalhe exzustive ne sentide de unifarmizar procedimentas 2o nivel cas empresas e gerantir 2
observins a de requisitos legais & de origntagdes intenas, relativas a procedirentos da contratacio pdblica ao abrigo
do Regirre Geral. Face s alteragfes introduzidas ao Cédiso dos Contratos Publicos pelo Decrete-Lein® |0 -B2017,
de 3| de agesto, foi preparado um guiEo, designado manual de cortratagao, que orienta os seus utiizadores na
irerpretagen e aplisagdo das mais importantes inovag@es trazidas por esta revsio legislasiva, incorporande toda a

"aprendizagem’” co Grupe ao longe destes |0 aros srmmaténiz e comtretagio miblica,

Em articulagde com o guido incicaco, fol também elaborado e manual de compras, que wsa sistematizar o papel de
sz um dos interverientes no processe de compras, potenciando Uma vis3o imegraca & abrangents, pertilhando o3
mesmas concetos, uriforrrizando as ferramertss utilizadas, as designagfes, procedirrentos nterncs e cooperacio

para ¢ deservalvimento sustertado dos processcs de aguisigan.

A AADFP ter implermantades procedimentos imternes que geramtem o cumceimanto da legislagio em matéri de
aquisigEe de bens e servigos, sendn os mesmo revistos pericdicarre e parz garanti- a atua izagic face a atteragfes
regulzmentares £ legislatives. A dltiva revisio oi efetuada em maio de 2018 para acomodagic das normas de

exacucic orgameantal de 2018,

Ao e dos Formecimentos e Servigos BExterncs {FSE), apresenta-se de seguida a lista dos formecedores cus

rezressmararn mais de 5% do universo da F5E ca empresa,

Quadro 27 — Forrecedores que ~apresentaram mais de 5% do universo de FRE da AdDP

Walor
Fernecedor % F5L Total
Com IVa, Sem VA
=07 COML R AL DML A AL A £2354020 £ S2IETA 0 AR
FMiESAS FRERCTA BA LPHIAESR L EOLRE,
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7.3 Dividendos a pagar

2.14 Subsidios
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3.2 Risco de crédite

| 087
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3.2.2 Contraparte de depositos
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5448 499 |5 972 708
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5448 499 15971 708
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34. Rendimertos financeiros

Juras de mars

Cutros juros
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