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DOURO : PAIVA Humano
Grupo Aguas de Portugal 0701 RO5
Sistema de Gestao Integrada

Ponto de entrega em alta: Gaia N2 de determinagdes realizadas: 388
Periodo: 1 de Outubro a 31 de Dezembro de 2011 N2 de determinagdes > VP: 1

Valor % analises

N . N2 anli % andlises Valor d . g Ne de conforme

Parametros Unidades analises X alor determinado paramétrico o
Previstas no Realizadas realizadas Minimo Maximo VP andlises >VP  (py 306/07)

Bactérias coliformes

Cloro residual livre

Escherichia coli

DL 306/07 - Controlo de Rotina 2
Aluminio )

Aménio

Cheiro, a 252C
Clostridium perfringens
Condutividade

Cor
Ferro

Manganés

Nitratos

N¢ de colénias a 22°C
Ne de colénias a 379C
Oxidabilidade

pH

Sabor, a 252C
Turvagdo

1,2-dicloroetano

Antiménio

Arsénio

Benzeno

Benzo(a)pireno

Boro

Bromatos

Cadmio

Célcio

Carbono organico total

Chumbo

Cianetos

Cloretos

Cobre

Crémio

Dureza total

Enterococos

Fluoretos

HAPs
Benzo(b)fluoranteno
Benzo(g,h,i)perileno
Benzo(k)fluoranteno
Indenopireno

Magnésio

Mercdrio

Niquel

Nitritos

Pesticidas totais
Cimoxanil

Selénio

Sédio

Sulfatos

Tetracloreteno e tricloroeteno
Tetracloreteno
Tricloroeteno

THMs
Bromodiclorometano
Bromofdérmio
Cloroférmio

Dibromoclorometano

DL 306/07 - Controlo de Rotina 1

N/100 mL 39 39 100% 0 1 0 1 97%
mg/L CI2 39 39 100% 0,85 1,12 - - -
N/100 mL 39 39 100% 0 0 0 100%
ug/LAl 13 13 100% <20 22 200 0 100%
mg/L NH4 13 13 100% <0,025 0,50 0 100%
Factor dil. 13 13 100% <1 3 0 100%
N/100 mL 13 13 100% 0 0 0 100%
uS/cm 13 13 100% 214 338 2500 0 100%
mg/L Pt-Co 13 13 100% <2,0 20 0 100%
ug/LFe 1 1 100% <20 200 0 100%
ug/L Mn 13 13 100% <10 47 50 0 100%
mg/LNO3 40 40 100% 3,0 5 50 0 100%
N/mL 13 13 100% 0 s/ altan. - -
N/mL 13 13 100% 0 s/ altan. - -
mg/L 02 12 12 100% <1,0 5 0 100%
Sorensen 13 13 100% 7,1 7,3 6,5-9 0 100%
Factor dil. 13 13 100% <1 3 0 100%
NTU 13 13 100% <0,20 0,40 4 0 100%
g/l 2 2 100% <0,25 3,0 0 100%
pg/L Sb 2 2 100% <1,0 5,0 0 100%
ug/L As 2 2 100% 1,2 2,6 10 0 100%
pg/L 2 2 100% <0,26 1,0 0 100%
ug/L 1 1 100% <0,0010 0,010 0 100%
mg/LB 2 2 100% <0,10 1,0 0 100%
ug/L Bro3 2 2 100% <5,0 10 0 100%
pg/LCd 2 2 100% <0,50 5,0 0 100%
mg/L Ca 1 1 100% 30 - - -
mg/LC 1 1 100% 1,1 s/ alt. an. - -
ug/LPb 1 1 100% <2,0 25 0 100%
pg/LCN 2 2 100% <10 50 0 100%
mg/LCl 2 2 100% 15 22 250 0 100%
mg/L Cu 1 1 100% <0,0050 2,0 0 100%
ug/LCr 2 2 100% <5,0 50 0 100%
mg/L CaCO3 1 1 100% 112 - - -
N/100 mL 1 1 100% 0 0 0 100%
mg/LF 2 2 100% <0,10 1,5 0 100%
ug/L 1 1 100% <0,0010 0,10 0 100%
g/l 1 1 100% <0,0010 - - -
g/l 1 1 100% <0,0010 - - -
g/l 1 1 100% <0,0010 - - -
g/l 1 1 100% <0,0010 - - -
meg/L Mg 1 1 100% 9 - - -
ug/L Hg 2 2 100% <1,0 1 0 100%
pg/L Ni 1 1 100% <2,0 20 0 100%
mg/L NO2 1 1 100% <0,008 0,5 0 100%
ug/L 3 3 100% <0,050 0,50 0 100%
ug/L 3 3 100% <0,050 0,10 0 100%
ug/L Se 2 2 100% <2,5 10 0 100%
mg/L Na 2 2 100% 9,0 12 200 0 100%
mg/L S04 2 2 100% 27 33 250 0 100%
ug/L 2 2 100% <0,50 10 0 100%
g/l 2 2 100% <0,48 - -
ug/L 2 2 100% <0,50 - - -
pg/L 1 1 100% 19 100 0 100%
g/l 1 1 100% 63 - - -
g/l 1 1 100% 0,75 - - -
g/l 1 1 100% 6,9 - - -
g/l 1 1 100% 4,7 - - -

PCQA

1 s . - . -
™ Quando n3o é usado como coagulante, é contabilizado no controlo de inspecgdo

A qualidade da dgua fornecida pelas Aguas do Douro e Paiva, SA, é verificada através de analises periédicas previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo
Humano aprovado pela Entidade Reguladora dos Servios de Agua e Residuos (ERSAR), conforme o Dec-Lei 306/07, de 27 de Agosto de 2007.
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Ponto de entrega em alta: Gaia N2 de determinagdes realizadas: 388
Periodo: 1 de Outubro a 31 de Dezembro de 2011 N2 de determinagdes > VP: 1
Ainformagdo complementar relativa as causas dos i pri e as medidas correctivas implementadas:

1. No dia em que se registou o incumprimento, 19/10/2011, em bactérias coliformes (1 N/100mL), foram realizadas analises microbioldgicas em varios pontos da mesma rede de
amostragem n3o se tendo registado qualquer contaminagdo. De entre os pontos analisados, incluem-se pontos proximos a montante do ponto de amostragem onde se verificou a ndo-
conformidade, nomeadamente Seixo Alvo (6381PA010) e a saida do tratamento no Reservatdrio de agua tratada da ETA da Lever, que corresponde a uma agua ja clorada (6130PA868).
2. No dia 19/10/2011 ndo se procedeu a alteragdes operacionais na gestdo da rede ou do tratamento que estar na origem desta ndo-conformidade.

3. 0 valor de cloro na amostra era elevado e adequado a um ponto localizado no inicio da rede (0,97 mg/L CI2) e os restantes pardmetros analisados estavam todos conformes. O valor de
cloro na Cloragem de Seixo Alvo, a entrada do Reservatério de Seixo Alvo, encontrava-se também dentro dos limites estabelecidos, ndo se tendo verificado qualquer problema com o
doseamento de cloro .

4. No dia 21/10/2011 - dia em que se teve conhecimento da ndo-conformidade - ja tinham sido realizadas andlises no ponto de amostragem em causa e em pontos de amostragem
vizinhos, e os resultados estavam todos conformes.

5. A colheita da amostra foi realizada por um Técnico de Colheitas de amostras certificado (conforme exigéncia do DL 306/2007), que possui ampla experiéncia na fungdo, sendo
responsavel pelas colheitas de amostras da rede Lever-Sul ha ja alguns anos, e que ndo reportou qualquer anomalia durante o processo de amostragem.

6. Nas andlises de seguimento realizadas os resultados estavam todos conformes. Desde essa data, a situagdo foi acompanhada com os resultados das analises programadas para esta
mesma zona de abastecimento, ndo se tendo detectado qualquer problema na qualidade microbioldgica da dgua abastecida.

7. Néo foi, assim, possivel identificar as causas associadas a este incumprimento. Desde entdo, a situagdo encontra-se perfeitamente regularizada, pelo que se encerra a investigagdo das
causas.

Pontos de Amostragem constantes no relatério:
6341PA005 - Hortas e Portelinha

6345PA025 - S. Miguel-o-Anjo

6349PA060 - Olival - Gaia

6349PA065 - Cabeco e Loureiro

6381PA010 - Rasa - Gaia

6381PA0Q15 - Crestuma

6381PA016 - F.C.Porto

6381PA017 - Seixo Alvo | - Portela

6390PA020 - Alto do Marquinho
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