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Grupe Aguas de Portugal 0701 R03
Sistema de Gestao Integrada
Ponto de entrega em alta: Porto N2 de determinagdes realizadas: 433
Periodo: 1 de Julho a 30 de Setembro de 2008 N2 de determinagdes > VP: 2
Valor % analises
Parimetros Unidad Ne anilises % analises Valor deter 1 paramétrico Ne de conforme
no i realizad Minimo Maximo I3 andlises >VP | (pL 306/07)
PCQA

DL 306/07 - Controlo de Rotina 1

Bactérias coliformes N/100 mL 38 38 100% 0 43 0 1 97%
Cloro residual livre mg/L CI2 38 38 100% 0,52 1,10 - - -
Escherichia coli N/100 mL 38 38 100% 0 43 0 1 97%
Aluminio ug/LAI 12 12 100% <10 57 200 0 100%
Amonio mg/L NH4 12 12 100% <0,040 0,045 0,50 0 100%
Cheiro, a 252C Factor dil. 12 12 100% 0,0 3 0 100%
Clostridium perfringens N/100 mL 12 12 100% 0 0 0 100%
Condutividade pS/cm 12 12 100% 297 327 2500 0 100%
Cor mg/L Pt-Co 12 12 100% <1,0 14 20 0 100%
Ferro® ug/L Fe 2 2 100% <25 180 200 0 100%
Manganés ug/LMn 12 12 100% <5,0 50 0 100%
Nitratos mg/LNO3 57 57 100% 1,0 7,4 50 0 100%
N2 de coldnias a 222C N/mL 12 12 100% 0 s/ altan. - -
N2 de coldnias a 372C N/mL 12 12 100% 0 2 s/ altan. - -
Oxidabilidade mg/L 02 10 10 100% <1,0 1,7 5 0 100%
pH Sorensen 12 12 100% 7,29 7,76 6,5-9 0 100%
Sabor, a 252C Factor dil. 12 12 100% 0,0 3 0 100%
Turvagdo NTU 12 12 100% <1,0 4 0 100%
1,2-dicloroetano ug/L 3 3 100% <0,25 3,0 0 100%
Antimonio ug/LSb 3 3 100% <1,0 5,0 0 100%
Arsénio ug/L As 3 3 100% 3,3 4,9 10 0 100%
Benzeno ug/L 3 3 100% <0,25 1,0 0 100%
Benzo(a)pireno ug/L 2 2 100% <0,0050 0,010 0 100%
Boro mg/LB 3 3 100% <0,10 1,0 0 100%
Bromatos ug/LBro3 3 3 100% <5,0 25 0 100%
Cadmio pg/L cd 3 3 100% <0,50 5,0 0 100%
Célcio mg/L Ca 2 2 100% 36 46 - - -
Carbono orgénico total mg/LC 2 2 100% <1,0 1,9 s/ alt. an. - -
Chumbo ug/L Pb 2 2 100% <2,0 25 0 100%
Cianetos ug/LCN 3 3 100% <10 50 0 100%
Cloretos mg/LCl 3 3 100% 18 21 250 0 100%
Cobre mg/L Cu 2 2 100% <0,0050 2,0 0 100%
Crémio ug/LCr 3 3 100% <5,0 50 0 100%
Dureza total mg/L CaCO3 2 2 100% 150 170 - - -
Enterococos N/100 mL 2 2 100% 0 0 0 100%
Fluoretos mg/LF 3 3 100% 0,10 0,17 1,5 0 100%
HAPs ug/L 2 2 100% - 0,10 0 100%
Benzo(b)fluoranteno ug/L 2 2 100% <0,0050 - - -
Benzo(g,h,i)perileno ug/L 2 2 100% <0,0050 - -
Benzo(k)fluoranteno ug/L 2 2 100% <0,0050 - - -
Indenopireno ug/L 2 2 100% <0,0050 - - -
Magnésio mg/L Mg 2 2 100% 7,4 8,3 - - -
Merctrio ug/L Hg 3 3 100% <1,0 1 0 100%
Niquel ug/L Ni 2 2 100% <2,0 20 0 100%
Nitritos mg/LNO2 2 2 100% <0,010 0,5 0 100%
Pesticidas totais ug/L 6 6 100% <0,05 0,50 0 100%
Dimetoato ug/L 6 6 100% <0,05 0,10 0 100%
Selénio ug/L Se 3 3 100% <2,5 10 0 100%
Sédio mg/L Na 3 3 100% 9,7 11 200 0 100%
Sulfatos mg/L S04 3 3 100% 40 45 250 0 100%
Tetracloreteno e tricloroeteno ug/L 3 3 100% - 10 0 100%
Tetracloreteno ug/L 3 3 100% <0,50 - - -
Tricloroeteno ug/L 3 3 100% <0,50 - -
THMs ug/L 2 2 100% - 42,8 150 0 100%
Bromodiclorometano ug/L 2 2 100% 58 13 - - -
Bromofdrmio ug/L 2 2 100% <0,50 0,66 - - -
Cloroférmio ug/L 2 2 100% 10 23 - - -
Dibromoclorometano ug/L 2 2 100% 2,4 6,1 - - -

 Quando néo ¢ usado como coagulante, é contabilizado no controlo de inspeccio

A qualidade da agua fornecida pelas Aguas do Douro e Paiva, SA, é verificada através de anélises periddicas previstas no Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo

Humano aprovado pelo Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR), conforme o Dec-Lei 306/07, de 27 de Agosto de 2007.
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Ponto de entrega em alta: Porto N2 de determinagdes realizadas: 433

Periodo: 1 de Julho a 30 de Setembro de 2008 N2 de determinagdes > VP: 2

A informagdo complementar relativa as causas dos incumprimentos e as medidas correctivas implementadas:

Na sequéncia das ndo-conformidades aqui relatadas, a AdDP tomou acgbes imediatas:

1. Para isolar a contaminagdo, os subsistemas Lever-Norte e Lever-Sul foram separados no que se refere a origem da dgua abastecida. A origem da rede Lever-Norte passou a ser
unicamente Lever-Montante (pogos sub-aluvionares) e a origem de Lever-Sul passou a ser unicamente a captagdo superficial da ETA de Lever

2. Lavagem e desinfecgdo da conduta ETA de Lever — Lagoa e Res. de Lagoa, que constituiam as Unicas infra-estruturas de distribui¢do comuns aos dois subsistemas

3. Aumento imediato da taxa de ozonizagdo na pré-oxidagdo da ETA de Lever de 1,0 para 1,2 mg/L.

4. Realizada a lavagem dos filtros com cloro

5. Colocagdo em funcionamento da etapa de adigdo de polielectrdlito na coagulagdo/floculagdo

6. Aumento do set-point de cloro a saida do tratamento, a entrada da rede e nas recloragens

7. Investigagdo de eventuais contaminagdes cruzadas com o sistema de saneamento da ETA de Lever

8. Realizagdo de campanhas analises em diversos pontos, desde dgua bruta, processo, rede e pontos de entrega, para localizar a fonte de contaminagdo

N3o foi possivel até ao momento apurar as causas das ndo-conformidades, uma vez que ndo se detectou qualquer situagdo anormal nos pardmetros operacionais quer no tratamento,
quer na distribui¢do, no entanto, afigura-se como provével uma eventual alteragdo da qualidade da dgua bruta ndo detectada nas andlises de controlo de rotina. De referir que nas
andlises de seguimento realizadas desde ent&o ndo se detectou qualquer ndo-conformidade, pelo que se considera que a situagdo estara resolvida, apesar de prosseguir a investigagdo
sobre as causas.

Pontos de Amostragem constantes no relatério:
6242PA350 - Nova Sintra DN600 (entrada)
6242PA351 - Nova Sintra DN750 (entrada)
6245PA425 - Castanheira - Areosa

6246PA455 - Hospital de S. Jodo

6246PA465 - Amial - Porto

6246PA485 - Monte dos Burgos

6246PA500 - Rotunda AEP - Zona Industrial
6246PA505 - Fonte da Moura
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