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N/ i el Cddigo de Conduta para as
Sistema de Gestio Integrada Condigoes de Trabalho e Sociais

1. Objectivo e Ambito

Esta especificagdo tem como objectivo o estabelecimento e a comunicacdo de requisitos da Aguas do Douro e Paiva, SA
(AdDP) no que se refere as condicGes de trabalho e sociais dos colaboradores da empresa e dos seus fornecedores,
subcontratados e subfornecedores. Os requisitos estabelecidos na presente especificagdo sdo assim exigidos, aos
colaboradores da empresa e aos seus fornecedores, subcontratados e subfornecedores, no ambito da sua relagdo contratual
com a AdDP.

2. Conformidade com Leis e Regulamentos

De acordo com a sua politica empresarial, a AdDP considera essencial o respeito integral da legislacdo e das normas nacionais
ou outras aplicaveis relativas ao direito do trabalho e a seguranga higiene e salide no trabalho. No caso de existirem outras
leis aplicaveis sobre a matéria desta especificacdo, optar-se-a pela que proporcionar o tratamento mais favoravel para a
protecc¢do das condig¢Ges de trabalho e sociais das pessoas.

3. Trabalho Infantil

A AdDP repudia qualquer utilizagdo de trabalho infantil (trabalho realizado por uma pessoa com idade inferior a 16 anos, aqui
considerada como crianga) exigindo que, no caso de alguma crianga ser encontrada a trabalhar, a mesma tenha direito, por
parte do seu empregador, a todo suporte necessario para que possa permanecer na escola até ultrapassar a idade infantil.

Para os trabalhadores jovens (aqui entendidos como pessoas que, ndo sendo criangas, ainda ndo perfizeram a idade de 18
anos) a AdDP repudia que, quando ainda ndo tiverem concluido o ensino obrigatdrio em Portugal, os mesmos trabalhem
dentro do horario escolar, ou em periodo nocturno, ou mais de 8 horas por dia, ou que a soma do tempo de aulas, de
transporte e de trabalho supere as 10 horas diarias. A AdDP ndo aceita que, em qualquer circunstancia, criangas ou
trabalhadores jovens sejam expostos a situagdes que sejam perigosas, inseguras ou insalubres, que comprometam o seu
desenvolvimento fisico, mental ou psicoldgico.

4. Trabalho for¢ado ou obrigatodrio

A AdDP repudia qualquer utilizagdo de trabalho forgado ou obrigatério, bem como actividades que envolvam trafico de seres
humanos.

Pagina 1de 3



Este documento impresso é valido apenas no momento da impressao

A\ Acuss oo
@ DOURO: PAIVA POL 0110 R02

N/ i el Cddigo de Conduta para as
Sistema de Gestio Integrada Condigoes de Trabalho e Sociais

A empresa proibe ainda que sejam exigidas garantias financeiras aos trabalhadores ou que |Ihes sejam retidos os originais dos
documentos de identificagdo, ou qualquer retengdo de parte de salarios, beneficios, documentos ou propriedade, de modo a
forgar ou obrigar a prestacdo do trabalho.

5. Higiene, Saude e Seguranca

Todos os trabalhadores tém direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel onde disponham de instalagdes com
condicGes adequadas as suas necessidades de higiene, acesso a agua potavel e, se apropriado, a instalagGes para
armazenamento de alimentos. Caso sejam fornecidos dormitérios aos funciondrios os mesmos devem ser limpos, seguros e
atender as suas necessidades basicas. Todos os trabalhadores, bem como fornecedores e subcontratados, tém o dever de
cumprir as regras de saude e seguranca definidas pela AdDP.

6. Praticas disciplinares

A AdDP compromete-se a tratar todos os seus trabalhadores com dignidade e respeito, e ndo tolera praticas que envolvam
castigos corporais, coacgdo fisica ou mental, insultos verbais ou gestuais, assédio sexual ou ameacgas, bem como qualquer
forma de tratamento desumano.

7. Liberdade de Associacao e Direito a Negocia¢ao Colectiva

A AdDP n3o aceita qualquer interferéncia no exercicio do direito de todos os trabalhadores de se associarem e de
negociarem de forma colectiva ou qualquer tipo de discriminagdo a que sejam sujeitos os seus legitimos representantes.

8. Discriminacao

A AdDP repudia qualquer forma de discriminagdo na contratacdo, remuneracdo, acesso a formacdo, promogao, término de
contrato ou reforma, com base em raga, classe social, nacionalidade, religidao, deficiéncia, doenca, género, idade, estado civil,
responsabilidades familiares, orientacdo sexual, associagdo a sindicato ou afiliacdo politica. Considera-se também inaceitavel
qualquer interferéncia nos direitos, liberdades e garantias constitucionalmente protegidos.
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9. Horarios de Trabalho

As empresas devem cumprir com o Cédigo do Trabalho no que se refere ao horario de trabalho sendo que todo o trabalho
suplementar deve ser devidamente remunerado e voluntario.

10. Remunerac¢ao

As empresas devem assegurar que a remuneragao base é suficiente para atender as necessidades basicas dos seus
trabalhadores e proporcionar algum rendimento susceptivel de aforro. A AdDP repudia que sejam feitas redugbes salariais
por razdes disciplinares ou se realizem esquemas salariais com o propdsito de as empresas se furtarem ao cumprimento das
suas obrigacGes legais. A remuneracgdo devera ser feita na forma que seja mais conveniente para o trabalhador.

11. Cumprimento do Codigo

Sendo politica da empresa procurar com os seus fornecedores, quando apropriado, estabelecer parcerias de longo prazo e
criar, manter e melhorar sinergias, a AdDP informa os seus fornecedores e subcontratados que serdo seleccionados e
avaliados também com base na sua capacidade de cumprimento dos requisitos desta norma. Assim, o fornecedor deve
garantir o cumprimento deste cddigo por parte dos seus subfornecedores, bem como permitir, quando solicitado, a visita de
representantes da AdDP as suas instalacdes, no sentido de validar que as praticas desenvolvidas respeitam os requisitos
deste Cédigo de Conduta.

Verificada alguma ndo conformidade, o fornecedor fica obrigado a comunicar a AdDP as causas raiz da mesma e apresentar
um plano de acgdes correctivas e preventivas, reservando-se a empresa no direito de suspender a relagao contratual, caso

este ndo seja eficazmente implementado.

Aos colaboradores da AdDP compete, para além do cumprimento deste cddigo de conduta na sua actividade profissional,
informar a organiza¢do dos incumprimentos do mesmo que observem.
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